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REKLAMACNY PORIADOK

Slovensky plynarensky priemysel, a.s. (dalej len ,,SPP*) ako dodavatel’ zemného plynu vydava

v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov a v sulade
so zakonom ¢. 656/2004 Z. z. o energetike v zneni neskorSich predpisov tento reklamacny
poriadok.

1. Reklamacie

1. Reklamaciou je uplatnenie zodpovednosti za vady dodaného zemného plynu alebo
poskytnutej sluzby.

2. Predmetom reklamécie nie je pisomnd ziadost’ zékaznika o opravu formalnych nalezitosti
faktiry (napr. nespravnej posStovej adresy, ktort zakaznik spdsobil nedostatocnou
sucinnost'ou) a ziadost’ zdkaznika o preskiiSanie meradla.

3. Dodavka zemného plynu sa meria na zaklade udajov urc¢eného meradla, ktoré zakaznikovi
(koncovému odberatelovi) montuje, udrziava a pravidelne overuje spravnost merania
prevadzkovatel distribucne;j siete.

4. Dodané aodobrat¢é mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkach. Zakladom pre uctovanie dodavky plynu je dodané mnozstvo
energie.

5. Kvalita plynu za beznych okolnosti zodpoveda Specifikdcii uvedenej v Technickych
podmienkach prevadzkovatel'a distribucnej siete. Pre urCenie akostnych znakov plynu su
zévazné udaje zistené prevadzkovatel'om distribucnej siete v uzlovych bodoch kontroly
kvality na distribucne;j sieti.

I1. Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie

1. Reklaméaciu méze zdkaznik uplatnit’:

e osobne alebo pisomne na ktoromkol'vek zakaznickom centre SPP na predpisanom
tlac¢ive SPP alebo listom obsahujicom potrebné udaje;

e clektronickou postou na zakaznickej linke — zakaznickalinka@spp.sk, - len zakaznici
kategérie Domacnosti a biznislinka@spp.sk - len Malé podnikanie a organizécie
(maloodber);

e telefonicky na zakaznickej linke Cislo: 0850 111363 — len zakaznici kategorie
Domacnosti a Cislo 0850 111565 - len Malé podnikanie a organizacie (maloodber);

e usvojho manazéra predaja, pokial’ ho ma uvedeného v uzatvorenej zmluve a to osobne,
pisomne — postovou zasielkou, faxom alebo elektronickou postou (mailom),

e na utvare predaja CNG - vyhradne reklamécie suvisiace s doddvkou CNG.

2. Zpodanej reklamacie musi byt zrejmé kto ju podava (meno a priezvisko alebo obchodné
meno asidlo zdkaznika pripadne osoby opravnenej konat za zdkaznika), predmet
reklamacie, ¢oho sa podavatel’ reklamacie domaha a podpis zékaznika (okrem podanych e-
mailom a telefonicky). Zakaznik moéze byt v reklamacnom konani zastipeny tretou
osobou na zaklade plnej moci, v pripade odberu v kategdrii domacnost’ manzelom.




V reklamaécii je potrebné uviest’”:

a. fyzické osoby: meno a priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého bydliska, adresu
odberného miesta, kontaktna adresu, telefon pripadne e-mail,

b. pravnické osoby: obchodné meno a sidlo organizacie, ICO, adresu odberného miesta,
kontaktné telefonne ¢islo pripadne e-mail,

c. ostatné udaje:

e vpripade reklamacie fakturovaného mnozstva plynu: vyrobné Ccislo meradla,
reklamované obdobie, stav meradla k datumu reklamacie; stavy meradla pocas
reklamovaného obdobia v pripade, ak ich zdkaznik ma k dispozicii;

e v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva spdsobenej chybou ur¢eného meradla :
potvrdenie o tiradnom overeni meradla, ktoré potvrdzuje chybu meradla;

e v pripade preddavkov zahrnutych/nezahrnutych vo faktire: kopiu dokladu o uhradenej
platbe (bankovy vypis, postovy penazny poukaz, SIPO inkasny listok);

e vpripade chybnych identifikatnych udajov o zakaznikovi : oznamenie o zmeng
identifikacnych tdajov.

Reklaméciu musi zékaznik uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu po zisteni chyby.

SPP je povinny reklaméaciu prijat’ a zdkaznikovi vystavit' potvrdenie o prijati (prevzati)
reklamacie. Reklamaciu je povinny vybavit' ihned’, v odovodnenych pripadoch do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Za datum uplatnenia reklamacie sa povazuje den prijatia
reklamacie v SPP.

V pripade reklamdacie fakturovaného mnozstva alebo v pripade pochybnosti zakaznika
o spravnosti merania odobratého plynu, zédkaznik ma pravo poziadat SPP o zaslanie
ziadosti prevadzkovatel'ovi distribucnej siete o iradné preskusanie spravnosti meradla, na
ktorom bolo fakturované mnozstvo zistené. Ziadost’ zakaznik podava vyluéne v pisomnej
forme, mdze pouzit tladivo ,.Ziadost o iiradné preskisanie meradla*, ktoré je pristupné na
vSetkych zakaznickych centrach SPP ana internetovej adrese www.spp.sk. SPP postipi
ziadost’ o tradné preskasanie meracicho systému alebo jeho casti prevadzkovatelovi
distribuc¢nej siete do 2 pracovnych dni od dorucenia pisomnej ziadosti zakaznika.
Prevadzkovatel’ distribu¢nej siete je povinny do 15 dni od doruCenia pisomnej ziadosti
zékaznika o uradné preskiSanie meradla zabezpecit’ vymenu uréeného meradla a predlozit’
ho na presktsanie. PocCas presktiSavania meradla prevadzkovatel' distribucnej siete
zabezpeci nahradné meradlo. V pripade zistenia chyby urCeného meradla, ktord presahuje
chybu povoleni podl'a osobitného predpisu, naklady spojené s preskiSanim a vymenou
hradi prevadzkovatel’ distribucnej siete. V pripade, ak neboli na urc¢enom meradle zistené
chyby, ktoré presahuju chybu povolenu podla osobitného predpisu, naklady spojené
s preskusanim a vymenou meradla hradi zédkaznik (ust. §54 ods.9 zékona ¢. 656/2004 Z.z.
o energetike). Pri reklamdcii vytuctovania dodaného plynu, ak jej dévodom je nespravne
meranie, za den podania reklamacie sa povazuje den dorucenia stanoviska prevadzkovatel'a
distribucnej siete dodavatel'ovi plynu.

V pripade neopravnenej reklamacie je SPP oprdvneny uplatnit’ vo¢i zakaznikovi urok
z omeskania aj za dobu rieSenia reklamacie.

SPP je povinné o vybaveni reklamacie vydat’ zakaznikovi pisomny doklad najneskor do 30
dni od dna prijatia reklamacie.




II1. Zaver

Tymto reklamacnym poriadkom nie st dotknuté prava a povinnosti uvedené v zmluvnych
podmienkach.

Tento reklamacény poriadok nadobuda u¢innost’ dinom 1. 3. 2009.

SPP si vyhradzuje pravo zmeny tohto reklamacného poriadku bez predchadzajuceho
upozornenia.




