Evidenc¢né ¢islo obstaravania: LO-OVS-217-17

OZNAMENIE O VYHLASENIi OBCHODNEJ VEREJNEJ SU TAZE

SW rieSenie Novy zakaznicky portal
- dodavka, implementacia a nasledné sluzby

1. Vyhlasovate I sutaze

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a

825 11 Bratislava

ICO: 35 815 256

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2749/B

(dalej len ,Vyhlasovate/* alebo ,Spolo¢nost’ SPP* alebo ,spoloé¢nost SPP)

2. Kontaktné udaje

Zuzana Lomnicka
e-mail: zuzana.lomnicka@spp.sk
tel. Gislo: +421 2 6262 4179

Renata Crepovska
e-mail: renata.crepovska@spp.sk
tel. ¢islo: +421 2 6262 4176

3. Predmet obchodnej verejnej su taze

SW rieSenie Novy zdkaznicky portal — dodavka, imple  mentacia a nasledné sluzby

4. Specifikacia predmetu obchodnej verejnej su  taze

Predmetom obchodnej verejnej sutaze je dodanie, implementacia Diela — SW rieSenia ,Novy zakaznicky
portal“ (dalej aj ,NZP*) a nasledné sluzby k nemu.

UX dizajn weboportalu bude dodany samostatne kreativnou agentirou a nasledne bude poskytnuty
UspeSnému navrhovatelovi, ktory na jeho zaklade vytvori vizualnu ¢ast SW rieSenia. Dodanie UX dizajnu nie
je predmetom tohto obstaravania.

Po technickej stranke sa poZaduje jedno celistvé softvérové rieSenie — weboportdl, vratane integracie na
backend systémy spolo¢nosti SPP.

Pozaduje sa, aby SW rieSenie bolo integrované do interného prostredia spolo¢nosti SPP. Architektdra
rieSenia musi byt vybudovand v sulade so Standardami spolo¢nosti SPP a v prostredi aplikaénych platforiem
a komponentov Standardizovanych v spolo¢nosti SPP, ktoré su detailne popisané v Technickej Specifik&cii.

BlizSia Specifikacia predmetu obchodnej verejnej sitaze je uvedena v sutaznych podkladoch a ich prilohach.

Predmet obchodnej verejnej sutaze pozostava:

RAMCOVA ZMLUVA O DIELO

Zé&kladna dodavka - Dielo v rozsahu:

= vypracovanie definicie projektu, analyzy a dokumentov Analyza pre navrh rieSenia a Detailny navrh
rieSenia, vratane spracovania navrhu architektiry NZP;
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» dodanie HW a softvérovych produktov a udelenie licencii na ich pouzivanie;

* implementacia, konfiguracia, inStalacia a testovanie NZP, priprava a realizacia akceptacného testovania
NZP, definovanie pouzivatelskych roli;

» nasadenie, inStalacia a ozivenie NZP do produktivnej prevadzky, migracia dat/ vloZzenie obsahu web
stranky, migracia zakaznickych Uctov a nastaveni z pdvodnej verzie zakaznickej zony;

= dodanie kompletnej projektovej a technickej dokumentacie NZP v Struktdre a obsahu podla dokumentov
Specifikovanych v schvalenom Detailnom navrhu rieSenia.

Zakladna dodavka bude v sulade s funk&nou Specifikaciou poskytnuta v milnikoch:
Milnik 1 — Redizajn webovej stranky
Milnik 2 — Zakaznicka zéna (portal)

Ramcova dodavka RZ o dielo:
= Skolenia uZivatefov a administratorov;
» Dodanie balickov funkcionalit:
0 Bali¢ek 1 — Automatizacia procesov ziadosti,
0 Bali¢ek 2 — Manualny dennik spotreby,
o Balicek 3 — Energeticky manazment doméacnosti / firmy.

RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Sluzby starostlivosti o softvér za ' €elom udrzania jeho funk ¢€nosti:

= update SW,

= upgrade SW,

= informovat pisomne alebo elektronickou poStou bez zbytoéného odkladu o novych verziach SW,

= poskytnit nevyhnutnd sdcinnost a odbornd spolupracu pri implementéacii update, upgrade SW
u Objednavatela, vratane zmien prislusnej dokumentacie.

Sluzby udrzby diela
= Poskytovanie sluzieb Udrzby pre ¢ast Webova stranka 7 dni v tyzdni 24 hodin denne, s terminmi na
odstrafiovanie vad:
0 Vada kategorie A: RT 1 hod., FT do 3 hodin,
0 Vada kategérie B: RT 4 hod., FT do 24 hodin,
0 Vada kateg6rie C: RT 24 hod., FT do 5 dni.

= Poskytovanie sluzieb Gdrzby pre €ast Portal 5 dni vtyzdni 16 hodin denne, okrem Statom uznanych
sviatkov a dni pracovného pokoja, v ¢ase od 6:00 do 22.00 hod., s terminmi na odstranovanie vad:
0 Vada kategérie A: RT 4 hod., FT do 12 hodin,
0 Vada kategérie B: RT 12 hod., FT do 48 hodin,
0 Vada kategérie C: RT 24 hod., FT do 5 dni.
= Hotline podpora:
o telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov, problémov, identifikacia, hladanie
rieSenia pri odstrafovani vad,
0 poradenstvo v otazkach, ktoré sa moézu vyskytovat pri pouzivani SW, ktoré nie je mozné vyrieSit
pomocou prevadzkovej dokumentacie.

Vyvoj SW aplikacie pod Fa poziadaviek Objednavate Fa

= Dalsi vyvoj / rozvoj SW diela na zéklade poZiadaviek Objednavatela, vratane implementécie riedeni
vytvorenych tretimi stranami, ako napriklad analytickych nastrojov, personalizovaného marketingu,
nastrojov na podporu kampani a inych aplikacii, bannerov, videi, a podobne.

Ostatné sluzby

= Konzultacie a odborné poradenstvo k dielu nad ramec starostlivosti a idrzby diela a poskytovanie know-
how v oblasti trendov webovych stranok a aplikacii.

= Skolenia uzivatelov, IT spravcov a administratorov.

4.1 Rozdelenie predmetu su t'aze na ¢asti

Predmet sutaze nie je rozdeleny na Casti. Navrhovatel je povinny predlozit navrh na cely predmet sutaze
v rozsahu Specifikovanom v oznameni o vyhlaseni obchodnej verejnej sitaze a v sutaznych podkladoch.
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4.2 Variantné rieSenie

Navrhovatel mo6Zze predlozit variantny navrh a to nasledovne:

1. Navrhovatel je povinny predlozit navrh s pouzitim technického rieSenia s napojenim na backend
systémy SAP s pouzitim SAP Multichannel Foundation for Utilities (dalej len ,MChF*).

2. Navrhovatel je opravneny predlozit zaroven s navrhom podla bodu 1. aj Variantny navrh (dobrovolny), v
ktorom navrhne iné technické rieSenie napojenia na backed systémy SAP, t.j. bez pouZitia licencie
MChF, za podmienky dodrzania vSetkych licenénych a autorskych podmienok stanovenych vyrobcami
dotknutych systémov.

Detaily su uvedené v Technickej Specifikacii.

5.  Typ zmluvy

Plnenie, ktoré je predmetom tejto sitaze, sa bude realizovat na zaklade Ramcovej zmluvy o dielo a
Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej aj ako ,Ramcové zmluvy" alebo ,RZ") uzatvorenych v zmysle
§ 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov. Zaroven bude
uzatvorend Zmluva o ochrane osobnych Udajov podla § 8 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Miniméalne pozadované dodacie a dalSie zmluvné podmienky, na ktorych Vyhlasovatel trva, a ktoré sa stand
obsahom obstaravaného zavézkového vztahu (dalej len ,obchodné podmienky), su su€astou sutaznych
podkladov k tejto obchodnej verejnej sutazi (dalej len ,sutazné podklady").

Obchodné podmienky mdézu byt predmetom rokovania. Pri spracovani navrhu je navrhovatel povinny
zohladnit obchodné podmienky v zneni, ktoré tvori sticast sutaznych podkladov.

6. Termin dodania tovaru / poskytnutia sluzieb / Do  ba trvania zavazkového vz tahu

Termin dodania plnenia:

Dodavka a implementacia Zakladnej dodavky SW rieSenia (dalej aj ,ZD"):
1. milnik — Redizajn webovej stranky - do 5 mesiacov od doru¢enia objednavky ZD
2. milnik — Zakaznicka z6na — do 6 mesiacov od doru¢enia objednavky ZD

Doba trvania zavazkového vztahu:

Ramcova zmluva o dielo — 36 mesiacov
Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb — 4 roky + opcia 1+1 rok
Zmluva o ochrane osobnych Gdajov — po dobu trvania RZ o dielo a RZ o poskytovani sluzieb.

7. Sutazné podklady a vysvet FPovanie podmienok obchodnej verejnej s taze

Detailné podmienky tejto obchodnej verejnej stitaze s obsiahnuté v sutaznych podkladoch.
Navrh mdze Vyhlasovatelovi predlozit len navrhovatel, ktory poziadal Vyhlasovatela o poskytnutie priloh
sutaznych podkladov.
Ziadost o poskytnutie priloh sutaznych podkladov musi byt Vyhlasovatelovi doruéena v elektronickej forme
prostrednictvom spravy elektronickej poSty na e-mailovi adresu kontaktnych osdb uvedenych v bode 2.
tohto oznamenia. Prilohou Ziadosti bude scan navrhovatelom podpisanej Dohody o mlganlivosti v zmysle
nasledujuceho odseku. Kazdy subjekt, ktorému boli poskytnuté prilohy sitaznych podkladov, je povinny
potvrdit Vyhlasovatelovi prevzatie priloh sutaznych podkladov najneskér nasledujici pracovny den po ich
prevzati, a to formou spravy e-mailovej posSty odoslanej na e-mailovi adresu kontaktnej osoby
Vyhlasovatela. Prilohy sutaznych podkladov Vyhlasovatel poskytuje vyluéne v elektronickej forme.
Pisomna Ziadost navrhovatela musi obsahovat:

a) ldentifikadné Gdaje navrhovatela — obchodné meno, sidlo, ICO;

b) Meno, priezvisko a funkciu kontaktnej osoby, jej telefonne &islo, email.

Vyhlasovatel povazuje za déverné informécie Gdaje uvedené vo funkénej a technickej Specifikacii predmetu
obchodnej verejnej sitaze a za Uc¢elom ochrany tychto Udajov poskytne navrhovatefom podklady s funkénou
a technickou Specifikéciou az po uzavreti Dohody o mi€anlivosti medzi navrhovatefom a Vyhlasovatelom.
Navrh Dohody o mi€anlivosti tvori prilohu sutaznych podkladov.

Navrhovatelom podpisané znenie Dohody o mi¢anlivosti musi byt Vyhlasovatelovi doru¢end aj v papierovej
forme v dvoch exemplaroch, na nasledovnu adresu:
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Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Mgr. Zuzana Lomnicka

Mlynské nivy 44/a

825 11 Bratislava

Slovenska republika

Ziadosti o poskytnutie priloh sitaznych podkladov a navrhovatelmi podpisané znenie Dohdd o ml&anlivosti
je mozné Vyhlasovatelovi dorucit’ najneskér do 16.01.2018 12:00 hod .

Vzhladom na cerpanie dovoleniek bude Vyhlasovatel poskytovat podklady v ¢ase vianocnych a
novoro¢nych sviatkov nasledovne:

Do 22.12.2017 budud poskytnuté prilohy sutaznych podkladov navrhovatefom, ktori dorucia Vyhlasovatelovi
Ziadosti a podpisané Dohody v pozadovanom zneni do 21.12.2017 do 14:00 hod. Nasledne bude
Vyhlasovatel poskytovat prilohy sutaznych podkladov od 04.01.2018.

Navrhovatel je opravneny poziadat Vyhlasovatela o vysvetlenie alebo doplnenie informacii uvedenych v
tomto oznameni o vyhlaseni obchodnej verejnej sutaze alebo v sutaznych podkladoch, a to na zaklade
pisomnej Ziadosti dorucenej elektronicky prostrednictvom e-mailu na adresu kontaktnych oséb
Vyhlasovatela uvedenych v bode 2. tohto oznamenia.

Ziadosti o vysvetlenie alebo doplnenie informacii podla predchadzajiucej vety je potrebné dorugit
Vyhlasovatefovi najneskér v lehote do 22.01.2018, 12:00 hod.

8. Spdsob podavania navrhov

Navrh musi byt spracovany a predloZzeny v sulade s vyhlasenymi podmienkami sitaze uvedenymi v tomto
oznameni a v poskytnutych sutaznych podkladoch. Navrhy sa podavaju v elektronickej forme
prostrednictvom e-aukéného portdlu proebiz.com. Podrobné poziadavky na obsah, formu a sp6sob
predkladania navrhov su upravené v sutaznych podkladoch.

Navrh musi byt spracovany a predloZeny na cely predmet tejto obchodnej verejnej sutaze.

Navrhovatel m6ze predlozit iba jeden navrh. Navrhovatel, ktory v tejto obchodnej verejnej sitazi predklada
Vyhlasovatelovi svoj navrh, nemdze byt v tej istej obchodnej verejnej sutazi clenom skupiny dodavatelov,
ktora predklada navrh.

9. Lehota na podavanie navrhov

Lehota na podavanie navrhov je stanovena do_31.01.2018 12:00 hod.

Navrhy musia byt predlozené Vyhlasovatelovi vo forme a spésobom uréenym v sutaznych podkladoch vo
vySSie uvedenej lehote na predkladanie navrhov. Na navrhy doru¢ené po uplynuti stanovenej lehoty alebo
predloZené v inej ako stanovenej forme alebo inym ako stanovenym sp6sobom sa nebude prihliadat.

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo prediZit stanovenl lehotu na podavanie navrhov. V takom pripade bude
oznamenie o predizeni lehoty na podavanie navrhov zverejnené rovnakym spdsobom ako toto oznamenie
o vyhlaseni obchodnej verejnej sutaze.

PredloZzeny navrh nie je mozné odvolat po uplynuti stanovenej lehoty na podavanie navrhov. Do uplynutia
stanovenej lehoty na podavanie navrhov je navrhovatel opravneny vziat predlozeny navrh spat a pripadne
ho nahradit novym navrhom. Spatvzaty navrh sa neotvara a pri vyhodnoteni navrhov sa nar neprihliada.

10. Podmienky U €asti:

Tejto obchodnej verejnej sitaZze sa moze zG&astnit len ten navrhovatel, ktory spina nasledovné podmienky
UCasti. Podrobné podmienky tykajuce sa preukazovania a vyhodnocovania splnenia podmienok Gcasti su
upravené v sutaznych podkladoch.

a) Osobné postavenie:

1. Navrhovatel musi mat opravnenie na podnikanie v rozsahu predmetu sataze, t.j. opravnenie
dodavat tovar a sluzby, ktoré su predmetom sutaze;
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2. Navrhovatel, jeho Statutarny organ, ¢len jeho Statutarneho organu ani prokurista nebol
pravoplatne odsudeny za umyselny trestny €in proti majetku alebo Umyselny hospodarsky trestny
¢in,

3. Navrhovatel nema nedoplatky poistného na zdravotné poistenie, socidlne poistenie, prispevkov

na starobné ddéchodkové sporenie, dafiové nedoplatky v Slovenskej republike a/alebo v State jeho
sidla alebo miesta podnikania,

4. Na majetok navrhovatela nebol vyhlaseny konkurz, nie je v reStrukturalizacii, nie je v likvidacii, ani
nebolo proti nemu zastavené konkurzné konanie alebo zruSeny konkurz pre nedostatok majetku,

5. Navrhovatel sa nedopustil v predchadzajiacich troch rokoch pred vyhlasenim tejto obchodnej
verejnej sutaze zavazného porusenia odbornych, profesijnych alebo zmluvnych povinnosti alebo
zavazného poruSenia povinnosti v oblasti ochrany Zivotného prostredia, socialneho prava alebo
pracovného prava podla osobitnych predpisov.

VysSie uvedené podmienky UcCasti tykajuce sa osobného postavenia navrhovatel preukaze predlozenim
nasledovnych dokladov:

i. Doklad preukazujuci spinenie podmienky podlfa bodu 1 sa nepozaduje predloZit, ak je mozné
podmienku Ucasti overit z verejne dostupného zdroja ako www.orsr.sk, inak sa podmienka
podla bodu 1. preukazuje scanom origindlu dokladu o opravneni podnikat, t.j. vypis
z obchodného alebo iného registra, na ktorom musi byt zapisany predmet podnikania
opravnujuci navrhovatela dodavat tovar a sluzby savisiace s predmetom obstaravania alebo iny
doklad o opravneni podnikat;

ii. podmienku podlfa bodu 2. — 5. preukazuje navrhovatel ¢estnym vyhldsenim podpisanym
Statutarnym zastupcom navrhovatela.

Vzor ¢estného vyhlasenia za U¢elom preukazania podmienok Ucasti podla bodov 2. — 5. je uvedeny
ako Priloha €. 4 sutaznych podkladov.

V pripade, ak Spolo¢nosti SPP vznikne dévodna pochybnost o pravosti predlozenych dokladov alebo
pravdivosti predlozenych ¢estnych vyhladseni poziada navrhovatela o predlozenie origindlu dokladov
preukazujucich niektortd z podmienok Uc€asti bodu 1. — 4., nie starSie ako 3 mesiace, a to v pripade
podmienky:

podla bodu 1. - doklad o opravneni podnikat, t.j. vypis z obchodného alebo iného registra, na ktorom
musi byt zapisany predmet podnikania opravnujaci navrhovatela dodavat tovar/sluzby, ktoré su
predmetom obstaravania alebo iny doklad o opravneni podnikat;

podla bodu 2. — vypis z registra trestov;

podla bodu 3. — potvrdenie Socialnej poistovne, zdravotnej poistovne a miestneho prisluSného
danového Uradu, otom, Ze navrhovatel nema evidované nedoplatky poistného na zdravotné
poistenie, sociadlne poistenie a prispevkov na starobné dochodkové sporenie a nema evidované
danové nedoplatky v Slovenskej republike a/alebo v State jeho sidla, alebo miesta podnikania;

podla bodu 4. — potvrdenie prisluSného sudu, Zze na navrhovatela nie je vyhlaseny konkurz, nie je
v reStrukturalizacii, Ze nie je v likvidacii a ani nebolo proti nemu zastavené konkurzné konanie, alebo
zruSeny konkurz pre nedostatok majetku.

b) Technicka alebo odborna spdsobilos

Za ucelom preukazania technickej a odbornej sposobilosti plnit predmet sitaze je navrhovatel povinny
predlozit Vyhlasovatelovi:

1. Zoznam poskytnutych sluZieb - referencie

V zozname poskytnutych sluzieb navrhovatel preukdze UspeSne splnend zmluvu / referenciu s
predmetom plnenia rovnakym alebo obdobnym ako je predmet tejto sutaze, ktory je uvedeny vo
Funkénej Specifikacii, a to:
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a) minimalne 1 referencia, kde predmetom plnenia bola dodavka SW rieSenia (implementéacia)

webového sidla typu CMS, ktoré umoznuje spravu obsahu webového sidla samostatne zaSkolenym
administratorom na strane objednavatela;

a zaroven
b) minimélne 1 referencia, kde predmetom plnenia bola dodavka SW rieSenia (implementacia)

zakaznickej zény s napojenim na backend systémy odberatela, t.j. ¢ast webového sidla je pristupna
iba registrovanym navstevnikom a umoziiuje spravu zakaznickeho G¢tu navstevnika.

Uvedené je mozné preukazat:

dvomi ciastkovymi referenciami: samostatne a) dodavka SW rieSenia webového sidla typu CMS
a samostatne b) dodavka SW rieSenia zakaznickej zony s napojenim na backend systémy
odberatefla;

alebo

jednou kompletnou referenciou pokryvajucou a) + b), ktora obsahuje webovl ¢ast typu CMS
a zaroven aj zakaznicku zonu.

Pozadované kritéria na referencie:

Pod implementaciou sa rozumie nasledovny rozsah:

- dodavka potrebnych SW licencii (resp. udelenia opravnenia na ich pouzivanie) v pripade, ak

si to rieSenie vyZadovalo,

- inStalacia SW prostredia alebo zabezpecenie prostredia formou cloud sluzieb,

- vyvoj] SW aplikacie webovej stranky a/alebo zakaznickeho portalu,

- konfiguracia SW,

- napojenie rieSenia na zdroje dat (backend systémy) — v pripade zakaznickeho portalu,

- testovanie,

- nasadenie rieSenia do prevadzky.
Referen¢nd dodavka musi byt realizovana na rovnakej technickej platforme / typu CMS /
frameworku aka bude pouzita v navrhu pre SPP.
SW rieSenie bolo prevzaté koncovym zakaznikom a uvedené do prevadzky v termine po 1.1.2011
(datum prevzatia SW rieSenia zo strany zakaznika, respektive datum akceptacie plnenia zo strany
zakaznika). Prevzatie do pouzivania je akceptovatelné aj ak aktudlne prebieha uz iba faza
postimplementacnej podpory, alebo support rieSenia, pripadne jeho dalsi rozvoj formou zmenovych
poziadaviek.
Referenéné dodavky boli realizované v SR alebo v $tatoch EU.
Navstevnost realizovaného webového sidla podla bodu a) musi byt vacsia ako 20.000 unikatnych
navstevnikov mesacne. Hodnoti sa priemer za posledné 3 mesiace.
Referenéna dodavka — Zakaznicky portél podla bodu b) bol vykonovo navrhnuty pre odberatela
obsluhujuceho minimalne 100.000 koncovych zakaznikov, ktori si s odberatefom v dlhodobom
vztahu (t.j. klientov = potencialnych uzivatefov zakaznickeho portalu, ktorého referenciu predklada,
napriklad: odberatelov energii, klientov telekomunikacnych sluzieb, bank, poistovni a pod.). SW
rieSenia, ktoré umoznuju klientom iba jednorazovy nakup tovaru / sluzby, bez povinnej registracie
klienta a naslednej spravy a napojenia jeho zakaznickeho Gétu na backend systémy odberatela,
napriklad rieSenia typu eshop, ako referencia nebudu akceptované.
Celkova uhradena cena referenénych dodavok bola najmenej 150.000 € bez DPH. V pripade, ak
dodavatel predloZil referencie samostatne ,a) dodavka webového sidla typu CMS* a samostatne ,b)
dodavka zakaznickej zény“, ako celkova uhradena suma referenénych dodavok sa hodnoti sucet
uvedenych referencii. V pripade, ak referencia pokryva viac procesov, alebo vacsi rozsah sluzieb,
musi byt zrejm& a bude uznanda iba skuto¢ne uhradena cena za Cast predmetu plnenia, ktora je
porovnatelna s poziadavkami spolo¢nosti SPP.
Vyhlasovatel pozaduje preukazanie referencie cez Sablénu listu s exaktnou Specifikaciou predmetu
plnenia a kontaktnymi informéciami na zastupcu koncového zékaznika za Ucelom jej overenia. Pre
kazdi referenciu musi byt vyplneny samostatny referencny list.
Navrhovatel, ktory bol v pozicii hlavného dodavatela, resp. ¢lena zdruzenia, resp. subdodavatela
podla zmluvy hlavného dodavatela zodpovedného za dodavku, jasne uvedie vztah ku koneé¢nému
odberatelovi plnenia a rozsah vlastnej dodavky ako subdodavatel alebo ¢len zdruZenia. Uznana
bude iba vySka dodavky realizovana navrhovatefom.
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V pripade, ak navrhovatel vyuzije na preukazanie referencie referenciu svojho subdodavatela, respektive
sesterskej / materskej spolo¢nosti, musi zaroven preukazat, ze pri plneni zmluvy bude méct realne
disponovat s kapacitami spolo€nosti, ktorej spOsobilost vyuziva na preukazanie referencie. Tuto
skuto¢nost' preukazuje navrhovatel ¢estnym vyhlasenim tejto spolo¢nosti, alebo pisomnou zmluvou
uzavretou s touto spolo¢nostou, obsahujucou zavazok, Ze tato spolo¢nost poskytne svoje kapacity pocas
celého trvania zmluvného vztahu.

. Zoznam klacovych ¢lenov timu

Vyzaduje sa predlozZenie profesijného zivotopisu (,CV") v rozsahu minimalne nizSie uvedenych Gdajov, s
exaktnou Specifikadciou projektov, ktorych sa kfGcovy ¢&len timu zuc€astrioval, s uvedenim predmetu
plnenia a koncového odberatela / zakaznika s jeho kontaktnymi Gdajmi.

Kazdy pozadovany kltu¢ovy Elen timu musi byt pokryty jednym konzultantom. Ziadny z navrhovanych
konzultantov nesmie pokryvat viac ako jednu poZzadovanu poziciu kfi¢ového ¢Elena timu.

2.1 Projektovy manazér

- Hovoriaci slovensky alebo ¢esky (pripustny aj timoénik na naklady dodavatela).

- So znalostou projektového riadenia preukazanou certifikdtom PRINCE2, alebo ekvivalentnym,
resp. v pripade, Ze spolo¢nost vyuziva vlastnd metodiku pre riadenie projektov, ¢estné prehlasenie
/ potvrdenie, Ze pracovnik je vySkoleny v pouzivani internej metodiky riadenia projektov.

- S praxou najmenej 5 rokov ako projektovy manazér.

- So skisenostami preukazanymi overitelnymi referenciami uvedenymi v CV z minimalne dvoch
porovnatelnych projektov implementacie SW rieSenia webovych zakaznickych portalov, pri¢om
zastavana pozicia v uvedenych referenénych projektoch bola manaZzér projektu.

2.2 Konzultant webovych rieSeni - senior

- Hovoriaci slovensky alebo ¢esky (pripustny aj timoénik na naklady dodavatela).

- So znalostou navrhu a tvorby webovych sidiel a portalovych zdkaznickych zén. Preferovany je
konzultant so skisenostami z utilitnych, telco a/alebo finanénych spolo¢nosti.

- S praxou najmenej 4 roky ako (biznis) konzultant webovych rieSeni.

- So skisenostami preukazanymi overitelnymi referenciami uvedenymi v CV z minimalne dvoch
projektov implementacie SW rieSenia webovych zakaznickych portalov, pricom zastavana pozicia
v uvedenych referenénych projektoch bola (biznis) konzultant webovych rieSeni.

2.3 Aplikacny architekt

- Hovoriaci slovensky alebo ¢esky (pripustny aj timoénik na naklady dodavatela).

- So znalostou navrhu a tvorby SW rieSeni webovych sidiel a portalovych zakaznickych zon.
Preferovany je architekt so skdsenostami z utilitnych, telco a/alebo finanénych spolo¢nosti.

- S praxou najmenej 3 roky ako aplikacny architekt.

- So skusenostami preukazanymi overitelnymi referenciami uvedenymi v CV z minimalne dvoch
projektov implementacie SW rieSenia webovych zakaznickych portélov, pri€om zastavana pozicia
v uvedenych referenénych projektoch bola aplikacny architekt.

2.4 Technicky architekt

- Hovoriaci slovensky alebo ¢esky (pripustny aj timo¢nik na naklady dodavatela).

- So znalostou navrhu a tvorby SW rieSeni webovych sidiel a portalovych zakaznickych zén.
Preferovany je architekt so skisenostami z utilitnych, telco a/alebo finanénych spoloénosti.

- S praxou najmenej 3 roky.

- So skusenostami preukazanymi overitelnymi referenciami uvedenymi v CV z minimalne dvoch
projektov implementacie SW rieSenia webovych zakaznickych portélov, pri€om zastavana pozicia
v uvedenych referenénych projektoch bola technicky architekt.

2.5 SAP konzultant

- Hovoriaci slovensky alebo ¢esky (pripustny aj timo¢nik na naklady dodéavatela).

- Praktické skusenosti s aplikaciou SAP ISU a SAP CRM. Preferovany je konzultant so
skusenostami z utilitnych spoloénosti.

- So skisenostami preukazanymi overitelnymi referenciami uvedenymi v CV z minimalne dvoch
projektov implementacie SW rieSenia SAP, alebo iného SW rieSenia, ktoré obsahuje napojenie na
systémy SAP, pricom zastavana pozicia v uvedenych referenénych projektoch bola SAP
konzultant.
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- Klacovy ¢len timu SAP Konzultant méze byt pokryty jednym konzultantom so skisenostami so
systémom SAP ISU aj SAP CRM, respektive dvomi SAP konzultantmi - jeden pre SAP ISU a druhy
pre SAP CRM.

2.6 Vyvojar senior

- Hovoriaci slovensky alebo ¢esky (pripustny aj timoénik na naklady dodavatela).

- Praktické skusenosti v oblasti vyvoja na technologii navrhnutej dodavatefom v ramci rieSenia pre
objednavatela.

- S praxou minimalne 4 roky.

- So skisenostami preukazanymi overitelnymi referenciami uvedenymi v CV z minimalne dvoch
projektov implementacie SW rieSeni na technolégii navrhnutej dodavatelom v ramci rieSenia pre
objednavatela, pri¢om zastavana pozicia v uvedenych referenénych projektoch bola vyvojar senior.

2.7 Webanalytik

- Hovoriaci slovensky alebo ¢esky (pripustny aj timo¢nik na naklady dodavatela).

- S praxou najmenej 2 roky na pozicii webanalytika.

- So skisenostami preukazanymi overitelnymi referenciami uvedenymi v CV z minimalne dvoch
projektov, realizovanych za posledné 3 roky, pri implementacii marketingovych a analytickych
nastrojov.

2.8 Graficky dizajnér

- Hovoriaci slovensky alebo ¢esky (pripustny aj timoénik na naklady dodavatela).

- S praxou najmenej 3 roky.

- So skusenostami preukazanymi overitelnymi referenciami uvedenymi v CV z minimalne dvoch
projektov, realizovanych za posledné 3 roky, v oblasti grafického navrhu webovych stranok pricom
zastavana pozicia v uvedenych referenénych projektoch bola graficky dizajnér.

Za ucelom preukézania splnenia technickej a odbornej spdsobilosti podla tohto odseku navrhovatel vo
svojej ponuke predlozi zoznam referencii a profesijnych zivotopisov v zmysle poziadaviek Spolo¢nosti
SPP, t.j. podla vzorov formularov pre referencie a CV, ktoré su sucastou priloh sataznych podkladov.

Doklady navrhovate I predklada ako scany origindlov dokumentov vo forméa te .pdf na e-auk ény portal
proebiz.com.

11. Zabezpeka

Vyhlasovatel pozaduje zabezpedit viazanost ponuky zabezpekou vo vySke 10.000,- EUR. Z&bezpeku je
mozné predlozit bankovou zarukou alebo zlozenim finanénych prostriedkov na bankovy Ucet Spolo¢nosti
SPP. Doklad o zloZeni zdbezpeky musi byt su€astou navrhu navrhovatela. Podmienky zlozenia zabezpeky
su upravené v sutaznych podkladoch.

12. Otvaranie navrhov

Otvéaranie navrhov je neverejné. Otvaranie navrhov Vyhlasovatel uskutoéni v sidle Spolo¢nosti SPP na
adrese uvedenej v bode 1.

13. Kritéria na vyhodnotenie navrhov

Kritérium na vyhodnotenie navrhov: ekonomicky najvyhodnejsi navrh.

14. Spbsob vyberu najvyhodnejSieho navrhu

Vyhlasovatel uzavrie RZ s tym navrhovatefom, ktory splnil podmienky Gc&asti, ktorého navrh zodpoveda
podmienkam stanovenym vtomto oznameni av sutaznych podkladoch, a ktorého navrh bude podia
stanovenych hodnotiacich kritérii vyhodnoteny ako ekonomicky najvyhodnejsi navrh.

Podrobné podmienky tykajuce sa vyhodnotenia navrhov su upravené v sutaznych podkladoch.

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo odmietnut vSetky predlozené navrhy. Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo
uzavriet zmluvu s viacerymi navrhovatelmi.

15. Oznamenie vybraného navrhu a uzavretie zmliv
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Po findlnom vyhodnoteni navrhov sa UspeSnému navrhovatelovi odoSle pisomné oznamenie o prijati jeho
navrhu. NelUspeSnym navrhovatefom sa pisomne oznami, Ze neuspeli aich navrh sa odmieta. UspeSny
navrhovatel bude pisomne vyzvany na poskytnutie st€innosti k uzavretiu RZ v lehote stanovenej vo vyzve.

Vysledok tejto obchodnej verejnej sttaze bude zverejneny rovnakym spdsobom ako bolo zverejnené toto
oznamenie o vyhlaseni obchodnej verejnej sutaze. Predmetom zverejnenia bude identifikacia Uspesného
navrhovatela/ UspeSnych navrhovatelov v rozsahu: obchodné meno, sidlo a ICO.

16. Lehota viazanosti navrhov

Navrhovatelia su svojimi navrhmi viazani do zverejnenia vysledku tejto obchodnej verejnej sutaze,
najneskér do 31.07.2018 .

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo predizit lehotu viazanosti navrhov pred jej uplynutim. PrediZenie lehoty sa
zverejni rovnakym spdsobom ako bolo zverejnené toto oznamenie o vyhlaseni obchodnej verenej siutaze.
Navrhovatelom bude zaroven odoslané pisomné oznamenie o predizeni lehoty viazanosti navrhov.

17. Délezité pravne informacie:

Tato obchodna verejna sutaz sa vyhlasuje v zmysle § 281 a nasl. zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorSich predpisov. Toto obstaravanie nie je verejnym obstardvanim v zmysle zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov.

Vyhlasovatel neuhrddza navrhovatefom Zziadne néklady spojené s vypracovanim a predloZzenim navrhu
a Ucastou navrhovatela v tejto obchodnej verejnej sutazi.

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo zmenit, pripadne doplnit podmienky sitaze uvedené v tomto oznameni
al/alebo v sutaznych podkladoch. Pripadné zmeny alebo doplnenia sitaznych podmienok budd zverejnené
rovnakym spdsobom, akym bola tato obchodna verejna sutaz vyhlasena.

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo tato obchodn( verejnd sutaz zrusit, a to aj bez uvedenia dévodu. ZruSenie
sa zverejni rovnakym spésobom, akym bola tato obchodna verejna sutaz vyhlasena.
18. ZruSenie obstaravania

Spolo¢nost SPP si vyhradzuje pravo toto obstaravanie zrusit, ato aj bez uvedenia dévodu. O zruSeni
obstaravania buda vSetci navrhovatelia pisomne upovedomeni. ZruSenie sa zverejni rovnakym spdsobom,
akym bolo zverejnené toto vyhlasenie OVS.

19. Dopliujuce informacie:

Dalsie doplfiujice informécie k obstaravaniu je mozné ziskat u kontaktnych oséb uvedenych v bode 2 tohto
vyhlasenia OVS.

Datum zverejnenia: 19.12.2017



