Priloha k tlac¢ivu Reklamaécia

Poucenie o pravach spotrebitela

V pripade vady dodaného zemného plynu alebo sluzby suvisiacej s dodavkou plynu,
ktoru mozno odstranit, je predavajuci povinny vadu bez zbytocného odkladu
odstranit.

V pripade, ak je predmetom VaS$ej reklamacie vyuctovanie dodavky zemného plynu,
resp. suvisi s fakturaciou (pouZzitie nespravnej cenovej tarify, nespravny odpocet
meradla, fakturacia odhadom, nezohfadnenie platieb vo vyuctovacej fakture, pouzitie
nespravnych identifikacnych udajov atd.) je dodavatel povinny vyuctovanie presetrit,
v odbvodnenych pripadoch faktaru opravit av pripade, ak vznikne preplatok
v prospech odberatela, je dodavatel povinny odberatelovi tento preplatok vratit’ alebo
inak vysporiadat' v sulade so zmluvou o dodavke plynu.

Dodavatel je povinny dodavat plyn v kvalite zodpovedajucej Specifikacii uvedenej
v Technickych podmienkach prevadzkovatela distribuCnej siete. V pripade vady
meradla je predavajuci povinny zabezpelit vymenu meradla. V pripade, ak je
predmetom VaSej reklamacie kvalita dodaného zemného plynu, ma odberatefl
v zavislosti na posudeni, ¢i ide o vadu neodstranitelnu alebo odstranitefnu prava
uvedené v ObCianskom zakonniku, vratane prava uplatnit narok na zfavu z kupnej
ceny.



