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CAST PRVA
Predmet upravy a pojmy

Clanok I
Predmet upravy

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej
sluzby pre odberatelov plynu kategdrie domacnost
dopinaju a blizsie upravuju vztahy upravené zakonom
¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplnent
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o energetike”),
zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sie to vych
odvetviach (dalej len ,Zakon o regulacii v sietovych
odvetviach’) a ostatnymi suvisiacimi vSeobecne za-
vaznymi pravnymi predpismi.

Clanok II
Pojmy

Pokial nie je uvedené inak, na ucely tychto obchod-
nych podmienok (dalej len ,OP" alebo ,Obchodné
podmienky’) sa pouzivaju pojmy a terminologia
v sulade so Zakonom o energetike, Zakonom o regu-
lacii v sietovych odvetviach a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, podla ktorych sa vykonavaju.
Na ucely tychto OP sa rozumie:

1 Plynom zemny plyn vratane skvapalneného zem
né ho plynu, bioplyn, biometan, plyn vyrobeny
z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak tieto
spifiaju podmienky na prepravu plynu alebo pod-
mienky distribucie plynu.

2 Odberatelom odberatel plynu v domacnosti fyzic-
ka osoba, ktora nakupuje plyn pre vlastnu spo trebu
v domacnosti, nie viak na podnikatelske ucely.

3 Dodavatelom spolocnost Slovensky plynarensky
priemysel, a.s., so sidlom Mlynskeé nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35815256,
zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka &. 2749/B, drzitel po
volenia na dodavku plynu.

4 Zmluvnou stranou Odberatel alebo Dodavatel-
samostatne.

5 Zmluvnymi stranami Odberatel a Dodavatel-
spolu.

6 Univerzalnou sluzbou sluzba, ktoru pre Odberate-
la poskytuje Dodavatel na zéklade Zmluvy a ktora
zahrna sucasne distribuciu plynu a dodavku plynu
a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustano-
venej kvalite za primerang, jednoducho a jasne po-
rovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny.

7  Zmluvou zmluva o zdruzenej dodavke plynu,
ktorou sa poskytuje Univerzalna sluzba pre Od-
beratelov spresnwujuca vztahy medzi Zmluvnymi
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Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu
pre odberatelov plynu kategdrie domacnost, ucinné od 23. juna 2018

stranami upraveneé platnymi vSeobecne zavazny-
mi pravnymi predpismi. Neoddelitelnou sucas-
tou Zmluvy su OP Dodavatela, Cennik Dodavate-
la a Cennik externych sluzieb a vykonov, platné
v Case dodavky plynu.

URSO Urad pre reguléciu sietovych odvetvi so
sidlom Bajkalska 27, P. O©. BOX 12, 820 07 Bratislava.
OP alebo Obchodnymi podmienkami tieto ob-
chodné podmienky poskytovania Univerzalnej
sluzby pri dodavke plynu pre odberatelov plynu
kategorie doméacnost schvalené URSO, ktoré do-
pifaju a blizsie upravuju vzajomné vztahy medzi
Dodavatelom a Odberatelom.

Prepravou plynu doprava plynu prepravnou sie-
tou na ucel jeho dopravy Odberatelom.
Distribuciou plynu doprava plynu distribu¢nou
sietou na ucel jeho dopravy Odberatelom.
Dodavkou plynu predaj plynu vratane dalSieho
predaja, ako aj predaj skvapalneného plynu Od-
beratelom.

Meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa
pouziva na meranie preteCenej hmotnosti plynu
alebo preteceného objemu plynu na ucely vy-
poctu ceny za dodavku plynu a je uré¢enym me-
radlom podla Zakona o metrologii.

OM alebo odbernym miestom miesto odberu
plynu Odberatela vybavené Meradlom; dodavka
plynu sa uskutoc¢riuje prechodom urceného me-
radla PDS; v pripade pochybnosti ur¢i OM PDS,
do ktorého siete je OM pripojené.

PDS alebo Prevadzkovatelom distribuénej siete
pravnicka osoba, ktora je plynarenskym podni-
kom a ma opravnenie na distribuciu plynu na
Casti vymedzeného uzemia, a do ktorého distri-
bucnej siete je odberné miesto pripojeneé.
Odchylkou Odberatela odchylka, ktora vznikla
v urcitom casovom useku ako rozdiel medzi
zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky ale-
bo odberu plynu a dodanym alebo odobratym
mnozstvom plynu v realnom case.

Technickymi podmienkami dokument vydany
PDS, zverejneny na webovom sidle PDS, ktory za-
bezpecuje nediskriminacné, transparentnée, bez-
pecné pripojenie a prevadzkovanie distribucnej
siete, urCuje technické podmienky pripojenia,
pravidla prevadzkovania distribucnej siete a za-
vazné kritéria technickej bezpelnosti distribuc-
nej siete a ktoré obsahuju najma:

171 technické podmienky na meranie plynu vzta-
hujuce sa na zakladneé pravidla merania;
prevadzku a kontrolu urCeného meradla;
principy postupu pri poruchach a poskode-
niach ur¢eného meradla;
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174 zasady prevadzkovania plynarenskych zaria
deni;

175 opis existujucich pripojeni do distribu¢nej
siete, technickeé a prevadzkové obmedzenia
pre distribu¢né siete.

Prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS

a schvaleny URSO, podla ktorého sa riadi zabez-

pecCenie distribucie plynu a suvisiacich sluzieb do

OM; upravuje podmienky prevadzky distribu¢nej

siete, prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov

trhu s plynom a je zavazny pre vSetkych ucastnikov
trhu; je zverejneny na webovom sidle PDS.

OPZ alebo Odbernym plynarenskym zariade-

nim zariadenie, ktoré sluzi na odber plynu a ktoré

je mozné pripojit do distribu¢nej siete.

Dotknutymi nehnutelnostami nehnutelnost ale-

bo nehnutelnosti, do ktorej/ktorych sa bude

uskutoc¢novat dodavka plynu vratane tej/tych, na
ktorej/ktorych sa nachadza OPZ Odberatela.

Obchodnou jednotkou dodané mnozstvo ener-

gie v plyne, ktoré predstavuje mnozstvo plynu

zodpovedajuce 1 kWh tepelnej energie uvolne-
nej jeho dokonalym spalenim.

Objemovou jednotkou je mnozZstvo plynu, ktoré

pri teplote 15 °C, absolutnom tlaku 101,325 kPa

a nulovej relativnej vlhkosti (suchy plyn) zabera

objem 1 m?3.

Obdobim opakovanej dodavky obdobie, za kto-

ré Dodavatel dodava Odberatelovi plyn a Odbe-

ratel ma povinnost uhradzat Dodavatelovi platbu
za opakované dodavky plynu, ktoré su na ucely

Zakona o dani z pridanej hodnoty opakovanym

dodanim tovaru.

Preddavkovou platbou platba za opakované do-

davky plynu uhradzaneé Odberatelom v Obdobi

opakovanej dodavky v zmysle Harmonogramu.

Preddavkové platby sa zuctuju vo Vyuctovacej

fakture.

Harmonogramom rozpis buducich Preddavko-

vych platieb, ktory je sucastou Dodavatelom vy-

stavenej Vyuctovacej faktury, resp. vystaveny

a zaslany Dodavatelom Odberatelovi na nadcha-

dzajuce fakturacné obdobie po uzatvoreni Zmlu-

vy, najneskor viak po instalacii Meradla na danom

OM.

Vyuétovacou fakturou faktura za Dodavku plynu

za predchadzajuce fakturaéné obdobie vystave-

né Dodavatelom Odberatelovi.

Elektronickou fakturou Vyuctovacia faktura za-

sielana Dodavatelom Odberatelovi v elektronic-

kej forme po jeho predchadzajucom suhlase.

Webovym sidlom Dodavatela webové sidlo

Www.spp.sk.
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E-mailovou adresou Dodavatela e-mailova ad-
resa zakaznickalinka@spp.sk.

Cennikom Dodavatela cennik Dodavatela za do-
davku plynu pre domacnosti obsahujuci ceny
a podmienky uplatriovania cien za dodavku plynu
pre domacnosti vydany Dodavatelom pri dodrza-
ni pravidiel stanovenych platnymi vSeobecne za-
vaznymi pravnymi predpismi, v sulade s platnym
rozhodnutim URSO a zverejneny na Webovom
sidle Dodavatela a platny v ¢ase dodavky plynu.
Cennikom externych sluzieb a vykonov cennik
Dodavatela obsahujuci ceny sluzieb a vykonov
suvisiacich s dodavkou plynu, vydavany Dodava-
telom a zverejneny na Webovom sidle Dodavate-
la a platny v ¢ase dodavky plynu.

Distribuénym rozhodnutim URSO rozhodnutie
URSO, ktorym sa pre prislusného PDS schvaluju
tarify za pristup do distribu¢nej siete a distribuciu
plynu a za poskytovanie podpornych sluzieb
v plynarenstve a podmienky ich uplatnenia.
Administrativnym prerusenim, resp. adminis-
trativnym obnovenim distribucie plynu uplat-
nenie fikcie (domnienky) prerusenia, resp. ob-
novenia Distribucie plynu podla osobitného
predpisu® (napriklad v pripade, ked nie je mozné
fyzicky prerusit/obmedzit Distribuciu plynu),
a to najneskdr uplynutim 15. dna po doruceni
zladosti Dodavatela o preruSenie Distribucie
plynu PDS.

Neopravnenym odberom je odber plynu v zmy
s le ¢lanku VIII tychto OP.

Standardami kvality Standardy kvality dodavky
plynu uréené Vyhlaskou, ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality.

Vys§Sou mocou prekazka, ktora nastala nezavisle
od véle povinnej strany a brani jej v splneni po-
vinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze
by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasled-
ky odvratila alebo prekonala a dalej, ze by v Case
podpisania Zmluvy tuto prekazku predvidala; tou
to prekazkou sa rozumeju najma nepredvidatel-
né prirodné udalosti vratane atmosférickych
a inych fyzikalnych javov, vojna, teroristicka ak-
cia, Strajk postihujuci moznost plnenia povinnos-
t{ Zmluvnej strany.

SEPA je jednotna oblast, v ktorej su obyvatelia
a spoloc¢nosti schopni posielat a prijimat eurove
platby v ramci Clenskych krajin SEPA za rovna-
kych podmienok, prav a povinnosti ako domace
eurove platby, bez ohladu na to, kde sa nachadzaju.
Zakonom o energetike zakon ¢. 251/2012 Z. z.
0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych za
konov v plathnom zneni.

1§ 50 ods. 11 Pravidiel trhu.
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Zakonom o regulacii v sietovych odvetviach
zakon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych od-
vetviach v platnom zneni.

Obc¢ianskym zakonnikom zakon ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni.
Obchodnym zakonnikom zakon ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Zakonom o ochrane osobnych udajov zakon
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plat-
nom zneni.

Zakonom o dani z pridanej hodnoty zakon
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v plat-
nom zneni.

Pravidlami trhu vyhlaska URSO ¢&. 24/2013 Z. z,
ktorou sa ustanovuju pravidla na fungovanie vnu-
torného trhu s elektrinou a pravidla na fungovanie
vnutorného trhu s plynom v platnom zneni.
Vyhlaskou, ktorou sa ustanovuju Standardy
kvality vyhlaska URSO ¢&. 278/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality uskladniovania ply-
nu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky
plynu v plathom zneni.

Zakonom o metrolégii zakon ¢&. 142/2000 Z. z.
O metroldgii a o zmene a doplneni niektorych za-
konov v platnom zneni.

Nariadenim Nariadenie Europskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariade-
nie o ochrane udajov).

Sustredenym inkasom platieb obyvatelstva ale-
bo SIPO sluzba spocivajuca v realizacii uhrad pla-
tieb za dodavku plynu, ktoru poskytuje Slovenska
posta.

CAST DRUHA
Obchodné podmienky Dodavatela

Clanok III
Uzatvorenie Zmluvy

Pred uzatvorenim Zmluvy su Zmluvné strany po-

vinné na ucely identifikacie a overenia identifika-

cie preukazat svoju totoznost.

Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra Dodavate-
la alebo iného obchodného miesta Dodava-
tela za pritomnosti Odberatela a Dodavatela,
a to na podnet Odberatela alebo Dodavatela,

2.2 v mieste trvalého bydliska Odberatela alebo
v inych miestach za pritomnosti Odberatela
a Dodavatela, ak si Odberatel navstevu Do-
davatela vyziadal,

2.3 zavaznym a vcasnym prijatim pisomného
navrhu? osobne alebo doruc¢ovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudu Odbe-
ratel a Dodavatel sucasne pritomni,

24 predajom mimo prevadzkovych priestorov
Dodavatela v zmysle osobitného predpisu?,

2.5 telefonicky s naslednym zaslanim pisom-
ného potvrdenia Dodavatela o uzatvoreni
Zmluvy v zmysle osobitného predpisu?®,

2.6 elektronicky, s pouzitim formulara zverejne-
ného na Webovom sidle Dodavatela, pros-
trednictvom mobilnej aplikacie Dodavatela
alebo inym spdsobom zahriujucim pros-
triedky elektronickej komunikacie v zmysle
osobitného predpisu®.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su OP, Cennik

Dodavatela a Cennik externych sluzieb a vyko-

nov v platnom zneni, zverejnené na Webovom

sidle Dodavatela. Odberatel dostane pisomnu in-
formaciu o obsahu Zmluvy*, aktualne OP, Cennik

Dodavatela a Cennik externych sluzieb a vyko-

nov pred uzatvorenim Zmluvy. Dodavatel je

opravneny zmenit OP v zmysle ¢l. XV bod 8 tych-
to OP. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje,
ze prevzal a oboznamil sa s platnymi OP, Cenni-
kom Dodavatela a Cennikom externych sluzieb

a vykonov.

OP sa vydavaju v pisomnej podobe, pricom Do-

davatel ich zverejni na Webovom sidle Dodavate-

la. OP sa poskytuju Odberatelovi v pisomnej po-
dobe na vyziadanie. OP su formulované jasne

a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom

jazyku. OP a kazdu ich zmenu Dodavatel zverej-

nuje na Webovom sidle Dodavatela najmenej

30 dni pred ucinnostou tejto zmeny.

Zmluva je platna a uc¢inna dnom jej uzatvorenia,

t. j. dnom podpisu Zmluvy Zmluvnymi stranami

podla bodov 2.1, 2.2, 2.3 a 2.4 tohto ¢lanku OP,

resp. dnom, kedy doslo k prejavu suhlasu Zmluv-
nych stran s uzatvorenim Zmluvy podla bodov

2.5 a 2.6 tohto ¢lanku OP, ak nie je v Zmluve do-

hodnuté inak.

Povinnost Dodavatela dodavat plyn sa zacina

terminom zacatia dodavky, teda driom pridelenia

distribu¢nej kapacity prislusnym prevadzkovate-
lom distribu¢nej siete po splneni podmienky pri-
pojenia OPZ Odberatela do distribucnej siete.

3)
4)

§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.
§ 17a Zakona o energetike.
§ 17 ods. 1 pism. a) Zakona o energetike.
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Odberatel sa zavazuje akceptovat aj neskorsi za-
Cilatok dodavky plynu v pripade, ak existuju ob-
chodné alebo technické prekazky na Odbernom
mieste Odberatela.

Osoba odlisna od Odberatela je opravnena pod-
pisat Zmluvu len na zaklade predloZzeného plno-
mocenstva; to plati aj pre osoby zijuce v spoloc-
nej domacnosti s Odberatelom a blizke osoby
Odberatela®.

Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel povinny Do-
davatelovi preukazat svoju totoznost a mat uzi-
vacie pravo k Dotknutym nehnutelnostiam, do
ktorych sa bude uskutolriovat dodavka plynu
vratane tych, na ktorych sa nachadza jeho Od-
berné plynové zariadenie, pripadne preukazat
toto uzivacie pravo alebo suhlas vlastnika Do-
tknutych nehnutelnosti s ich uzivanim. Odbera-
tel je povinny pocas trvania Zmluvy na vyzvu Do-
davatela v lehote do 20 dni preukazat trvanie
uzivacieho prava k Dotknutym nehnutelnostiam
alebo trvajuci suhlas vlastnika v zmysle predoslej
vety, najma ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
suhlasu pred Dodavatelom spochybni.

Ak zZiadatelom o uzatvorenie Zmluvy je osoba,
voci ktorej Dodavatel eviduje neuhradené pohla-
davky po lehote splatnosti z akéhokolvek pravne-
ho alebo zmluvného vztahu vratane ukoncenych,
Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorit Zmluvu
v zmysle osobitného predpisu®.

Ak Ziadatelom o uzatvorenie Zmluvy je blizka
osoba® osobe uvedenej v bode 9 tohto ¢lanku OP
alebo osoby Zijuce s nou v spolo¢nej domacnos-
ti®a ziadost sa tyka OM, do ktorého bola uskutoc¢-
novana dodavka plynu osobe uvedenej v bode 9
tohto ¢lanku OP, Dodavatel ma pravo podmienit
uzatvorenie Zmluvy uhradenim zavazkov osoby
uvedenej v bode 9 tohto clanku OP.

Odberatel si pri uzatvoreni Zmluvy s Dodavate-
lom zvoli a dohodne pre kazdé svoje OM druh
tarify, a to podla prislusnych odberovych pome-
rov, resp. predpokladaného objemu spotreby ply-
nu. Ak si Odberatel zvoli druh tarify, ktory zjavne
nezodpoveda predpokladanému, prip. skutocne-
mu mnozstvu spotreby plynu pre dotknuté OM,
Dodavatel je opravneny pre dané OM priradit ta-
rifu zohladnujucu odberové pomery na OM. Do-
hodnutymi, resp. ur¢enymi sadzbami druhu tarify
bude ocenena dodavka plynu vratane sluzieb su-
visiacich s dodavkou plynu do tohto OM, ak sa
Odberatel s Dodavatelom nedohodnu inak.
Zmluva moéze byt uzatvorena na dobu neurcitu
alebo na dobu urcitu. Zmluva sa Standardne uza-
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tvara na dobu urcitu, ak v Zmluve nie je dohod-
nuté inak.

Zmluvu je mozné menit dohodou Zmluvnych
stran, a to pisomne alebo spbésobom uvedenym
v bode 2 tohto ¢lanku OP (telefonicky alebo elek-
tronicky), ak nie je v Zmluve alebo v tychto OP
ustanovene inak. Dodatok k Zmluve sa nevyzadu-
je pri zmene adresy bydliska Odberatela (nie adre-
sy OM), pri zmene spdsobu doruc¢ovania faktur na
elektronicku formu, telefonnych cisel, e-mailo-
vych adries, kontaktnych osdb alebo ich mien, pri
zmene priezviska Odberatela, pri zmene spésobu
platby, pri zmene Obdobia opakovanej dodavky,
zmene vySky Preddavkovych platieb, ked na
zmenu Zmluvy postacuje jednostranné pisomné
oznamenie jednej Zmluvnej strany dorucené
druhej Zmluvnej strane.

Ak sa meni vyska predpokladaného odberu plynu
v OM oproti predchadzajucemu zmluvne dohod-
nutému ro¢nému odberu, Odberatel je povinny
pisomne poziadat Dodavatela o tuto zmenu, a to
najmenej 35 dni pred touto zmenou vysky odbe-
ru plynu.

Dodavatel sa zavazuje dodavat plyn do OM, ktoré
je uvedené v Zmluve, podla podmienok Zmluvy,
tychto OP, podmienok dohodnutej tarify za Do-
davku plynu, ak ma Odberatel uzatvorenu platnu
zmluvu o pripojent prislusného OM k distribucnej
sieti s prislusnym PDS. Pod pojmom vykonanie
pripojenia OPZ do distribu¢nej siete sa rozumie
subor ukonov a ¢innosti nevyhnutnych na za-
bezpeclenie fyzického spojenia distribucnej siete
s OPZvratane montaze urc¢eného meradla PDS.
Vykonanie pripojenia preukazuje montazny list
meradla vystaveny PDS. Odberatel je povinny mat
uzatvorenu Zmluvu do OM uvedeného v Zmluve
v danom obdobi len s jednym dodavatelom ply-
nu, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za
Odchylku Odberatela na Dodavatela po dobu
trvania Zmluvy.

Dodavatel sa dalej zavazuje zabezpecit pre Od-
beratela distribuciu plynu a prepravu plynu do
OM Odberatela v sulade s platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym
poriadkom prislusnénho PDS a v kvalite podla
Technickych podmienok prislusného PDS.

Ak sa Zmluva uzatvara na OM, na ktorom je pre-
rusena distribucia plynu, a PDS obnovenie distri-
bucie plynu do tohto OM spoplatriuje, je Odbera-
tel povinny uhradit Dodavatelovi poplatok za
obnovenie distribucie plynu v zmysle Cennika
externych sluzieb a vykonov.

§ 115 a 116 Obcianskeho zakonnika.
§ 69 ods. 2 pism. a) bod 1. Zakona o energetike.
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Dodavatel uzatvorenim Zmluvy prebera za Od-
beratela zodpovednost za Odchylku Odberatela.
Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit
druh tarify Odberatelovi, ak v ddsledku zmeny
pravnych predpisov ddjde zo strany PDS k zmene
zaradenia OM Odberatela v ramci zabezpecenia
sluzieb suvisiacich s distribuciou plynu. Dodava-
tel oznami jednostrannu zmenu druhu tarify na
poslednu znamu koreSpondencnu adresu Odbe-
ratela, resp. na e-mailovu adresu Odberatela, ak
mu je znama vratane dna nadobudnutia ucin-
nosti nového zaradenia OM Odberatela. Ak Od-
beratel nesuhlasi s navrhovanym zaradenim OM,
moze v termine urCenom Dodavatelom oznamit
Dodavatelovi poziadavku na upravu zaradenia
OM, a to pisomne alebo telefonicky, resp. e-mai-
lom. Dodavatel v takomto pripade zasle Odbera-
telovi potvrdenie zmeny druhu tarify v zmysle
poziadavky Odberatela.

Odberatel je opravneny poziadat Dodavatela
0 zmenu tarify Standardne najskér po uplynuti dva-
nastich mesiacov od urcenia druhu tarify pri uza-
tvoreni Zmluvy alebo od poslednej zmeny druhu
tarify zo strany Odberatela, a to vyplnenim ziadosti
o0 zmenu zmluvnych podmienok a jej dorucenim
Dodavatelovi, resp. telefonicky, e-mailom na adre-
su zakaznickalinka@spp.sk alebo prostrednictvom
Webového sidla Dodavatela, a to pri dodrzani pod-
mienok zverejnenych na Webovom sidle Dodava-
tela. Odberatel pri poziadani o zmenu druhu tarify
uvedie aj aktudlny stav ur¢eného meradla. Ak Do-
davatel suhlasi so zmenou tarify, zmena druhu ta-
rify sa vykona ku drw, ktory nasleduje po dni doru-
Cenia ziadosti zo strany Odberatela.

V pripade zmeny odberovych pomerov na OM
(zmena poctu a vykonu spotrebicov, resp. ich re-
konstrukcia) méze Odberatel poziadat o zmenu
druhu tarify aj pred uplynutim lehoty uvedenej
v bode 20 tohto ¢lanku OP. Splnenie podmienky
na zmenu druhu tarify pri zmene odberovych
pomerov posudzuje Dodavatel.

Zmena odberovych pomerov na existujucom
OPZ je mozna v zmysle platnej legislativy len na
zaklade predchadzajuceho suhlasu PDS. Odbe-
ratel ma moznost ziskat informacie o postupe
pri zmene odberovych pomerov v zakaznickych
centrach, ktorych zoznam je uvedeny na Webo-
vom sidle Dodavatela www.spp.sk.

Za zmenu odberovych pomerov sa nepovazuje
sezonne vyuzivanie spotrebicov. Po povoleni
zmeny druhu tarify pred uplynutim dvanastich
mesiacov od poslednej zmeny druhu tarify je
mozné zo strany Odberatela poziadat Dodavate-
la o dalSiu zmenu druhu tarify az po uplynuti
dvanastich mesiacov od poslednej zmeny. Pri

zmene druhu tarify Odberatel predlozi Dodava-
telovi stav urCeného meradla ku dru predlozenia
ziadosti a suhlas PDS, do ktorého je OM Odbera-
tela pripojenég, so zmenou poctu a vykonu spot-
rebicov. Zmeneny druh tarify sa uplatni na oce-
nenie odberu plynu od nasledujuceho dna po
doruceni Ziadosti o zmenu druhu tarify Dodava-
telovi.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruZenu dodavku plynu je stanovena
v sulade s rozhodnutim URSO (ak dodavka plynu
Odberatelovi podlieha cenovej regulacii) a je urCe-
na Cennikom Dodavatela a Cennikom externych
sluzieb a vykonov. Dodavatel informuje Odberate-
la o Strukture ceny za dodavku plynu na vyhoto-
venej Vyuctovacej fakture. Z oznacenia tarif v Cen-
niku Dodavatela, v pripade odberatela plynu
v domacnosti, dodavka plynu, ktorému podlieha
cenovej regulacii, musi byt zrejmé, o ktoru z tarif
uvedenych v cenovom rozhodnuti URSO ide.
Cena za zdruzenu dodavku plynu sa uplatfiuje
pre kazdé samostatné OM samostatne. Ak nie je
cena dohodnuta medzi Dodavatelom a Odbera-
telom v Zmluve, Odberatel zaplati za opakovanu
dodavku plynu cenu stanovenu Dodavatelom
podla Cennika Dodavatela, vydaného a zverejne-
ného Dodavatelom na Webovom sidle Dodava-
tela a platného v Case dodavky plynu.
Informacie o cene za zdruzenu dodavku plynu
vratane Struktury ceny plynu a podmienok do-
davky plynu moze Odberatel ziskat aj v ktorom-
kolvek zékaznickom centre Dodavatela, na zékaz-
nickej linke Dodavatela, pripadne na Webovom
sidle Dodavatela.

Dodavatel je opravneny uctovat Odberatelovi
cenu za zdruzenu dodavku plynu pri dodrzani
principov ocenenia dodavky plynu uvedenych
v Cenniku Dodavatela a Cenniku externych slu-
Zieb a vykonov. Dodavatel je opravneny uctovat
Odberatelovi cenu za dalSie sluzby a vykony, kto-
ré nie su zahrnuté v cene za zdruzenu dodavku
plynu, ale suvisia s dodavkou plynu, a ktoré si Od-
beratel objednal, alebo ich svojim konanim, ne-
konanim alebo omesSkanim voci Dodavatelovi
vyvolal, a to podla Cennika externych sluzieb
a vykonov. Dodavatel uplatiiuje prislusnu fixnu
mesacnu sadzbu v zmysle Cennika Dodavatela
odo dna vykonania pripojenia OPZ do distribuc-
nej siete.

Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi okrem
ceny za zdruzenu dodavku plynu aj dalsie platby,
resp. poplatky, ktoré nie su zahrnuté v cene za



zdruzenu dodavku plynu a suvisia s dodavkou ply-
nu, a ktoré si Odberatel objednal alebo svojim ko-
nanim, resp. nekonanim vyvolal vznik skuto¢nosti
a potrebu uskuto¢nenia dalSich ukonov (sluzieb)
zo strany Dodavatela a tieto su spoplatriovane
podla Cennika Dodéavatela, Cennika externych slu-
zieb a vykonov a/alebo cennika sluzieb prislusnych
PDS alebo Prevadzkového poriadku PDS alebo Dis-
tribuéného rozhodnutia URSO a Dodavatelovi
vznikne povinnost takéto platby uhradzat voci PDS.
Ak je dodavka plynu zabezpeclovana distribuciou
plynu cez jednu alebo viacero nadvazujucich
distribu¢nych sieti, Dodavatel ma od Odberatela
okrem vysSie uvedeného aj pravo na uhradu na-
kladov spojenych s distribuciou plynu do OM
cez vSetky takéto nadvazujuce distribucné siete,
v rozsahu, ako keby mal Odberatel uzatvorené
samostatné zmluvy o distribucii plynu so vietkymi
dotknutymi PDS, cez ktoré sa realizuje dodavka
plynu do OM. Tieto naklady su urcené na zaklade
cien za pristup do distribu¢nej siete a distribuciu
plynu schvélenych URSO pre Prevadzkovatelov
(nadvazujucich) distribuénych sieti, resp. na zak-
lade ich prislusnych cennikov.

Dodavatel je opravneny vyfakturovat Odberate-
lovi aj cenu za sluzby suvisiace s distribuciou ply-
nu, a to v pripadoch, ktoré su uvedené v Distri-
bué¢nom rozhodnuti URSO pre prislusného PDS,
a to najma ak Odberatel svojim skutocnym od-
berom plynu prekroc¢i zmluvne dohodnuty druh
tarify. Douctovanie ceny za sluzby suvisiace s dis-
tribuciou plynu méze PDS realizovat za obdobie
objednania distribu¢nej kapacity pre prislusné
odbermeé miesto Odberatela, ktoré nemusi byt to-
tozneé s fakturatnym obdobim.

K cene za zdruzenu dodavku plynu, aj k dalsim
platbam, resp. poplatkom bude pripocitana dan
z pridanej hodnoty, pripadne iné aplikovatelne
dane v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Dodavatel je opravneny zmenit Cennik Dodava-
tela pocas ucinnosti Zmluvy, najma ak ddjde
k zmene cien za dodavku plynu alebo za distribu-
ciu plynu na zaklade zmeny rozhodnutia URSO
alebo zmeny Distribu¢ného rozhodnutia URSO.
Dodavatel je povinny poskytnut Odberatelovi in-
formaciu o kazdej uprave ceny za dodavku plynu
a o uprave podmienok dodavky plynu a s tym
suvisiacich sluzieb najneskér 30 dni pred ucin-
nostou vykonanej upravy. Zmenu Cennika Doda-
vatela oznamuje Dodavatel na Webovom sidle
Dodavatela.
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Dodavatel je opravneny zmenit Cennik externych
sluzieb a vykonov pocas ucinnosti Zmluvy. Zme-
nu Cennika externych sluzieb a vykonov oznamu-
je Dodavatel na Webovom sidle Dodavatela.
Dodavatel fakturuje Odberatelovi cenu za zdru-
zenu dodavku plynu formou Vyuctovacej faktury
za prislusne OM Odberatela jedenkrat rocne, a to
podla udajov o spotrebovanom mnozstve plynu,
ziskanych od prislusného PDS podla ¢lanku VI
tychto OP (odpoc¢tom Meradla alebo podla typo-
vého diagramu dodavky) v sulade s Prevadzko-
vym poriadkom prislusného PDS. Fakturacnym
obdobim je obdobie, za ktoré Dodavatel vykona-
va vyuctovanie odberu plynu. Dodané a odobraté
mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach.
Vyuctovacia faktura musi obsahovat vsetky nale-
Zitosti stanovené platnymi danovymi a uctovny-
mi predpismi’ vratane informacie o skladbe ceny
za dodavku plynu a dalsie informacie podla pris-
lusnych ustanoveni Zakona o energetike.
Obdobie opakovanej dodavky plynu, ktoré urcuje
periodicitu Preddavkovej platby, je dohodnuté
v Zmluve. Odberatel je povinny uhradzat Doda-
vatelovi cenu za jednotlivé Obdobia opakovanej
dodavky plynu formou Preddavkovych platieb.
Odberatel je opravneny poziadat Dodavatela
o0 zmenu Obdobia opakovanej dodavky, a to pi-
somne najneskdr 15 dni pred zacatim obdobia,
ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena Obdobia
opakovanej dodavky je ucinna prvym drnom na-
sledujuceho faktura¢ného obdobia.

Pri urCeni vySky Preddavkovej platby na dalSie
fakturacné obdobie Dodavatel zohladni vysku
tychto platieb za rovnake Obdobia opakovanej
dodavky predchadzajuceho dvanastmesacneé-
ho fakturatného obdobia. VySka Preddavkovej
platby bude zohladnovat skuto¢ny odber plynu
Odberatela za predchadzajuce dvanastmesacné
fakturac¢né obdobie, alebo predpokladany odber
plynu na nadchadzajuce dvanastmesacné faktu-
racné obdobie v pripade, ak nie je k dispozicii
predchadzajuci odber. Maximalny pocet Pred-
davkovych platieb za fakturacné obdobie je 11.
Odmietnutie dohody o uhrade formou Preddav-
kovych platieb je Dodavatel povinny odévodnit.
Dodavatel ma pravo urcit minimalnu vysku Pred-
davkovych platieb, a to v sulade s Cennikom Do-
davatela. Dodavatel ma pravo pouzit Preddavko-
vu platbu na uhradu zavézku Odberatela v zmysle
bodu 35 tohto ¢lanku OP, a to pri dodrzani pravi-
diel v zmysle platnej legislativy.

7 Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uc¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, Zakon o dani z pridanej hod-
noty.
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Pocet, vySka a splatnost Preddavkovych platieb
sa urc¢uju v Harmonograme. Zmenu Harmono-
gramu oznami Dodavatel Odberatelovi pisomne
vopred. Zmeneny Harmonogram nahradza pred-
chadzajuci Harmonogram. Neuhradenie platby
podla zmeneného Harmonogramu sa povazuje
za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platob-
nych podmienok.

Dodavatel je opravneny zmenit vySku Preddav-
kovych platieb pri zmene vysky odberu plynu
Odberatela na OM oproti predchadzajucemu po-
rovnatelnému fakturaénému obdobiu a/alebo pri
zmene ceny plynu. O zmene vys$ky Preddavko-
vych platieb bude Odberatel informovany vhod-
nou formou, napriklad na Vyuctovacej fakture.
O zmenu vysky a/alebo poctu Preddavkovych
platieb mdze Dodavatela poziadat aj Odberatel
spolu s odévodnenim Ziadosti, a to pisomne naj-
neskdr 15 dni pred zacatim obdobia, ktorého sa
uvedena zmena tyka.

Dodavatel je opravneny navrhnut Odberatelovi
zmenu periodicity Preddavkovych platieb, a to
zaslanim pisomného navrhu. Za prijatie navrhu
Dodavatela uvedeného v predoslej vete Odbera-
telom sa povazuje aj zaplatenie Preddavkovej
platby v sulade s tymto navrhom.

Po zisteni skutoc¢ného odberu plynu za prislusné
fakturacné obdobie vypocita Dodavatel rozdiel
medzi cenou stanovenou na zaklade skuto¢ného
odberu plynu a suctom prijatych Preddavkovych
platieb za celé obdobie od zaciatku fakturaéného
obdobia do dra odpoctu skuto¢ného odberu
plynu. Tento rozdiel bude fakturovany Odberate-
lovi vo Vyuctovacej fakture vystavenej za faktu-
racné obdobie pre prislusné OM Odberatela v ce-
nach platnych na faktura¢cné obdobie dodavky
plynu ako preplatok, resp. nedoplatok. Vyuctova-
cia faktura je Standardne splatna do 14 dni odo
dna preukazaného odoslania (napr. podania na
poste alebo odoslania prostrednictvom Elektro-
nickej posty).

Preplatok z Vyuctovacej faktury bude Odberate-
lovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej vo Vy-
uctovacej fakture, ktora nepresiahne 14 dni odo
dna vystavenia, okrem sp&sobu platby prostred-
nictvom platobného dokladu SIPO. V pripade ne-
uhradenia preplatku zo splatnej Vyuctovacej fak-
tury Dodavatelom bankovym prevodom alebo
postovou poukazkou ma Odberatel pravo zapo-
Citat si vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou
Preddavkovou platbou, ak to oznami Dodavate-
lovi najmenej vSak 5 dni pred splatnostou Pred-
davkovej platby. V pripade, Ze v Case vratenia pre-
platku je Odberatel voc¢i Dodavatelovi v omeSkani
so splnenim si akéhokolvek penazného zavazku,
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je Dodavatel opravneny vykonat vzajomny zapo-

Cet pohladavok.

Nedoplatok z Vyuctovacej faktury alebo Pred-

davkové platby uhradi Odberatel Dodavatelovi

v lehote splatnosti. V pripade nezaplatenia ani

v dodatoc¢nej lehote, ktora nesmie byt kratSia

ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni zavaz-

ku, stanovenej v upozorneni, je Dodavatel oprav-
neny na naklady Odberatela po jeho predcha-
dzajucom pouceni o preruseni dodavky plynu,
prostrednictvom PDS obmedzit alebo prerusit
distribuciu plynu do OM az do zaplatenia dlznej
sumy, alebo odstupit od Zmluvy v zmysle tychto

OP.

Preplatok z Vyuctovacej faktury Dodavatel vrati

Odberatelovi v termine do datumu splatnosti fak-

tury takto:

20.1 bankovym prevodom na bankovy ucet Od-
beratela, alebo

20.2 postovym peniaznym poukazom (PPPU), ale-
bo

20.3 zapocitanim voci najblizsie splatnym Pred-
davkovym platbam pri dodrzani pravidiel
podla tychto OP, alebo

204 platobnym dokladom SIPO.

Na uhradu svojich zavazkov méze Odberatel vy-

uzit:

21.1 bankové inkaso z bankového uctu Odbera-
tela, pricom inkasny prikaz vystavuje Doda-
vatel;

21.2 bankovy prevod na bankovy ucet Dodava-
tela;

21.3 postovy penazny poukaz (PPPU);

21.4 platobny doklad SIPO.

Vsetky platby podla Zmluvy sa vykonavaju dohod-

nutym spdsobom. Néklady spojené s uhradou za-

vazkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky,
postové poplatky) znasa kazda Zmluvna strana
sama. V pripade dohodnutého spdsobu uhrady
prostrednictvom platobného dokladu SIPO alebo
PPPU ma Dodavatel, odliSne od ustanovenia
podla predchadzajucej vety, pravo fakturovat Od-
beratelovi poplatok za SIPO alebo za PPPU, pred-
stavujuci naklady, ktoré vznikli Dodavatelovi v su-
vislosti s pouzivanim tohto spdsobu platby, a to
bez ohladu na Odberatelom skutoc¢ne realizovany
sp6sob uhrady a vysku uhrady. Vyska poplatku za

SIPO a za PPPU je urcena v Cenniku externych slu-

zieb a vykonov a fakturuje sa za prislusné fakturac-

né obdobie vo Vyuctovacej fakture.

V pripade, ak si Odberatel s Dodavatelom v Zmlu-

ve dohodne, aby si Dodavatel svoje pohladavky

vyplyvajuce zo Zmluvy voci Odberatelovi inkaso-
val z uctu, je Odberatel povinny zabezpecit, resp.
vykonat vSetky ukony nevyhnutné na umozne-
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nie vyuzitia inkasného spésobu uhrady zavazkov
v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ako aj pokynmi dotknutej banky a Do-
davatela. Odberatel je takisto povinny zabezpecit
na svojom ucte v Case splatnosti svojich zavaz-
kov potrebné financ¢né prostriedky a plne zodpo-
veda za omeskanie alebo nezrealizovanie inkas-
nych prikazov z tychto dévodov.

Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu uhrad
ddjde dvakrat k nezrealizovaniu inkasnych prika-
zov bez zavinenia Dodavatela, pricom Odberatel
uhradza Preddavkové platby prostrednictvom
bankového prevodu, je Dodavatel opravneny
jednostranne zmenit zmluvne dohodnuty spo-
sob uhradzania zavazkov na bankovy prevod.
Odberatel si s Dodavatelom dohodne spbsob
uhrady zavazkov. V pripade, ak Odberatel nedo-
drzuje dohodnuty spbsob platby pocas lehoty
dvoch mesiacov, ma Dodavatel pravo zmenit do-
hodnuty spdsob platby na spdsob platby pouzi-
vany Odberatelom za toto obdobie.

V pripade inkasného spdsobu platenia v zmysle
pravidiel SEPA je podmienkou pre vystavenie in-
kasného prikazu podpisanie Mandatu na inkaso
medzi Dodavatelom a Odberatelom. Mandat je
suhlas s odpisanim peniaznych prostriedkov z uctu
Odberatela prostrednictvom inkasa. Odberatel
zaroven zabezpeci vo svojom peniaznom ustave
suhlas na inkaso v prospech Dodavatela, ako aj
dostatok peniaznych prostriedkov na svojom ucte
v penaznom ustave ku dnu splatnosti zavazku. Ak
nebude mozné inkaso realizovat, Odberatel je
povinny bezodkladne vykonat uhradu inym spo-
sobom uvedenym v tomto ¢lanku OP. V pripade
platby prostrednictvom zmluvnych bank je moz-
né suhlas na inkaso zriadit v ktoromkolvek zakaz-
nickom centre Dodavatela®.

Odberatel, ktory ma dohodnutu inu formu platby
ako platobny doklad SIPO, je povinny uhradit
Preddavkovu platbu tak, aby bola tato pripisana
v prospech uc¢tu Dodavatela najneskdr v lehote
splatnosti podla Harmonogramu. Odberatel, kto-
ry ma dohodnutu formu platby platobnym dokla-
dom SIPO, je povinny uhradit Preddavkovu plat-
bu tak, aby bol tento zaplateny prevadzkovatelovi
SIPO najneskér posledny kalendarmy den prislus-
ného mesiaca.

Zavazok Odberatela zaplatit sa povazuje za spl-
neny riadne, vcas a v sulade s dohodnutymi
platobnymi podmienkami, iba ak Odberatel v pla-
tobnom styku uvedie variabilny symbol z prislus-
ného dokladu, IBAN/BIC (Vyuctovacia faktura,
Harmonogram); kedze ide o udaje nevyhnutnée
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na spravnu identifikaciu platby Dodavatelom.
NedodrzZanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok v zmysle predchadzajucej vety oprav-
nuje Dodavatela postupovat podla bodu 31 tohto
¢lanku OP.

Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej
sumy na ucet Dodavatela uvedenom na Vyucto-
vacej fakture, resp. Harmonograme, s uvedenim
spravneho variabilného symbolu uvedeného na
Vyuctovacej fakture, resp. Harmonograme. Ak
Odberatel poukaze uhradu s nespravnym varia-
bilnym symbolom alebo ju poukaze na iny ban-
kovy ucet Dodavatela, ako je uvedeny na Vyuc-
tovacej fakture, resp. Harmonograme, Dodavatel
je opravneny vratit Odberatelovi uhradu ako ne-
umiestnenu (neidentifikovatelnu) a uctovat mu
urok z omeskania vo vyske urlenej vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom, a to od datumu
splatnosti Vyuctovacej faktury, resp. Preddavko-
vej platby podla Harmonogramu, a to az do jej
riadnej uhrady. Odberatel je povinny vyuctované
uroky Dodavatelovi uhradit.

Pri bezhotovostnom prevode z uctu sa za den
uhrady povazuje den, ked bola platba pripisana
na ucet Dodavatela alebo Odberatela. Pri platbe
v hotovosti postovym penaznym poukazom na
prislusny ucet Dodavatela alebo Odberatela sa za
dent uhrady povazuje den, ked posStovy podnik
hotovost prijal od Odberatela alebo ked boli pe-
nazné prostriedky odoslané z uctu Dodavatela
postovému podniku. Ak pripadne den splatnosti
platby na den pracovneého volna alebo na den
pracovneho pokoja, je driom splatnosti najblizsi
nasledujuci pracovny den.

Omeskanie Odberatela s uhradou Preddavkovej
platby alebo nedoplatku z Vyuctovacej faktury sa
povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych
platobnych podmienok, a teda za Neopravneny
odber v zmysle tychto OP a prislusnych ustanoveni
Zakona o energetike. Ak Odberatel neuhradi Pred-
davkovu platbu alebo nedoplatok z Vyuctovacej
faktury za dodavku plynu v stanovenej vyske a le-
hote splatnosti, a ani po predchadzajucom pisom-
nom pouceni o planovanom preruseni distribucie,
resp. dodavky plynu a dodato¢nej 10-drovej lehote
na uhradu, ktoré poskytol Dodavatel Odberatelovi
v pisomnom upozorneni, je Dodavatel opravneny
odstupit od Zmluvy alebo prerusit distribuciu, resp.
dodavku plynu, a to na naklady Odberatela a za
podmienok uvedenych v tychto OP.

V pripade, ze doslo k preruseniu alebo obmedze-
niu distribucie plynu v zmysle bodu 31 tychto OP,
Dodavatel je povinny poziadat PDS o obnovenie

8 Plati pre zmluvné banky (podrobnejsie informacie ziska Odberatel priamo pri uzatvarani Zmluvy).
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dodavky plynu do OM Odberatela az po uhradenti
neuhradenych pohladavok tykajucich sa vSet-
kych OM Odberatela.

Akukolvek inu pohladavku suvisiacu s dodavkou
plynu voci druhej Zmluvnej strane, okrem Vyuc-
tovacej faktury a Preddavkovej platby, je oprav-
nena Zmluvna strana povinna uplatnit pisomnou
formou, pricom takto uplatnena pohladavka bu-
de splatna do 14 dni.

Ak je Odberatel v omeskani s uhradou akejkolvek
splatnej pohladavky Dodavatela suvisiacej s do-
davkou plynu podla tychto OP, resp. Zmluvou, je
Odberatel ako dlznik povinny zaplatit Dodavate-
lovi ako veritelovi urok z omeskania, a to vo vys-
ke stanovenej prislusnymi vS§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Ak Odberatel jednoznacne neurci, na uhradu
ktorého zavazku je jeho platba uréena, pouzije sa
tato platba na uhradu najskér splatného zavazku
Odberatela. Dodavatel ma pravo priradit platbu
Odberatela na uhradu najstarsej neuhradenej po-
hladavky Odberatela.

Navyse vykonané nepriradené platby zo strany
Odberatela sa zuctuju v ramci vyuctovania do-
davky plynu v zmysle bodu 11 tohto ¢lanku OP.
Dodavatel ma pravo navrhnut Odberatelovi Elek-
tronicku fakturu. Ak si Odberatel zvoli Elektronic-
ku fakturu, udeluje tymto v sulade so Zakonom
o dani z pridanej hodnoty suhlas na to, aby mu
Dodavatel zasielal fakturu vylucne v elektronickej
forme a berie na vedomie, Ze Dodavatel mu nie
je povinny zasielat fakturu aj v tlacenej forme. Ak
nasledne Odberatel z akehokolvek dévodu po-
ziada o vyhotovenie faktury v tlacenej forme,
povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury
spoplatnené podla Cennika externych sluzieb
a vykonov. Elektronicka faktura sa povazuje za
danovy doklad, a teda je plnohodnotnou nahra-
dou faktury v tlacenej forme. Elektronicku faktu-
ru spristupniuje Dodavatel v lehote urcenej pre
vystavenie faktury Odberatelovi jej zaslanim na
e-mailovu adresu oznamenu Odberatelom, pri-
padne jej inym elektronickym spristupnenim. Do-
davatel nezodpoveda za pripadné zneuzitie Elek-
tronickej faktury zaslanej na e-mailovu adresu
oznamenu Odberatelom.

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V
Prava a povinnosti Dodavatela a Odberatela

Dodavatel sa zavazuje dodavat plyn bezpecne
a spolahlivo formou opakovaného dodania do

OM Odberatela v rozsahu predpokladaného od-

beru plynu dohodnutého v Zmluve, zabezpecit

pre Odberatela distribuciu plynu do OM Odbera-
tela vratane suvisiacich sluzieb a prevziat za Od-
beratela zodpovednost za Odchylku na jeho OM,

a to za podmienok stanovenych vseobecne za-

vaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou, tymito

OP, Cennikom Dodavatela a Cennikom externych

sluzieb a vykonov, najma ak a po dobu, pocas

ktorej:

1.1 ma Odberatel zriadené a pripojene OPZ
v sulade s Technickymi podmienkami, Pre-
vadzkovym poriadkom PDS a v sulade s pred-
pismi na =zaistenie bezpelnosti a ochrany
zdravia pri praci a bezpecnosti technickych
zariadeni; a pripojenie OPZ k distribuc¢nej
sieti trva;

12 ma Odberatel uzatvorenu s Dodavatelom
Zmluvu, ktorej sucastou su tieto OP, Cennik
Dodavatela a Cennik externych sluzieb
a vykonov zverejnené na Webovom sidle
Dodavatela. Odberatel ma uzatvorenu len
jednu Zmluvu do prislusného OM, a to z do-
vodu prenesenia zodpovednosti za Odchyl-
ku Odberatela na Dodavatela pocas trvania
Zmluvy;

1.3 ma Odberatel pravo uzivat Dotknuté nehnu-
telnosti uvedené v ¢lanku III bode 8 tychto
OP (napr. ako vlastnik alebo najomca);

14 Dbola Dodavatelovi pridelena zo strany PDS
distribu¢na kapacita nevyhnutna pre realiza-
ciu dodavky plynu do OM podla tejto Zmlu-
vy

1.5 nebola distribucia plynu do dotknutého od-
berného miesta zo strany PDS ukoncena,
obmedzena alebo prerusena.

Podmienky uvedené v bodoch 1.1, 1.3, a 1.4 sa po-

vazuju za skutocnosti rozhodujuce pre Dodava-

tela pre uzatvorenie Zmluvy. Uzatvoreniu Zmluvy
brani, ak na existujucom OM ma Dodavatel v da-
nom case uz uzatvorenu Zmluvu, ak sa pévodny

Odberatel v zmysle uz uzatvorenej Zmluvy, novy

Odberatel a Dodavatel plynu nedohodli inak. Ak

ide o novopripajaneé OM, je Odberatel povinny pi-

somne poziadat Dodavatela o dodavku do tohto

OM najmenej 35 dni pred zacatim odberu plynu.

Povinnost Dodavatela dodat plyn je splnena

umoznenim Odberatelovi plyn odobrat. Plyn sa

povazuje za dodany prechodom plynu cez Me-
radlo. Prechod zodpovednosti za Skodu na doda-
vanom plyne z Dodavatela na Odberatela nasta-
va prechodom plynu cez vystupnu prirubu
hlavného uzaveru plynu oddelujucu distribu¢nu
siet od OPZ. Dodavatel nema povinnost dodavat
plyn v pripade ukoncenia distribucie plynu do
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dotknutého OM zo strany PDS, ako aj pocas ob-
medzenia alebo prerusenia distribucie plynu zo
strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie
alebo prerusenie distribucie vztahuje. Po odstra-
neni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distri-
bucie plynu Dodavatel bezodkladne umozni Od-
beratelovi odoberat plyn v prislusnom OM.
Odberatel sa zavazuje odoberat od Dodavatela
plyn a plnit povinnosti v sulade so Zmluvou, tymi-
to OP, vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
PDS a Technickymi podmienkami, Prevadzkovym
poriadkom a predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia a bezpecnosti technickych za-
riadeni, a za dodavany plyn zaplatit Dodavatelovi
cenu podla ¢lanku IV tychto OP.

Odberatel je povinny plnit svoje povinnosti aj
voci PDS a fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora
bola prislusnym PDS poverenda na vykon prav
a povinnosti, ktoré pre prislusného PDS vyplyvaju
z platnej legislativy a umoznit prislusnému PDS
alebo fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora bola
prislusnym PDS poverena na vykon prav a povin-
nosti, ktoré pre prislusného PDS vyplyvaju z plat-
nej legislativy, kontrolu ich dodrziavania.
Odberatel sa zavazuje mat pri odbere plynu pod-
la Zmluvy platne uzatvorenu zmluvu o pripojent
OM do distribucnej siete PDS, a to v sulade s plat-
nym Prevadzkovym poriadkom. Odberatel je po-
vinny bezodkladne oznamit Dodavatelovi vietky
skutocnosti, ktorych vznik ma za nasledok odpo-
jenie OM od distribucnej siete PDS a zanik zmlu-
vy o pripojeni OM do distribucnej siete.
Odberatel sa zavazuje udrziavat OPZ v zodpove-
dajucom technickom stave, dodrziavat predpisy
na zaistenie bezpecénosti technickych zariadeni
aumoznit PDS montaz, demontaz a pristup k Me-
radlu. Odberatel sa stara o Meradlo tak, aby nepri-
$lo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sledu-
je jeho riadny chod. Vsetky chyby na Meradle
vratane porusenia zabezpeclenia proti neoprav-
nenej manipulacii, ktoré Odberatel zisti, ohlasi
bezodkladne PDS.

Odber plynu v OM Odberatela uvedenom v Zmlu-
ve sluzi vylucne pre vlastnu spotrebu Odberatela
v jeho domacnosti a Odberatel sa toto zavazuje
désledne dodrziavat.

Ak Odberatel v rozpore s uzatvorenou Zmluvou
na OM uvedenom v Zmluve vykonava podnika-
telsku ¢innost, je tento odber v zmysle platnej
legislativy Neopravnenym odberom podla tychto
OP a Odberatel zodpoveda Dodavatelovi za $ko-
du, ktora mu tymto Neopravnenym odberom
vznikla, a je povinny ju Dodavatelovi uhradit.
Odberatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi
potrebné udaje na pripravu alebo uzatvorenie
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Zmluvy. Odberatel je povinny poskytnut Dodava-
telovi potrebné udaje, ktoré je Dodavatel povin-
ny poskytovat o Odberateloch PDS. Pre potreby
zabezpeclenia distribucie plynu do OM Odberate-
la je Dodavatel opravneny poskytnut prislusne-
mu PDS kopiu Zmluvy vratane vsetkych udajov
v nej uvedenych a dalsie udaje, ktoré je Dodava-
tel povinny poskytovat PDS o Odberateloch.
Dodavatel si s Odberatelom, ktory za poslednych
12 mesiacov porusil vo vztahu k Dodavatelovi
zmluvne dohodnuté platobné podmienky, mboze
dohodnut podmienky pre uzatvorenie novej Zmlu-
vy po predchadzajucom suhlase Odberatela.
Informacie o pravach Odberatela Dodavatel zve-
rejnuje na Webovom sidle Dodavatela.
Dodavatel je povinny pri dodavke plynu dodrzia-
vat a vyhodnocovat Standardy kvality uréené Vy-
hlaskou, ktorou sa ustanovuju Standardy kvality.
Vyhodnotenie Standardov kvality za predchadza-
juci rok Dodavatel zverejriuje na Webovom sidle
Dodavatela.

Dodavatel je povinny uhradit Odberatelovi za
nedodrzanie Standardov kvality kompenzacnu
platbu spbésobom, vo vyske a za podmienok uve-
denych vo Vyhlaske, ktorou sa ustanovuju Stan-
dardy kvality, a v sulade s platnymi danovymi
predpismi; ak bude Dodavatel uhradzat kom-
penzacnu platbu Odberatelovi podla osobitnych
predpisov, kompenzacna platba sa povazuje za
uhradenu driom pripisania penaznych prostried-
kov na ucet Odberatela plynu pri bezhotovostnom
prevode z uctu alebo driom odoslania suboru
platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postového penazneho pouka-
zu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je pod-
mienené predchadzajucim podanim Ziadosti
0 jej vyplatenie.

Zmluvné strany su povinné navzajom si oznamit
zmenu skuto¢nosti a udajov uvedenych v Zmlu-
ve bez zbyto¢ného odkladu najneskér vsak do
5 pracovnych dni odo dria zmeny tychto skutoc-
nosti a udajov, inak zodpovedaju za désledky ne-
splnenia tejto oznamovacej povinnosti.

Clanok VI
Dodavka a meranie plynu

Meranie plynu, vykonavanie odpoctov Meradla
vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysled-
kov merania a ostatnych informacii potrebnych
na vyuctovanie dodavky plynu vykonava a odo-
vzda Dodavatelovi prislusny PDS a riadi sa Pre-
vadzkovym poriadkom, Technickymi podmien-
kami prislusného PDS a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.



Za dodané mnozstvo plynu sa povazuju hodnoty
podla udajov Meradla, ktoré poskytuje Dodavate-
lovi prislusny PDS v sulade s Prevadzkovym po-
riadkom a podla osobitnych predpisov, ktorymi
sa ustanovuju podrobnosti merania plynu a odo-
vzdavania technickych udajov.

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach
(kWh). Meranie mnozstva odobratého plynu usku-
to¢riuje PDS Meradlom v mieste dodavky plynu.
Zistenie stavu Meradla sa vykonava v tomto poradi:
3.1 PDS fyzickym odpoctom,

3.2 samoodpoc¢tom Odberatelom, ktory ozna-
mi stav Meradla priamo prislusnému PDS
alebo prostrednictvom Dodavatela najne-
skér v druhy pracovny den nasledujuci po
datume odpoctu,

ak nie je preukazatelne mozné vykonat od-
pocet podla bodu 3.1 z dévodu nedostup-
nosti meradla a Odberatel neoznami stav
meradla podla bodu 3.2, odhadom stavu
Meradla k datumu odpoctu na zéklade typo-
vého diagramu dodavky a poslednej aktual-
nej predpokladanej rocnej spotreby.

V pripade poruchy Meradla alebo z iného dévo-
du, ktory spdsobuje nemoznost odpoctu mnoz-
stva plynu meraného Meradlom, sa urc¢i dodané
mnozstvo plynu pomocou nahradného urceneé-
ho meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivate-
lom distribucnej siete. Ak k dohode neddjde, urci
sa dodané mnozstvo plynu:

4.1 vypoctom mnozstva plynu podla priemeru
mnozstva plynu nameraného za posledné
porovnatelné obdobie, ked Meradlo, resp. od-
pocet udajov, prebehol bez neziaducich vply-
vov, a teda Meradlo meralo spravne, alebo
podla spotreby rovnakého obdobia predcha-
dzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v pocte a prikone spotrebicov, alebo
podla porovnatelnej spotreby v buducom
obdobi.

Ak je Meradlo nepristupné alebo je inak znemoz-
neny odpocet Meradla, vystavi Dodavatel Vyuc-
tovaciu fakturu na zaklade udajov, ktoré Dodava-
telovi poskytne prislusny PDS, ktory pri stanoveni
spotreby plynu postupuje v zmysle Prevadzkove-
ho poriadku. Ak vzniknu chyby pri vyuctovani za
dodavku plynu z dévodu nespravneho odpoctu,
pouzitim nespravnej tarify, z ddévodu nespravne-
ho vypoctu a pod., maju Odberatel a Dodavatel
narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych
sum. Pripadné rozdiely v mnozstvach Dodavatel
zuctuje v ramci reklamacného konania v zmysle
platnych OP.
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V pripade, ak ddjde k zmene ceny za dodavku
plynu v obdobi medzi dvomi odpoctami, spotre-
ba plynu sa do jednotlivych obdobi rozdeli podla
typovych diagramov odberu, ktoré zverejriiuje
PDS alebo podla readlneho priebehu spotreby na
OM.

Nahradny spdsob uréenia mnozstva dodaného
plynu v pripade poruchy urceného meradla alebo
ktorejkolvek casti zostavy meracieho zariadenia
alebo mimo ur¢eného terminu odpoctu je uvede-
ny v Prevadzkovom poriadku prislusného PDS.
Montaz alebo vymenu Meradla zabezpecuje PDS
PO splneni stanovenych technickych podmienok
pripojenia. Druh, pocet, velkost a umiestnenie
Meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS.
Odberatel je povinny umoznit PDS alebo povere-
nej osobe montaz Meradla a nevyhnutny pristup
k Meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby,
odpoctu alebo demontaze a zaroven je povinny
umoznit PDS kontrolu Odbermého plynového za-
riadenia na OM, najma za ucelom overenia poctu
a prikonu spotrebicov. Ak Odberatel neumozni
v dvoch za sebou nasledujucich odpoctovych
obdobiach vykonanie fyzického odpoctu udajov
na meradle, méze byt jeho odber povazovany za
odber v rozpore so Zmluvou®.

Akykolvek zasah do Meradla a Casti plynarenske-
ho zariadenia sluziaceho na jeho pripojenie inou
osobou ako PDS je zakazany.

Rozsirovat alebo rekonstruovat existujuce OPZ,
ktorého prevadzkou sa menia technické a ob-
chodné podmienky odberu plynu, je mozné iba
po predchadzajucom suhlase PDS. V suvislosti
s rozSirenim alebo rekonstrukciou OPZ je Odbe-
ratel povinny Dodavatelovi uhradit naklady za
montaz a demontaz Meradla v zmysle platného
Cennika externych sluzieb a vykonov.

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu PDS
a za podmienok stanovenych PDS Odberatel ne-
smie vykonat alebo umoznit vykonat tretej osobe
akykolvek zasah do OPZ. Pripojenie podruznych
meracich, kontrolnych, signalizacnych a regulac-
nych zariadeni napojenych na Meradlo prislus-
ného PDS je mozné len so suhlasom prislusného
PDS.

Odberatel je povinny udrziavat pripojené OPZ
v stave spdsobilom na uzivanie, ktory zodpove-
da technickym poziadavkam. PDS je opravneny
kontrolovat, Ci sa pri pripojeni a prevadzke OPZ
dodrzuju podmienky zmluvy o pripojeni.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela
o termine planovanej vymeny Meradla najmenej
30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel suhlasi

9§ 82 ods. 1 pism. h) Zakona o energetike.
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s neskor$im oznamenim terminu planovanej vy-
meny Meradla. PDS je pri vymene Meradla povin-
ny informovat Odberatela o stave odobratého
mnozstva plynu a zaroven je povinny oznamit
stav Meradla pred vymenou a stav nového Me-
radla po vymene. Ak sa Odberatel nezucastni vy-
meny Meradla, je PDS povinny pisomne informo-
vat Odberatela o vymene, stave Meradla pred
vymenou a stave nového Meradla po vymene
a uskladnit demontované Meradlo najmenej 60 dni
z dévodu umoznenia kontroly stavu Meradla Od-
beratelom.
Dévody vymeny Meradla moézu byt najma:
15.1 vymena Meradla pred skoncenim platnosti
overenia;
15.2 vymena Meradla pri poziadavke na presku-
Sanie Meradla;
15.3 vymena Meradla, ak nastala porucha na Me-
radle;
154 vymena Meradla z dévodu zmeny zmluv-
nych podmienok.
Podrobnosti suvisiace s vymenou Meradla sa spra-
VUjU a su blizsie upravené Prevadzkovym poriad-
kom, resp. Technickymi podmienkami prislusnée-
ho PDS.
Dodavatel na zaklade pisomnej ziadosti Odbera-
tela poziada PDS o preskusanie spravnosti Mera-
nia podla osobitného predpisul®. Ak sa pri pre-
skusani zisti, ze Meradlo vykazuje vacsiu odchylku
ako je pripustnd, vykona PDS korekciu chybne
zmeranej dodavky plynu a znasa naklady spoje-
né s preskusanim a vymenou Meradla. Ak na me-
radle nebola zistena nepripustna odchylka, Od-
beratel je povinny uhradit Dodavatelovi naklady
spojeneé s jeho preskusanim a vymenou v zmysle
platného Cennika externych sluzieb a vykonov.

Clanok VII
Obmedzenie a prerusenie distribucie plynu

Distribucia plynu do OM Odberatela mdze byt
prerusena alebo obmedzend v pripadoch a za
podmienok stanovenych v Zakone o energetike
a v suvisiacich predpisoch. PDS ma pravo obme-
dzit alebo prerusit distribuciu plynu v nevyhnut-
nom rozsahu a na nevyhnutny cas po splneni
podmienok stanovenych vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a v prislusnych ustanove-
niach Prevadzkového poriadku, ak:

11 nastane stav nudze vyhlaseny v sulade so

Zakonom o energetike,
1.2 nastane pripad Vyssej moci,

1.3 nastane Neopravneny odber,

14 nastane pripad prerusenia alebo obmedze-
nia distribucie alebo prepravy plynu zo stra-
ny prislusnych PDS v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a podla pra-
vidiel ur¢enych v Prevadzkovom poriadku
prislusného PDS.

Dodavatel nie je povinny dodavat plyn a zabez-

peCovat distribuciu plynu do OM Odberatela

podla Zmluvy pocas prerusenia alebo obmedze-
nia distribucie plynu podla bodu 1 tohto ¢lanku

OP a takeéto prerusenia alebo obmedzenia distri-

bucie plynu sa nepovazuju za porusenie zmluv-

nych povinnosti Dodavatela. V pripadoch preru-

Senia alebo obmedzenia distribucie plynu podla

bodu 1 tohto ¢lanku OP nema Odberatel narok

na nahradu skody s vynimkou pripadov, ked Sko-
da vznikla zavinenim PDS.

Ak pominu dévody obmedzenia alebo preruse-

nia dodavky plynu vykonaného Dodavatelom

podla tychto OP alebo ak Dodavatel poziada PDS

o obnovenie distribucie plynu, PDS obnovi distri-

buciu plynu do prislusného OM v zmysle osobit-

ného predpisu'™.

V pripade planovaného obmedzenia alebo preru-

Senia distribucie plynu je PDS v sulade so Zakonom

o energetike, ako aj Prevadzkovym poriadkom, po-

vinny oznamit Dodavatelovi a Odberatelovi 15 dni

vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie obme-
dzenia alebo prerusenia distribucie plynu, a to pi-
somne v papierovej alebo v elektronickej podobe.

Dodavatel ma pravo v sulade so vSeobecne za-

vaznymi pravnymi predpismi a v sulade s tymito

OP poziadat PDS o preru$enie alebo obmedzenie

distribucie plynu do OM, pre ktoré uzatvoril zmlu-

vu o distribucii plynu s PDS v pripadoch urenych
v§eobecne zavaznym pravnym predpisom alebo

Zmluvou.

Dodavatel je opravneny prostrednictvom PDS

prerusit alebo obmedzit dodavku plynu:

6.1 v Case, ked je obmedzena alebo prerusena
distribucia plynu do OM,

6.2 po zisteni Neopravneného odberu,

6.3 v zmysle ¢lanku IV bodu 31 tychto OP.

Naklady spojené s prerusenim, pripadne s nasled-

nym obnovenim distribucie a dodavky plynu

z dévodov neplnenia povinnosti Odberatela je

Odberatel povinny nahradit Dodavatelovi v zmy-

sle Cennika externych sluzieb a vykonov platné-

ho v Case prerusenia alebo obnovenia dodavky
plynu. Odberatel je povinny nahradit Dodava-
telovi vSetky naklady spojené s prerusenim a ob-

10 Zakon o metrologii.
1 Zakon o energetike.



novenim distribucie a dodavky plynu vratane na-
kladov spojenych s Administrativnym prerusenim,
resp. Administrativnym obnovenim distribucie
a dodavky plynu v zmysle Cennika externych slu-
zieb a vykonov aj v pripade, ak Odberatel omes-
kanim s uhradou splatnych zavazkov vyvolal na
strane Dodavatela ukony suvisiace s prerusenim
a obnovenim distribucie a dodavky plynu, Doda-
vatel vykon prerusenia podla pravidiel PDS objed-
nal a nasledne PDS uvedeny vykon Dodavatelovi
fakturuje, hoci v €ase prerusenia, resp. Adminis-
trativneho prerusenia uz boli zavazky zo strany
Odberatela uhradené.

Dodavatel ma pravo poziadat prislusnéeho PDS
o vykonanie mimoriadneho odpoctu ku drwu pre-
rusenia dodavky plynu z dbévodu porusenia
zmluvnych podmienok zo strany Odberatela. Po
odstraneni dévodov obmedzenia alebo preruse-
nia bude dodavka plynu obnovena v zmysle Pre-
vadzkového poriadku prislusného PDS. Takéto
sluzby budu Odberatelovi spoplatnené v zmysle
Cennika externych sluzieb a vykonov.

V pripade prerusenia dodavky a distribucie plynu
z dévodu poruchy na dotknutom OM Odberatel
informuje PDS o tejto skutocnosti prostrednic-
tvom poruchovej linky spolo¢nosti SPP — distri-
bucia, a.s., tel.: 0800 111 727.

Clanok VIII
Neopravneny odber a nahrada skody

Na ucely tychto OP je neopravnenym odberom

plynu odber:

11 bez uzatvorenej zmluvy o pripojeni k distri-
bucnej sieti alebo v rozpore s touto zmlu-
VOu;

12 bez uzatvorenej zmluvy o dodavke plynu
alebo Zmluvy alebo v rozpore s touto Zmlu-
vou (napr. ak Odberatel nedodrzal platobné
podmienky podla Zmluvy);

1.3 bez uzatvorenej zmluvy o pristupe do distri-
bucnej siete a distribucii plynu;

14 nemeraného plynu;

1.5 bez Meradla alebo s Meradlom, ktoré v d6-
sledku neopravneného zasahu Odberatela
plynu nezaznamenava alebo nespravne za-
znamenava odber plynu,

1.6 merany Meradlom, na ktorom bolo poruse-
né zabezpecenie proti neopravnenej mani-
puldcii, a ktoré nezaznamenava alebo ne-
spravne zaznamenava odber plynu, alebo
Meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,

17 ak Odberatel zabranil preruseniu distribucie
plynu alebo ak po predchadzajucej vyzve
PDS neumoznil prerusenie distribucie plynu
vykonané na zaklade Ziadosti Dodavatela,
s ktorym ma uzatvorenu Zmluvu; takyto od-
ber sa za neopravneny odber povazuje odo
dna, kedy Odberatel zabranil preruseniu
distribucie plynu alebo neumoznil preruse-
nie distribucie plynu;

1.8 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urcene
Dodavatelom alebo PDS;

19 ak Odberatel opakovane bez vazneho doé-
vodu neumoznil pristup k Meradlu, aj ked
bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vy-
zvou, ktorej dorucenie Odberatel potvrdil.

Pri Neopravnenom odbere je Odberatel povinny
uhradit Dodéavatelovi a PDS $kodu, ktora im Ne-
opravnenym odberom vznikla. Pri prvom Ne-
opravnenom odbere Odberatela, ktory je merany
Meradlom, umiestnenym na verejne pristupnom
mieste, na ktorom bolo porusSené zabezpecenie
proti neopravnenej manipulacii sa vyska Skody
spésobena Neopravnenym odberom urci ako
cena neopravnene odobratého mnozstva plynu
urceného pomocou typového diagramu dodav-
ky. Pri druhom a dalsom Neopravnenom odbere
sa vySka Skody spésobena Neopravnenym odbe-
rom urci podla osobitného predpisu’?.

Kazda zo Zmluvnych stran zodpoveda druhej

Zmluvnej strane za Skody, ktoré jej spdsobila po-

rusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanove-

nom vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

Zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo Zmluvnych stran nema narok na nahra-

du Skody, ak nesplnenie povinnosti druhej Zmluv-

nej strany bolo spdsobené jej konanim alebo ne-
dostatkom sucinnosti, ktoru bola tato Zmluvna
strana povinna poskytnut. Ziadna zo Zmluvnych
stran nema narok na nahradu tej Casti skody, kto-
ra bola spdsobena nesplnenim jej povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi s cielom pred-
chadzat vzniku Skody alebo obmedzit jej rozsah.

Dodavatel nezodpoveda za skody vzniknuté ne-

dodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho zavinenia

poruchou, stratou alebo unikom plynu na casti

OPZ, ktorym sa vedie nemerany plyn od hlavné-

ho uzaveru plynu k Meradlu. Dodavatel nezod-

poveda za vzniknuté Skody, ak je dodavka plynu
zabezpecena cez cudzie zariadenie a nedodanie
plynu je spdsobené poruchou alebo inou udalos-
tou na tomto zariadeni. Dodavatel tieZ nezod-
poveda za skody spésobené nedodanim plynu,

21 VVyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob
vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.
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ktoré vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo
vSeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Do-
davatel nezodpoveda za skody spdsobené okol-
nostami vylucujucimi zodpovednost osoby, ktora
je voci Dodavatelovi dodavatelom alebo PDS, a tie-
to okolnosti spdésobuju, Ze plnenie povinnosti
Dodavatela, vyplyvajucich zo Zmluvy je nemozne.
Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikla v désledku Vys$ej moci. Zmluvna strana po-
stihnuta désledkami Vyssej moci sa zavazuje vyvi-
nut primerané usilie na ich odstranenie, tak aby
bolo mozné obnovit plnenie predmetu Zmluvy.

Ak ddjde k preruseniu distribucie plynu zo strany
PDS z dévodu porusenia povinnosti Odberatela
vyplyvajucich zo Zmluvy a tychto OP alebo jeho
povinnosti stanovenej vSeobecne zavaznym prav-
nym predpisom, ktoré ma za nasledok nemoznost
dodavat plyn zo strany Dodavatela, Dodavatel ma
voci Odberatelovi narok na nahradu skody.

Clanok IX
Dodavatel poslednej instancie

V osobitnych, Zakonom o energetike vymedze-
nych pripadoch, méze dbdjst k uplatneniu institu-
tu dodavky plynu v rezime dodavatela poslednej
inStancie, ktory sa riadi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, najma Zakonom o energeti-
ke, Pravidlami trhu a Prevadzkovym poriadkom.
Dodavka poslednej inStancie sa za¢ina dnom na-
sledujucim po dni, ked Dodavatel stratil spdsobi-
lost dodavat plyn a bola dodavatelovi plynu po-
slednej inStancie oznamena tato skutocnost.
Dodavatel strati spdsobilost dodavat plyn do Od-
berného miesta v pripade, ak:

3.1 nezabezpedi pristup do prepravnej siete, pre-
pravu plynu, pristup do distribu¢nej siete,
distribuciu plynu;

3.2 nema uzatvorenu platnu a ucinnu zmluvu
o zuctovani odchylky, alebo zmluvu o pre-
vzati zodpovednosti za odchylku;

3.3 bolo zrusené povolenie Dodavatela na do-
davku plynu.

Odberatel ma pravo na dodavku plynu od doda-

vatela poslednej instancie v rozsahu a za pod-

mienok uréenych vSeobecne zavaznymi pravny-

mi predpismi aj vtedy, ak ddjde k zastaveniu

procesu zmeny Dodavatela a Odberatel nema ku

dnu prerusenia dodavok zabezpecenu dodavku
plynu inym spésobom.

Dodavatelom poslednej instancie je drzitel po-

volenia na dodavku plynu, ktory dodava plyn

koncovym odberatelom plynu a ktorého rozhod-
nutim uréi URSO.

Ulohou dodavatela poslednej instancie je zabez-
pecenie kontinuity dodavok plynu v pripadoch
stanovenych vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom. Dodavka plynu v reZime poslednej
inStancie sariadi platnymi obchodnymipodmien-
kami, zverejnenymi na webovom sidle dodavate-
la poslednej inStancie.
Odberatel ma povinnost uhradit dodavatelovi
poslednej inStancie cenu za dodavku plynu
v zmysle platnych obchodnych podmienok do-
davok plynu dodavatela poslednej instancie, zve-
rejnenych na Webovom sidle dodavatela posled-
nej instancie, vypocitanu v zmysle cenového
rozhodnutia vydaného zo strany URSO pre doda-
vatela poslednej inStancie.
Dodavka poslednej instancie trva najviac tri me-
siace. Dodavka poslednej inStancie sa moze
ukoncit skér v pripade, ak Odberatel uzatvori
zmluvu o zdruzenej dodavke plynu s novym do-
davatelom plynu, ktorym moze byt aj dodavatel
poslednej inStancie.

PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej

lehoty zmluvy o pristupe do distribu¢nej siete

a distribucii plynu alebo bezprostredne po tom

ako sa dozvie, Ze Dodavatel stratil spdsobilost

dodavat plyn, oznami Odberatelovi:

9.1 den, od ktorého sa zacina dodavka plynu
dodavatelom poslednej inStancie,

9.2 doévod zacatia dodavky plynu dodavatelom
poslednej instancie,

9.3 zanik zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, ak
Dodavatel plynu stratil spésobilost dodavky
plynu,

94 dobu trvania dodavky plynu dodavatelom
poslednej instancie,

95 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodav-
ku plynu dodavatelovi poslednej inStancie.

CAST STVRTA
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

Clanok X
Reklamacéné konanie

Reklamacia je podanie Odberatela adresované
Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domaha naj-
ma zodpovednosti Dodavatela za nekvalitné po-
skytnutie Univerzalnej sluzby, pricom takyto stav
trva v Case uplatnenia reklamacie a zaroven Od-
beratel pozaduje od Dodavatela napravu alebo
nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky
a distribucie plynu do OM Odberatela. U¢elom
reklamacie je predovsetkym dosiahnut, aby boli
odstranené zistenéne dostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat najma:



21
2.2
2.3
24

kvalitu poskytnutej Univerzalnej sluzby;
odpocet Meradla;

fakturaciu poskytnutej Univerzalnej sluzby;
prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo
iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim
Univerzalnej sluzby.

Predmetom reklamacie nemoze byt rozdiel me-
dzi mnozstvom plynu, ktoré bolo zakladom vy-
poctu Preddavkovej platby a skuto¢nym odbe-
rom plynu za Obdobie opakovanej dodavky,
nameranym Meradlom. Reklamaciou nie je pi-
somna Ziadost Odberatela o opravu formalnych
nalezitosti faktury (napr. nespravnej postovej ad-
resy, ktoru Odberatel spdsobil nedostatocnou
sucinnostou) a ziadost o preskusanie Meradla.
Odberatel méze reklamaciu uplatnit u Dodavatela:
4.1 pisomne na dorucovaciu adresu Dodavate-
la uvedenu v Zmluve;

telefonicky na zakaznickej linke Dodavatela:
0850 111 363;

elektronicky na e-mailovej adrese Dodava-
tela; alebo

osobne v ktoromkolvek zakaznickom cen-
tre Dodavatela, ktoré zabezpecuje sluzby
Odberatelom.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo
na reklamaciu, musi Citatelne obsahovat:

5.1 identifikaciu Odberatela;

5.2 meno a priezvisko;

5.3 trvalé bydlisko, vratane PSC;

54 zakaznicke cCislo, resp. Cislo Zmluvy;

5.5 adresu OM a POD kod;

5.6 kontaktnu adresu;

5.7 telefonne cislo, pripadne e-mail;

5.8 Popis s oddvodnenim reklamacie, spolu s pri-
padnou dokumentaciou a dalsimi podstat-
nymi skuto¢nostami ddlezitymi pre posude-
nie reklamacie;

identifikacné udaje tykajuce sa predmetu
reklamacie;

identifikacné udaje reklamovanej faktury,
spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa re-
klamacia tyka;

podpis Odberatela, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie
alebo podanu telefonicky;

v pripade reklamacie fakturovaného mnoz-
stva plynu — reklamované obdobie, stav Me-
radla k datumu reklamacie; stavy Meradla
pocas reklamovaného obdobia v pripade, ak
ich Odberatel ma k dispozicii;

v pripade reklamacie vysky Preddavkovych
platieb zahrnutych/nezahrnutych vo fakture

42

43

44

59

5.10

511

5.12

5.13

10

11

12

13

— Cislo reklamovanej faktury, képiu dokladu
o uhradenej platbe (bankovy vypis, postovy
peniazny poukaz, SIPO, inkasny listok, potvr-
denie z POS terminalu);

5.14 v pripade reklamacie chybnych identifikac-
nych udajov o Odberatelovi — oznamenie
0 zmene identifika¢nych udajov.

Ak reklamacia neobsahuje naleZitosti v zmysle
bodu 5 tohto ¢lanku OP a Dodavatel vie identifiko-
vat Odberatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie
reklamacie o potrebné udaje s urcenim lehoty,
ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia
vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa
povazovat za neopravnenu. Ak Odberatel rekla-
maciu doplni, predlZzuje sa lehota na vybavenie re-
klamacie o dobu, kym Odberatel preukazatelne
poskytne potrebné informacie Dodavatelovi.

Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodava-

telom oznami Dodavatelovi nové skutocnosti,

tieto novo uplathiované naroky budu povazované
za novu reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca

Dodavatela sa povazuje za reklamaciu podanu

Dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného

odkladu po zisteni nedostatkov. Odberatel mbdze

byt v reklamacnom konani zastupeny tretou oso-
bou na zaklade plnej moci.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:

10.1 pri osobnom doruceni — datum peciatky
o potvrdeni prijatia reklamacie;

10.2 pri postovych zasielkach — datum doruce-
nia reklamacie Dodavatelovi podla peciatky
dorucenej posty;

10.3 pri doruceni elektronickou postou — den
uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odbera-
telovi potvrdenie. Ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vy-
baveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni rekla-
macie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel ma
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
spbsobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom

Case. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac

30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny

predpis®neustanovuje inak. Ak je predmetom re-

klamacie skutoc¢nost, ktora je v pdsobnosti PDS,

Dodavatel poziada PDS o sucinnost pri vybaveni

takejto reklamacie.

Dodavatel vyda/doruci preukazatelnym sposo-

bom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni

13 Vyhlaska, ktorou sa ustanovuju Standardy kvality.
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15

16

17

reklamacie najneskoér do 30 dni od datumu uplat-
nenia reklamacie, pokial osobitny predpis!? ne-
ustanovuje inak.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema od-
kladny ucinok na splatnost Preddavkovej platby
alebo Vyuctovacej faktury, tzn. nezanika povin-
nost Odberatela uhradit Preddavkovu platbu
alebo Vyuctovaciu fakturu, resp. akukolvek inu
platbu suvisiacu s dodavkou plynu, vystavenu
v zmysle platného Cennika Dodavatela alebo
Cennika externych sluzieb a vykonov v lehote
splatnosti. V pripade neopravnenej reklamacie je
Dodavatel opravneny uplatnit voci Odberatelovi
urok z omeskania aj za dobu rieSenia reklamacie.
Pri posudzovani reklamacie je Odberatel povinny
umoznit Dodavatelovi a PDS skontrolovat priamo
na OM meradlo, pocet a typ plynovych spotrebi-
Cov, pripadne iné nalezitosti, ktoré su potrebné
na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom presetrenia reklamacie
je preplatok, resp. nedoplatok, povinna Zmluvna
strana realizuje uhradu v lehote splatnosti, uvede-
nej v opravnej fakture, ktora nepresiahne 30 dni,
okrem reklamacii, do ktorych vstupuje PDS, kedy
lehota nesmie presiahnut 35 dni.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri reklama-
cii sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a reklamacnym poriadkom Dodavate-
la. Reklamacny poriadok je dostupny Odberate-
lovi v ktoromkolvek zakaznickom centre Doda-
vatela a na Webovom sidle Dodavatela.

Clanok XI
Alternativne rieSenie sporov

Odberatel je opravneny predlozit URSO na alter-

nativne rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohla-

dom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné

konanie a Odberatel nesuhlasi s vysledkom rekla-

macie alebo so spdsobom jej vybavenia; moz-

nost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa

dorucina adresu URSO: Bajkalska 27, P. O. BOX 12,

820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu

ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu

obsahuje:

3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo pos-
tovu adresu Odberatela;

3.2 nazov a sidlo Dodéavatela;

3.3 predmet sporu;

3.4 odbévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklama-
cie alebo spésobom vybavenia reklamacie;
3.5 navrh rieSenia sporu.
Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
predlozi Odberatel bez zbytocného odkladu, naj-
neskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia rekla-
macie.
Dodavatel a Odberatel ako ucastnici rieSenia
sporu su povinni a opravneni navrhovat dékazy
a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné
na vecné posudenie sporu. URSO predlozeny
spor rie$i nestranne s cielom jeho urovnania. Le-
hota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu
je 60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.
Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvore-
nim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe
strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alter-
nativneho rieSenia sporu z dévodu marneho
uplynutia lehoty URSO oznami ucastnikom spo-
rového konania.

CAST PIATA
Zanik zmluvného vztahu

Clanok XII
Zanik Zmluvy vSeobecne

Zmluva zanika okrem pripadov, ked to vyplyva zo
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, Zmilu-
vy alebo tychto OP, aj:

11 wuzatvorenim novej zmluvy pre prislusné
OM, ak Odberatel z tejto novej zmluvy pre-
ukaze Dodavatelovi suhlas pdvodného Od-
beratela s ukonc¢enim pévodnej Zmluvy™
v zmysle ¢l. Il bodu 8 tychto OP (napr. pri
predaji nehnutelnosti listom vlastnictva);

12 jednostrannym odstupenim od Zmluvy zo
strany Dodavatela pri zisteni Neopravnené-
ho odberu alebo pri zisteni porusenia po-
vinnosti Odberatela podla ¢l. Il bodu 15 OP;
Zmluva v takomto pripade zanika ku dnu,
v ktory nastanu ucinky odstupenia od Zmlu-
vy v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku;

1.3 jednostrannym odstupenim od Zmluvy zo
strany Dodavatela pri zisteni, ze Odberatel
nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy
uzivacie pravo k Dotknutym nehnutelnos-
tiam podla ¢lanku III bodu 8, pricom v ta-
komto pripade Zmluva zanika ku dnu, v kto-

W Splnomocnenie, prip. vyjadrenie suhlasu médze byt uvedené napriklad aj v Preberacom protokole, prip.

v kupnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial je podpisany obidvoma stranami s uvedenim zmeny
a stavu meradla k tomuto datumu.
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ry nastanu ucinky odstupenia od Zmluvy
v zmysle bodu 4 tohto clanku, tychto OP;
dohodou Zmluvnych stran;

ak ide o Zmluvu na dobu neurcity, jedno-
strannou vypovedou ktorejkolvek Zmluvnej
strany podla podmienok uvedenych v Za-
kone o energetike, pri dodrzani vypovednej
lehoty jeden mesiac, ktora zacina plynut od
prvého dna mesiaca nasledujuceho po do-
ruCeni pisomnej vypovede a skonci sa uply-
nutim posledného dna prislusného mesiaca
a to bez poplatku; v pripade zmluv uzatvo-
renych na dobu urcitu Zmluva zanika uply-
nutim dohodnutej doby, ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak;

jednostrannym odstupenim ktorejkolvek
Zmluvnej strany v pripade, ak doslo k ukon-
Ceniu distribucie plynu do dotknutého OM
zo strany PDS, a to s u¢innostou odstupenia
ku drwu ukoncenia distribucie plynu zo stra-
ny PDS, pricom v takomto pripade Zmluva
zanika ku dnu ukoncenia distribucie plynu
Zo strany PDS;

vyuzitim prava Odberatela na odstupenie
od Zmluvy, a to bez uvedenia dévodu, do
14 kalendarnych dni odo dna uzatvorenia
Zmluvy, pricom v takomto pripade Zmluva
zanika od samého pociatku;

bezodplatnym vypovedanim Zmluvy Odbe-
ratelom v pripade jeho nesuhlasu so zme-
nou ceny za dodavku plynu alebo OP, pri-
¢om zmenu ceny za dodavku plynu, resp.
OP, je Dodavatel povinny oznamit Odbera-
telovi v lehote 30 dni pred nadobudnutim
ucinnosti zmeny, a to prostrednictvom zve-
rejnenia zmien na Webovom sidle Dodava-
tela. U¢inky vypovede podla predchadzaju-
cej vety nastanu najskér k planovanému
dniu ucinnosti zmeny ceny za dodavku ply-
nu, resp. OP. Odberatel ma pravo vypovedat
Zmluvu dorucenim oznamenia o vypovedi
Dodavatelovi najneskér 15 dni pred plano-
vanym dnom ucinnosti zmeny ceny za do-
davku plynu, resp. OP. Toto pravo sa vztahu-
je aj na Zmluvy uzatvorené na dobu urcitu.
Zmluva v tomto pripade zanika drnom ucin-
nosti vypovede urCenym v oznameni o vy-
povedi, najneskdr vsak k planovanému dnu
ucinnosti zmeny ceny za dodavku plynu,
resp. OP;

bezodplatnym vypovedanim Zmluvy Odbe-
ratelom v pripade, ak Dodavatel neoznami
zmenu ceny za dodavku plynu, resp. zmenu
OP formou zverejnenia tychto zmien na
Webovom sidle Dodavatela v lehote 30 dni
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pred nadobudnutim ucinnosti tejto zmeny.
Odberatel ma pravo vypovedat Zmluvu do-
rucenim oznamenia o vypovedi Dodavate-
lovi najneskdr do troch mesiacov odo dna
ucinnosti zmeny ceny za dodavku plynu,
resp. OP, s uc¢innostou najskér 15 dni odo
dna dorucenia oznamenia o vypovedi
Zmluvy Dodavatelovi. Zmluva v tomto pri-
pade zanika driom ucinnosti vypovede ur-
¢enym v ozndmeni o vypovedi, najskdr viak
15 dni odo dna dorucenia oznamenia o vy-
povedi Zmluvy Dodavatelovi;

odstupenim od Zmluvy zo strany Dodavate-
la v pripade podstatného porusenia povin-
nosti Odberatelom; za podstatné porusenie
povinnosti sa povazuje aj nezaplatenie plat-
by fakturovanej podla OP a Zmluvy a/alebo
Preddavkovej platby podla OP a Zmluvy,
a to ani v dodatoc¢nej lehote 10 dni po doru-
¢eni vyzvy Dodavatela. Zmluva v tomto pri-
pade zanika ku dnu, v ktory nastanu ucinky
odstupenia od Zmluvy v zmysle bodu 4 toh-
to ¢lanku;

odstupenim zo strany Odberatela v pripade
podstatného porusenia povinnosti Dodava-
tela, ak toto trva aj po marnom uplynuti do-
datoc¢nej primeranej lehoty poskytnutej Od-
beratelom v pisomnej vyzve Dodavatelovi,
pricom za podstatné porusenie povinnosti
sa povazuje, ak Dodavatel v priebehu roka
opakovane zavinil neopravneneé obmedze-
nie alebo prerusenie distribucie plynu Od-
beratelovi s vynimkou situacii uvedenych
v c¢lanku VII tychto OP, alebo je Dodavatel
v omeskani so zaplatenim peniaznej pohla-
davky vyplyvajucej zo Zmluvy najmenej
14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odbe-
ratela. Zmluva v tomto pripade zanika drinom
nasledujucim po dni dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni;

dnom zaniku pripojenia OM do distribucnej
sustavy; zanik pripojenia OM do distribuc-
nej sustavy sa spravuje Prevadzkovym po-
riadkom prislusného PDS;

v pripade, ak Dodavatel stratil spdsobilost
dodavat plyn Odberatelom; v takomto pri-
pade Zmluva zanika dnom, ked Dodavatel
stratil spdsobilost dodavat plyn.

V pripade, ak Odberatel sucasne so zaujemcom
0 uzatvorenie Zmluvy poda ziadost o prepis Od-
beratela na prislusnom OM (napr. pri predaji Do-
tknutej nehnutelnosti), pévodny Odberatel berie
na vedomie, Ze prepis realizuje Dodavatel ukon-
cenim Zmluvy s pévodnym Odberatelom a uza-
tvorenim novej Zmluvy s novym Odberatelom.
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K ukonceniu pévodnej Zmluvy v tomto pripade
dochadza az dnom nadobudnutia ucinnosti
Zmluvy s novym Odberatelom; zakonné pravo
nového Odberatela na jednostranné vypoveda-
nie Zmluvy bez uvedenia dévodu tym nie je do-
tknuté.

Pri ukonceni Zmluvy, ak zaroven dochadza
k uzatvoreniu novej Zmluvy (napr. pri predaji
nehnutelnosti) s novym Odberatelom, mébze
poévodny Odberatel pisomne splnomocnit®® na
ukoncenie Zmluvy inu osobu. Novy Odberatel
moéze za pdévodného Odberatela Zmluvu ukon-
Cit, ak ho na to pdévodny Odberatel pisomne spl-
nomocnil. Vzor plnomocenstva je k dispozicii
v zakaznickych centrach Dodavatela a na Webo-
vom sidle Dodavatela. Splnomocnenie, pripadne
vyjadrenie suhlasu so zmenou Odberatela, mdze
byt zachytené aj napriklad v preberacom proto-
kole k OM, prip. v kipnopredajnej zmluve k OM,
resp. v inom dokumente, pokial je podpisany
pdvodnym aj novym Odberatelom, s uvedenim
datumu zmeny a stavu Meradla k tomuto datumu.
V pripade jednostranného odstupenia od Zmluvy
ucCinky odstupenia nastavaju jeho dorucenim
v zmysle ¢lanku XIII tychto OP alebo demonta-
zou Meradla, podla toho, ktora skutocnost nasta-
ne neskodr, ak tieto OP neustanovuju inak. De-
montazou Meradla mbéze byt fyzicka demontaz
alebo tzv. administrativna demontaz, ktorou sa
rozumie fikcia demontaze Meradla v pripade, ked
nie je mozné fyzicky Meradlo demontovat (napr.
neumoznenim demontaze Meradla zo strany
Odberatela, resp. inych prekazok), a to najneskor
uplynutim 15. dia po doruceni Ziadosti Dodava-
tela o demontaz Meradla PDS.

V pripade ukoncenia Zmluvy sa Odberatel zava-
zuje umoznit prislusnému PDS vykonanie zave-
retného odpoctu Meradla, pripadne odobratie
Meradla a vykonanie dalSich opatreni suvisiacich
s ukoncenim dodavky plynu do OM; uvedené sa
nevztahuje na pripad zmeny Odberatela alebo
Dodavatela na prislusnom OM.

Po zaniku Zmluvy Dodavatel vystavi Vyuctovaciu
fakturu ku driu ukoncenia odberu, resp. odpoje-
nia OM (tzv. faktura ukon¢eného odberu) v zmys-
le ¢lanku IV tychto OP, ktoru je Odberatel povin-
ny uhradit. V pripade ukoncenia Zmluvy si
Zmluvné strany dovtedy poskytnuté plnenia po-
nechaju a vyrovnaju si pripadné penazné zavaz-
ky vyplyvajuce z plneni poskytnutych podla tejto
Zmluvy.

Ak ukoncenie Zmluvy znamena aj ukoncenie od-
beru plynu v existujucom OM, Odberatel je po-
vinny pisomne oznamit Dodavatelovi tuto sku-
to¢nost najneskdr 10 dni pred pozadovanym

driom ukoncenia odberu plynu. Dodavatel po-
ziada PDS o overenie stavu Meradla a jeho de-
montaz v denn ukonc¢enia odberu plynu. Za den
ukoncenia Zmluvy sa povazuje den ukoncenia
odberu oznameny Odberatelom Dodavatelovi,
no iba za podmienky, ze zaroven ddjde k demon-
tazi Meradla zo strany PDS. Ak Odberatel nespri-
stupni Meradlo PDS ku driu pozadovaného ukon-
c¢enia Zmluvy s uvedenym cielom, Zmluva trva
dalej az do dna, ked dbéjde k fyzickej alebo admi-
nistrativnej demontazi Meradla.

Dodavatel informuje Odberatela alebo splnomoc-
neného zastupcu Odberatela o akceptovani vy-
povede zo Zmluvy alebo odstupenia od Zmiluvy
do 5 pracovnych dni odo dria dorucenia vypove-
de zo Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy, pri-
padne ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch
neakceptovania vypovede. Dodavatel mdze infor-
movat Odberatela alebo splnomocneného za-
stupcu Odberatela podla prvej vety tohto bodu
prostrednictvom postovej zasielky, prostrednic-
tvom elektronickej posty, telefonicky, prostred-
nictvom SMS spravy. Splnomocneny zastupca
bezodkladne informuje Odberatela o dévodoch
neakceptovania vypovede.

CAST SIESTA
Ostatné dojednania

Clanok XIII
Dorucéovanie

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje
prevzatie pisomnosti Odberatelom alebo splno-
mocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za
dorucené ich odovzdanim, a to aj v pripade ak
ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel za-

siela prostrednictvom posty ako doporucenu za-

sielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na ucely

Zmluvy povazuju za dorucené druhej Zmluvnej

strane (alebo osobe nou splnomocnenej na pre-

beranie zasielok) aj vtedy,ak:

2.1 druhaZmluvna strana odoprela prijat zasiel-
ku;

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v urCenej od-
bernej lehote;

2.3 nebolo mozné druhu Zmluvnu stranu zistit
na adrese uvedenej v Zmluve alebo posled-
nej znamej adrese, a preto dorucenie nie je
mozné.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypo-

vede zo zadkonnych ddévodov, vypovede zo Zmlu-

vy, odstupenia od Zmluvy a uzatvorenie Zmluvy,
dorucované Odberatelom prostrednictvom faxu



alebo e-mailovej spravy na e-mailovu adresu Od-
beratela alebo e-mailovu adresu Dodavatela, kto-
ru Odberatel alebo Dodavatel na tento ucel ozna-
mil druhej Zmluvnej strane, sa povazuju za
dorucené prijatim spravy. Pisomnosti doruc¢ovanée
Dodavatelom elektronickou formou vratane Elek-
tronickej faktury, ak nie je preukazany skorsi ter-
min dorucenia, sa povazuju za dorucené prvy
pracovny den nasledujuci po ich odoslani, aj ked
si ich druha Zmluvna strana neprecitala. Pisom-
nosti doruc¢ované Dodavatelom formou ich spri-
stupnenia sa povazuju za dorucené okamihom
ich spristupnenia. Pisomnosti dorucované kuriér-
skou sluZbou sa povazuju za dorucené treti den
po ich odovzdani dorucovanej osobe, pokial sa
nepreukaze skorsi termin dorucenia.

Odberatel a Dodavatel su povinni navzajom si
oznamit zmenu adresy na dorucovanie, Cisla faxu
a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej
v Cl. V bode 13 tychto OP. Do doby dorucenia
oznamenia o zmene adresy je Dodavatel oprav-
neny odosielat pisomnosti na poslednu znamu
adresu Odberatela. Ak Odberatel alebo Dodava-
tel v stanovenej lehote druhu Zmluvnu stranu
0 zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie pi-
somnosti za riadne vykonané na poslednu zna-
mu adresu.

Clanok XIV
Ochrana osobnych udajov

Dodavatel je osobou, ktora sama alebo spolocne
s inymi urCuje ucely a prostriedky spracuvania
osobnych udajov Odberatela.

Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych
udajov je Dodavatel prevadzkovatelom a Odbe-
ratel dotknutou osobou.

Dodavatel spracuva osobné udaje Odberatela vo
vlastnom mene.

Dodavatel mdze poverit spracuvanim osobnych
udajov Odberatela tretie osoby, tzv. sprostred-
kovatelov. Sprostredkovatelia spracuvaju osobné
udaje pre Dodavatela vylu¢ne na zaklade zmluvy
o spracuvani osobnych udajov, ktord musi spinat
poziadavky stanovené Nariadenim a Zakonom
0 ochrane osobnych udajov.

Dodavatel médze v niektorych pripadoch posky-
tovat osobné udaje Odberatela sprostredkovate-
lom nachadzajucim sa v Spojenych Statoch ame-
rickych. Dodavatel takymto osobam poskytuje
osobné udaje Odberatela iba za podmienky, ze
su aktivnymi ¢lenmi tzv. EU USA Privacy Shield
Framework, t. j. mechanizmu, ktory zabezpecuje
primeranu uroven ochrany osobnych udajov,
a ktory bol schvaleny Europskou komisiou.

Aktualny zoznam sprostredkovatelov, ktori spra-
cuvaju osobné udaje Odberatela v mene Dodava-
tela, je dostupny na Webovom sidle Dodavatela
a v ktoromkolvek zdkaznickom centre Dodavatela.
Dodavatel spracuva osobné udaje Odberatela na
zdklade nasledovnych pravnych titulov ustano-
venych Nariadenim a Zakonom o ochrane osob-
nych udajov:

71  Opravneny zaujem

711 Dodavatel mbze spracuvat osobné udaje
Odberatela, ak je to nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov Dodavatela alebo
tretich oséb, no s vynimkou pripadov, ked
nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy
alebo zakladné prava a slobody dotknutej
osoby (Odberatela), ktoré si vyzaduju
ochranu osobnych udajov, najma ak je do-
tknutou osobu dieta. Takymito opravneny-
mi zaujmami Dodavatela su najma:

7111 ochrana prav, ktoré Dodavatelovi alebo
tretim osobam vyplyvaju zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a Zmluvy
vo vztahu k Odberatelovi a inym osobam;
na tento ucel Dodavatel uchovava osobné
udaje najviac po dobu nevyhnutnu na
ochranu takychto prav a opravnenych za-
ujmov;

7112 vymahanie pohladavok a inych narokov
Dodavatela; na tento ucel Dodavatel
uchovava osobné udaje Odberatela naj-
viac po dobu trvania prislusnych premlca-
cich lehét;

7113 zamedzenie podvodného konania, ak sa
Dodavatel odévodnene domnieva, ze hro-
z{ riziko takéhoto konania; na tento ucel
Dodavatel uchovava osobné udaje najviac
po dobu stanovenu vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi;

7114 ochrana majetku, zivota a zdravia; na ten-
to ucel Dodavatel uchovava osobné udaje
0sb6b vstupujucich do objektov Dodavate-
la najviac po dobu jedného mesiaca od
vstupu;

71.1.5 marketingové aktivity Dodavatela, ktorymi
sa rozumie najma informovanie o vybra-
nych novinkach, zlavach, sutaziach o ceny,
vyhodnejs$ej energii a suvisiacich sluzbach
(napr. preventivna prehliadka kotla), prak-
tickych radach (napr. Setrenie energiami),
o dalsich produktoch, ktoré prinasaju zi-
votny komfort (napr. asistencia lekara,
smart home); sucastou komunikacie moé-
zu byt prieskumy sluziace na zlepSovanie
zakaznickej spokojnosti a tiez vSeobecné
a Specializované obchodné ponuky Site
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na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych
produktov a sluzieb zmluvnych partnerov
Dodavatela; marketingova komunikacia je
zasielana prilezitostne, spravidla niekolko-
krat za rok, najviac priblizne jedenkrat me-
sacne; a na tento ucel Dodavatel uchova-
va osobné udaje najviac po dobu trvania
opravneného zaujmu Dodavatela, najma
pocas trvania zmluvného vztahu (Zmluva)
medzi Dodavatelom a Odberatelom a po-
¢as primeranej doby po jeho skonceni.

72 Plnenie Zmluvy

72.1 Dodavatel spracuva osobné udaje Odbera-
tela pre ucely suvisiace s plnenim zmluv-
nych zavazkov oboch Zmluvnych stran,
a to najma uzatvorenie, zmeny a ukonce-
nie Zmluvy, udelenie plnych moci Odbera-
telom Dodavatelovi, fakturacia a pod. Do-
davatel ziskava osobné udaje Odberatela
na ucely identifikacie Odberatela a OM,
komunikovanie s Odberatelom a spracuva
ich len v nevyhnutnom rozsahu.

72.2  Poskytnutie osobnych udajov Odberatelom
Dodavatelovi je nevyhnutnou podmien-
kou uzatvorenia Zmluvy. Neposkytnutim
osobnych udajov méze byt znemoznena
dodavka tovarov a sluzieb Dodavatelom
Odberatelovi (napr. Dodavka plynu).

72.3 Pre uUcely plnenia Zmluvy je nevyhnutne,
aby Odberatel hodnovernym spbésobom
preukazal svoju totoznost a poskytol Do-
davatelovi svoje osobné udaje, ktorymi su
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska,
adresa pre postovy styk, telefonne cislo
a e-mailova adresa, ¢islo bankového uctu.®®

724 Dodavatel uchovava osobné udaje pre
ucely plnenia Zmluvy pocas lehoty trvania
zmluvného vztahu medzi Dodavatelom
a Odberatelom.

73 Plnenie zakonnej povinnosti

73.1 Dodavatel mdze poskytovat osobné udaje
Odberatela statnym organom a inym oso-
bam, ak mu takato povinnost vyplyva zo
zakona. Dodavatel méze z ddévodu zakon-
nej povinnosti napriklad poskytovat osob-
né udaje Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi, Slovenskej obchodnej inSpekcii,
organom ¢innym v trestnom konani alebo
inym organom ¢i osobam.

73.2 Dodavatel uchovava osobné udaje na
ucely plnenia pravnej povinnosti najviac

po dobu nevyhnutnu na plnenie prislusnej
pravnej povinnosti stanovej vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

74 Suhlas so spracuvanim osobnych udajov
udeleny dotknutou osobou

741 Dodavatel mdze spracuvat osobné udaje
Odberatela na zaklade suhlasu vyslovne
udeleného Odberatelom v Zmluve.

74.2 Dodavatel uchovava osobné udaje Odbe-
ratela spracuvaneé na zaklade suhlasu Od-
beratela najviac po dobu trvania takéhoto
suhlasu alebo do jeho odvolania, podla
toho, ¢o nastane skér. Odberatel ma pravo
suhlas so spracuvanim osobnych udajov
kedykolvek slobodne odvolat.

Pri komunikacii Odberatela a Dodavatela pros-

trednictvom telefonickej zakaznickej linky Do-

davatela je Odberatel povinny identifikovat sa

(Cislom Zmluvy, ¢islom OM, adresou OM alebo

¢islom zmluvného uctu) z ddévodu zabezpecenia

ochrany zmluvného vztahu. VSetky volania na
zakaznicku linku Dodavatela (odchadzajuce aj
prichadzajuce) je Dodavatel opravneny zazna-
menavat a uchovavat na ucely uplatnovania prav

a vykonu povinnosti vyplyvajucich Zmluvnym

stranam zo Zmluvy a tychto OP. V pripade, Ze

zaznamy volani obsahuju osobné udaje Odbera-
tela alebo tretej strany, ustanovenia tohto ¢lanku

OP sa pouZziju primerane.

Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych

udajov ma Odberatel pravo:

9.1 vyzadovat od Dodavatela:

9.1.1 potvrdenig, Cisu alebo nie su osobné uda-
je o Odberatelovi spracuvaneg;

9.1.2 ziskat pristup k osobnym udajom a dalSie
informacie a obdrzat kopiu osobnych
udajov, ktoré Dodavatel spracuva, ak su
osobné udaje Dodavatelom o Odberate-
lovi spracuvang;

9.1.3 aksa osobné udaje neziskali od Odberate-
la, akékolvek dostupné informacie, pokial
ide o ich zdroj;

9.14 opravu nespravnych/neuplnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuva-
nia;

9.15 vymaz osobnych udajov, ak je splneny
niektory z dévodov uvedenych v Nariade-
ni a Zakone o ochrane osobnych udajov;
ak su predmetom spracuvania uradné do-
klady obsahujuce osobné udaje, moze
Odberatel poziadat o ich vratenie;

15 Cislo bankového uctu je potrebné v pripade, ak Odberatel na thradu svojich zavézkov si zvoli bankové
inkaso z bankového uctu Odberatela, pricom inkasny prikaz vystavuje Dodavatel v zmysle ¢l. IV bod 21.1
alebo bankovy prevod na bankovy ucet Dodavatela v zmysle ¢l. IV bod 21.2 tychto OP.



9.1.6 obmedzenie spracuvania osobnych uda-
jov, ak je splneny niektory z dévodov uve-
denych v Nariadeni a Zakone o ochrane
osobnych udajov;

ziskanie osobnych udajov, ktoré sa ho ty-
kaju a ktoré poskytol Dodavatelovi v Struk-
turovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate a ma pravo preniest
tieto osobné udaje dalSiemu prevadzko-
vatelovi, ak je to technicky mozné a ak su
splnené podmienky uvedené v Nariadeni
a Zakone o ochrane osobnych udajov;

9.2 namietat z ddvodov tykajucich sa jeho kon-
krétnej situacie proti spracuvaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme vratane namietania proti profilova-
niu;

namietat z dévodov tykajucich sa jeho kon-
krétnej situacie proti spracuvaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na
ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
Dodavatel alebo tretia strana, s vynimkou
pripadov, ked nad takymito zaujmami pre-
vazuju zaujmy alebo zakladné prava a slo-
body Odberatela, ktorée si vyzaduju ochranu
osobnych udajov, vratane namietania proti
profilovaniu;

namietat voci spracuvaniu osobnych udajov
na ucely priameho marketingu bez jeho su-
hlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom
suvisi s takymto priamym marketingom;
namietat voci tomu, aby sa na neho vztaho-
valo rozhodnutie Dodavatela, ktoré je zalo-
zené vyluéne na automatizovanom spracu-
vani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne
ucinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne
vyznamne ovplyviuju, ak Nariadenie a Za-
kon o ochrane osobnych udajov neustano-
vuju inak;

kedykolvek odvolat suhlas so spracuvanim
jeho osobnych udajov udeleny Dodavatelovi
s u¢inkami od momentu odvolania suhlasu;
pri podozreni, Ze sa jeho osobné udaje ne-
opravnene spracuvaju, podat navrh na za-
Catie konania o ochrane osobnych udajov
Uradu na ochranu osobnych udajov Sloven-
skej republiky.

9.17

9.3
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9.5

9.6

9.7

10 Ak Odberatel nema sposobilost na pravne uko-

ny v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle Naria-
denia a Zakona o ochrane osobnych udajov
moze uplatnit zakonny zastupca. Podla Nariade-
nia a Zakona o ochrane osobnych udajov prava
Odberatela, ktory nezije, méze uplatnit blizka
osoba.
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Ak Dodavatel vykonava automatizovaneé rozho-
dovanie vratane profilovania osobnych udajov
Odberatela, ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa ty-
kaju Odberatela alebo ho podobne vyznamne
ovplyvrnuju, Dodavatel uvedie takuto informaciu,
a tiez zmysluplné informacie o pouzitom postu-
pe, ako aj vyzname a predpokladanych ddsled-
koch takéhoto spracuvania pre Odberatela v Zmlu-
ve alebo o tom upovedomi Odberatela inym
vhodnym spdsobom.

BlizSie informacie o pravach Odberatela ako do-
tknutej osoby su dostupné na Webovom sidle
Dodavatela a v ktoromkolvek zakaznickom cen-
tre Dodavatela.

Clanok XV
Zaverecéné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara a riadi podla ustanoveni Za-
kona o energetike, Zakona o regulacii v sietovych
odvetviach, Obcianskeho zakonnika a Pravidiel
trhu. Pri vztahoch Zmluvnych stran, ktoré nie su
vyslovne upravené v Zmluve a v tychto OP, sa
primerane pouZziju ustanovenia Zakona o ener-
getike, Zakona o regulacii v sietovych odvetviach,
Obcianskeho zakonnika, Pravidiel trhu a ostat-
nych prislusnych vSeobecne zavaznych prav-
nych predpisov platnych v Slovenskej republike.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy
a ustanoveniami tychto OP maju prednost usta-
novenia obsiahnuté v Zmluve, no tieto nemozu
byt v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Ak sa v Zmluve alebo v tychto OP odkazuje na
upravu uvedenu v dokumentoch vydanych Doda-
vatelom alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok
alebo Technické podmienky), je pre posudenie
prav a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajucich
z tychto dokumentov rozhodujuce znenie platné
v Case ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uve-
deneé inak.

Ustanoveniami tychto OP nie je dotknuté pravo
Zmluvnych stran dohodnut si Zmluvou odlisné
podmienky zdruzenej dodavky plynu.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych
exemplaroch, pricom kazda zo Zmluvnych stran
dostane jeden rovnopis.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok s vynim-
kou ¢l IV bod 19 tychto OP méze byt v Zmluve
dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej po-
kuty dohodnuta vzmluvnych podmienkach Do-
davatela primerane zohladriuje porusené usta-
novenie zmluvnych podmienok.

OP platia pre vSetky produkty suvisiace s posky-
tovanim univerzalnej sluzby dodavky plynu, kto-
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ré ponuka Dodavatel Odberatelom. OP a kazda
ich zmena podlieha schvéleniu zo strany URSO.
Dodavatel je opravneny zmenit tieto OP, a to pri
dodrzani povinnosti v zmysle vSeobecne zavaz-
nych pravnych predpisov. Platnost tychto OP
zanikd u¢innostou novych OP vydanych Doda-
vatelom podla predoslej vety, ktoré nahradia
tieto OP. Dodavatel upovedomi Odberatela
0 novych, resp. zmenenych OP pred ich ucin-
nostou prostrednictvom ich zverejnenia na We-
bovom sidle Dodavatela, resp. inym vhodnym
spésobom, a to v lehote stanovenej Zakonom
o energetike.

Vsetky informacie tykajuce sa zalezitosti Odbera-
tela, ktoré ma Dodavatel o nom vedené vo svo-
jom informacnom systéme, nie su verejne pri-
stupné. Zmluvné strany suhlasia, ze vSetky
informacie a skutoCnosti ziskané o druhej Zmluv-
nej strane pri uzatvarani a plneni Zmluvy alebo
v suvislosti s nou, s vynimkou verejne pristup-
nych informacii, sa povazuju za déverné a maju
charakter obchodného tajomstva v zmysle § 17
Obchodného zakonnika, ak nie je v tychto OP

10
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alebo v Zmluve uvedené inak. Udaje spractivané
Dodavatelom moézu byt poskytnuté tretej osobe
poverenej Dodavatelom, ktora kona za a v pro-
spech Dodavatela v suvislosti s plnenim jeho
zédkonnych a zmluvnych povinnosti vo vztahu
k Odberatelovi a tretej osobe poverenej Doda-
vatelom na vymahanie a inkasovanie plneni Od-
beratela zo Zmluvy.

Informacie o tychto OP a o pravach Odberatela
plynu méze Odberatel ziskat v ktoromkolvek za-
kaznickom centre Dodavatela, na zakaznickej lin-
ke Dodavatela 0850 111 363, pripadne su uvede-
ne na Webovom sidle Dodavatela.

Tieto OP nadobudaju uc¢innost 30. den po nado-
budnuti pravoplatnosti rozhodnutia URSO, kto-
rym tieto OP schvalil.

Tieto OP nahradzaju doteraz platné Obchodné
podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri
dodavke plynu pre odberatelov plynu katego-
rie domacnost, ktorych ucinnost bola od 1. janu-
ara 2016. Tieto OP boli vypracované v zmysle
Rozhodnutia URSO ¢. 0003/2018/P-OP zo dna
14. maja 2018.



Zakaznicke centra SPP
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