m Reklamécia zaloh (preddavkov)
vo fakture za zdruzenu dodavku elektriny

UDAJE O ZAKAZNIKOVI A MIESTE DODAVKY ELEKTRINY (ODBERNOM MIESTE)

Meno a priezvisko
resp. nazov — obchodné meno
organizacie, podnikatela:

Datum ICO podnikatelského subjektu,

narodenia:‘ ‘ ‘/‘ ‘ ‘/‘ ‘ ‘ ‘ ‘ resp. identifikacia fyzickej osoby:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Cislo Zmluvy o zdruzenej

dodavke elektriny: ol [ITTTIIT]] Zakaznickeaisto: 5111 | [ [ [ [ [ [ ]

Bydlisko, resp.

sidlo organizacie: Obec:‘ PSC: Djjjj

Ulica: ‘ Cislo supis./orient.: ‘

Tel.: ‘ ‘ E-mail:

Adresa odberného miesta (nevyplfa sa v pripade, Ze je zhodna s adresou uvedenou v bydlisku, resp. sidle organizacie)

Obec: ‘ PSC: Djjjj

Ulica: ‘ Cislo supis./orient.: ‘

REKLAMOVANA FAKTURA

FAKTURAZAZDRUZENUDODAVKUELEKTRINY(':.:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Vystavena dna:
(deﬁ/mesiac/rok)‘ ‘ ‘/‘ ‘ ‘/‘ ‘ ‘ ‘ ‘Zaobdobie(od—do):‘

DOVOD REKLAMACIE

MESACNE ZALOHY (PREDDAVKY) UHRADENE PODLA VASHO DOKLADU -
datum, vyska uhradenej zalohy a spoésob uhrad

Ziadatel vyplni iba tie mesacné zalohy, ktorych vysku v porovnani s idajmi uvedenymi vo fakture reklamuje

Zaplatena
aéet#/rr?wgshi;ic;)r/ok) ?/lggk]]?)%%ﬁ:du Variabilny symbol Imgl Ilil;sotok pi)ﬁ:g%/sa Banka
HENERNEEENY HEEEEEEEEEEN N [ ] [ ]
AT T HNEEEEEEEE N [ ] [ ]
HENERGEEEER HEEEEEEEEEEN N [ ] [ ]
AT LT HNEEEEEEEEE N [ ] [ ]
HENERGEEENR HEEEEEREEEEN N [] [ ]
AT T HNEEEEEEEEE N [ ] [ ]
HENERGEEEEY HEEEEEREEEEN N [] [ ]

Popis:
(nepovinny udaj)




SPOSOB VYSPORIADANIA PREPLATKU VZNIKNUTEHO REKLAMACIOU

Vyrovnanie s pohladavkou
[]
po lehote splatnosti/zapocitanie  Variabilny symbol: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

[ ] Nabankovyueet gan:| | | [ | [ [ [ [ [ 1[I I[[1 ][] lsc

I:I Postova poukazka

Adresa v pripade
odliSného prijemcu:

X Hodiace sa zaskrtnite

PRILOHY K REKLAMACII

Popis:

Poucenie o pravach spotrebitela:

e V pripade vady dodanej elektriny alebo sluzby suvisiacej so zdruzenou dodavkou elektriny, ktoru mozno
odstranit, je predavajuci povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

» V pripade, ak je predmetom Vasej reklamacie vyuctovanie zdruzenej dodavky elektriny, resp. suvisi s faktu-
raciou (pouzitie nespravnej cenovej tarify, nespravny odpocet meradla, fakturacia odhadom, nezohladne-
nie platieb vo vyuctovacej fakture, pouzitie nespravnych identifikacnych udajov atd.) je dodavatel povinny
vyuctovanie presetrit, v oddévodnenych pripadoch fakturu opravit a v pripade, ak vznikne preplatok v pro-
spech odberatela, je dodavatel povinny odberatelovi tento preplatok vratit alebo inak vysporiadat v sulade
so zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny.

e Uznaniu Vasej reklamacie bude predchadzat posudenie jej okolnosti a dévodov viacerymi prislusnymi
utvarmi dodavatela, pripadne aj Prevadzkovatela distribucnej siete, cez ktoru bola realizovand dodavka
elektriny.

Poznamka:

Dodavatel Ziadatel:
Reklama’ciaprijatédﬁa:‘ LT patme L LA T LT
Reklamaciu prijal: Podpis ziadatela:

(¢itatelné meno, podpis) (¢itatelné meno, podpis a peciatka)

Slovensky plynarensky priemysel, a.s., Mlynské nivy 44/a, Bratislava
Kontakty na Zakaznicku linku SPP, Biznis linku SPP a Zakaznicke centra SPP najdete na stranke www.spp.sk.
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