REKLAMACNY PORIADOK
pre poskytovany tovar a sluzby iné ako dodavka elektriny a plynu

Spolo¢nost’ Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, ICO: 35 815 256, zapisana v Obchodnom registri Okresného sdu Bratislava |,
oddiel: Sa, viozka &. 2749/B (,Dodavatel*) vydava v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela’,
Zakona o zmluvach uzavretych na dialku?, Zakona o finané¢nom sprostredkovanl’s, Zakona
o finanénych sluzbach na dialku* tento Reklamaény poriadok, ktory sa vztahuje na
reklamacie sluzieb zabezpeCovanych Zakaznikovi zo strany Dodavatela, ktorych predmetom
nie je dodavka energii.

. Reklamacie

1. Reklamaciou je podanie zakaznika odoberajuceho od Dodavatela tovar alebo sluzbu inu
ako dodavka zemného plynu a s fiou suvisiace sluzby alebo dodavka elektriny a s nou
suvisiace sluzby (,Zakaznik“) adresované Dodavatelovi, ktorym sa Zakaznik domaha
uplatnenia zodpovednosti Dodavatela za vady poskytnutého tovaru alebo sluzby, pricom
takyto stav trva v Case uplatnenia reklamacie a zaroven Zakaznik pozaduje od
Dodavatela napravu. Uelom reklamacie je predovetkym dosiahnut, aby boli
odstranené zistené nedostatky.

2. Zakaznik ma pravo reklamovat najma:

o kvalitu poskytnutého tovaru alebo sluzby,
o fakturaciu poskytnutého tovaru alebo sluzby,
¢ iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim tovaru alebo sluzby zo strany Dodavatela

(dalej len ,Predmet reklamacie®).

3. Uplatnenim reklamacie faktury alebo platby nezanika povinnost Zakaznika uhradit faktaru
alebo platbu v lehote jej splatnosti.

4. V pripade, ak podanie oznacené ako reklamacia neobsahuje ziadne identifikatné udaje
Zakaznika alebo Ziadne oznacenie Predmetu reklamacie, takéto podanie nie je
reklamaciou.

5. Predmetom reklamacie nie je pisomna ZzZiadost Zakaznika o opravu formalnych
nalezitosti faktary, prip. iného dokladu (napr. nespravnej postovej adresy v dosledku
nedostatoCnej sucinnosti Zakaznika).

6. Ak Zakaznik pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodavatelovi nové naroky,
netykajuce sa pévodného Predmetu reklamacie, tieto novo uplathiované naroky budu
povazované za novu reklamaciu.

Il. Podmienky a spésob uplatnenia reklamacie

1. Reklamaciu mbdze Zakaznik uplatnit’
» pisomne na doru€ovaciu adresu uvedenu v zmluve;
» osobne na ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavatela;
» elektronickou poStou na zakaznickej linke:
zakaznickalinka@spp.sk — len Zakaznici kategorie Domacnosti,

Zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (,Zakon o ochrane spotrebitela®).

Zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
aozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov (,Zakon o zmluvach
uzavretych na dialku®).

Zakon €. 186/2009 Z. z. o finan€¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (,Zakon o finanénom sprostredkovani*).

Zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finan&nych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (,Zakon o finanénych sluzbach na dialku®).
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biznislinka@spp.sk — len Zakaznici kategérie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber);
» telefonicky na zadkaznickej linke Cislo:
0850 111363 — len Zakaznici kategorie Domacnosti,
0850 111565 — len Zakaznici Malé podnikanie a organizacie (maloodber);

» prostrednictvom chatu SPP u svojho manazéra predaja, ak ma jeho meno uvedené v
uzatvorenej zmluve, a to pisomne — osobnym doru€enim manazérovi predaja,
postovou zasielkou alebo elektronickou postou (e-mailom);

Z podanej reklamacie musi byt zrejmé najma:

» oznaCenie Zakaznika, ktory reklamaciu podava, prip. osoby opravnenej konat za
Zakaznika, zakaznicke ¢islo

> Predmet reklamacie,

» datum podania reklamacie a podpis Zakaznika (okrem reklamacii uplatnenych e-
mailom, telefonicky alebo prostrednictvom chatu SPP.

Podanie, ktorym Zakaznik uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne obsahovat

> identifikacné Udaje Zakaznika, a to:

a. meno a priezvisko, datum narodenia, trvalé bydlisko,

b. obchodné meno sidlo, resp. miesto podnikania Zakaznika, vratane PSC,

c. ICO, ak je Zakaznikovi pridelené,

d. Cislo zmluvy, ak ma zmluva pridelené ¢islo, datum podpisu zmluvy, na
zaklade ktorej bol poskytnuty tovar alebo sluzba, resp. v pripade, ak tovar
alebo sluzba nebola poskytnuta na zaklade pisomnej zmluvy, iné prislusné
identifikaéné udaje poskytnutého tovaru alebo sluzby alebo identifikacné udaje
objednavky tovaru alebo sluzby (datum poskytnutia tovaru alebo sluzby,
datum objednania tovaru alebo sluzby, Cislo objednavky, a pod.),

e. kontaktnu adresu, telefonne Cislo, prip. email,

» presny popis reklamovanych skutoCnosti s oddvodnenim reklamacie, spolu s
pripadnou dokumentaciou a dal§imi dokladmi, preukazujucimi podstatné skuto€nosti
délezité pre posudenie reklamacie,

» identifikacné udaje tykajuce sa Predmetu reklamacie

» v pripade reklamacie vy3ky fakturovanej sumy alebo platby: identifikatné udaje
reklamovanej faktury alebo platby, ktorej sa reklamacia tyka, spolu s variabilnym
symbolom.

Ak reklamacia neobsahuje vySSie uvedené naleZitosti suvisiace s Predmetom
reklamacie a Dodavatel vie identifikovat Zakaznika, je povinny ho vyzvat na doplnenie
reklamacie o potrebné udaje s urCenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od
dorucenia vyzvy. Ak Zakaznik reklamaciu nedoplni, bude sa tato povazovat za
neopravnenu. Ak Zakaznik reklamaciu doplni, predlZzuje sa lehota na vybavenie
reklamacie o dobu, kym Zakaznik poskytne potrebné informacie Dodavatelovi.

Zakaznik moéze byt v reklamacnom konani zastupeny tretou osobou na zaklade

pisomnej plnej moci na zastupovanie Zakaznika vo veci vybavenia reklamacie.

Reklamaciu musi Zakaznik uplatnit bez zbytocného odkladu po zisteni vady.

Dodavatel je povinny reklamaciu prijat a Zakaznikovi vystavit potvrdenie o uplatneni

reklamacie. V pripade reklamacie tykajucej sa finanéného sprostredkovania, Dodavatel

vystavi tzv. Zapis o podani staznosti. Ak nie je mozné potvrdenie o uplatneni reklamacie
alebo Zapis o podani staznosti dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu,
najneskdr v8ak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Za datum uplatnenia
reklamacie sa povazuje def prijatia reklamacie spifiajucej poZiadavky podla tohto

Reklamaéného poriadku u Dodavatefla.

Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu v o najkratSom Case, najviac v lehote 30 dni

odo dna uplatnenia reklamacie; v pripade reklamacie tykajucej sa finanéného

sprostredkovania v odévodnenych pripadoch méze Dodavatel lehotu predizit najviac na

60 dni odo dna jej dorucenia.

Dodavatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat Zakaznikovi pisomny doklad

najneskér do 30 dni od dna uplatnenia reklamacie. Ak v pripade reklamacie tykajucej sa
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finanéného sprostredkovania déjde k prediZzeniu lehoty na jej vybavenie podfa bodu 7.
tohto &lanku, Dodavatel je povinny o prediZeni lehoty informovat Zakaznika do 30 dni
odo dfia dorucenia reklamacie.

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach.

V pripade neopravnenej reklamacie je Dodavatel opravneny uplatnit voci Zakaznikovi
urok z omeskania aj za dobu vybavovania reklamacie.

lll. Zaverecné ustanovenia

Vo veciach, ktoré nie su vyslovne upravené tymto Reklamaénym poriadkom, resp.
platnymi obchodnymi alebo inymi platnymi podmienkami poskytovania konkrétnej
sluzby, resp. platnou zmluvou o poskytovani konkrétnej sluzby, sa uplatnia na vec sa
vztahujuce ustanovenia prisluSnych pravnych predpisov.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda u¢innost dna 19.11.2020.

Nadobudnutim ucinnosti tohto Reklamacného poriadku straca platnost a u€innost
Reklamaény poriadok ucinny od 13.7.2020.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny tohto Reklamacéného poriadku.



