Obchodné podmienky pre dodavku plynu
od dodavatela poslednej in§tancie s Giéinnostou od 1.4.2022

uvoD

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,OP“) upravuju dodavku a predaj plynu odberateflom v reZzime
poslednej instancie spolo¢nostou Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825
11 Bratislava, Slovenskd republika, 1CO: 35 815 256, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2749/B, ako dodavatelom poslednej instancie (dalej len ,,DPI).

Tieto OP upravuju vzajomné vztahy medzi DPI a odberatelmi v reZime poslednej instancie, ktori su
pripojeni k sieti (distribu¢nej, resp. prepravnej), aktorych dodavatel stratil sposobilost dodavat plyn,
alebo doslo k zastaveniu procesu zmeny doddvatela plynu a zadroven ktori nemaju ku driu prerusenia
dodavok plynu zabezpecenu dodavku inym spésobom.

Ceny podla tychto OP su stanovené v stlade s rozhodnutim Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi (dalej
len ,,URSO*), ktorym sa uréuju ceny za dodavku plynu DPI.

1. Definicie pojmov

1.1. Doddvka plynu vreZime poslednej instancie je dodavka plynu od DPI za podmienok
stanovenych vieobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi! a tymito OP.
1.2. Odberatelom plynu sa rozumie pre uUcely tychto OP odberatel, ktorého odberné miesto je

pripojené k distribuénej sieti a ktory vyuzil pravo volby dodavatela plynu a ktorého doddavatel
stratil spbsobilost dodavat plyn, alebo doslo k zastaveniu procesu zmeny dodévatela plynu,
a zaroven ku dnu prerusenia dodavok plynu nema takyto odberatel zabezpecenu doddvku inym
spésobom (dalej len ,,odberatel™).

1.3. P6vodnym doddvatelom plynu sa rozumie pre Ucely tychto OP doddvatel plynu, ktory stratil
spoOsobilost dodavat plyn.
1.4. Pévodny dodavatel strati spésobilost dodavat plyn do odberného miesta, ak:

e nezabezpedil pre odberné miesta odberatelov, s ktorymi uzatvoril zmluvu o dodavke
plynu, pristup do prepravnej siete a prepravu plynu alebo pristup do distribuc¢nej siete a
distribdciu plynu,

e nema uzavretd platnd a uéinnd zmluvu o zuctovani odchylky alebo zmluvu o prevzati
zodpovednosti za odchylku,

e mu bolo zrusené povolenie na dodavku plynu alebo mu zaniklo opravnenie dodavat plyn
na vymedzenom Uzemi v zmysle platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

e doslo k zastaveniu procesu zmeny doddavatela plynu podla osobitného predpisu?.

1.5. Obdobie dodavky plynu vreZzime dodavky poslednej inStancie je obdobie, pocas ktorého sa
uskutocnuje dodavka plynu od DPI, najviac vSak obdobie troch mesiacov.

1.6. Prevadzkovatelom distribuénej siete (dalej aj ako ,PDS”) je plynarensky podnik opravneny na
distribdciu plynu, do siete ktorého je pripojené odberné miesto odberatela.

1.7. Prevadzkovatelom prepravnej siete (dalej len ,PPS“) je spolo¢nost eustream, a.s.,

1.8. Odbernym miestom (dalej len ,,0M“) je miesto odberu plynu vybavené urcenym meradlom,
identifikované nazvom a cislom podla udajov zaslanych zo strany PDS DPI.

1.9. Obchodnou jednotkou je dodané mnoiZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnoZstvo plynu

zodpovedajuce 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim.

Zékon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,Zakon o energetike”).

Vyhlaska URSO €. 24/2013 Z. z., ktorym sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a
pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s plynom v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Pravidla trhu”).
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

Objemovou jednotkou mnoizstvo plynu, ktoré pri teplote 15°C, absolitnom tlaku 101,325 kPa a
nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m3.

Plynarensky den (dalej len ,Defi”) je ¢asové obdobie 24 hodin, definované vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom3.

Fakturacné obdobie je obdobie, za ktoré DPI vystavuje odberatelovi vyuctovaciu fakturu za
dodavku plynu v reZzime dodavky poslednej inStancie. V pripade OM zaradenych do tarifnych
skupin D, resp. M v zmysle tychto OP je fakturacné obdobie spravidla celé obdobie dodavky
DPI. V pripade OM zaradenych do tarifnych skupin S, resp. V v zmysle tychto OP je fakturaéné
obdobie spravidla od prvého do posledného Dna (vratane) kazdého kalendarneho mesiaca
dodavky plynu v reZime dodavky poslednej inStancie.

Nariadenim je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) (dalej len ,,nariadenie”).
Zakonom o ochrane osobnych Gdajov je zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov v plathom zneni (dalej len ,zdkon o ochrane
osobnych udajov”).

Webovym sidlom DPI je webové sidlo www.spp.sk (dalej len ,,webové sidlo DPI“).

2. Povinnost dodavky od DPI

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

DPI je povinny dodavat plyn odberatelovi pri si¢asnom splneni nasledovnych podmienok:

a) poévodny dodavatel stratil spdsobilost dodavat plyn, alebo doslo k zastaveniu procesu
zmeny dodavatela plynu a bola DPI ozndmena tato skutoc¢nost,

b) odberatel nema zabezpecenu dodavku plynu inym spésobom.

Skutoénost podla bodu 2.1.a) tychto OP oznamuje DPI a odberatelovi bezodkladne PDS, do

siete ktorej je OM odberatela pripojené, a to v rozsahu podla Pravidiel trhu®.

Skutocnost podla bodu 2.1.b) tychto OP oznamuje DPI PDS, do ktorej je OM odberatela

pripojené, pripadne to ozndmi DPI odberatel.

DPI mé povinnost bezodkladne oznamit URSO informacie tykajlce sa dodavky plynu v rezime

dodavky poslednej instancie.

Povinnost dodéavky DPI vznika najskor nasledujicim Driom po Dni, v ktorom je DPI doruéené

oznamenie o splneni podmienok uvedenych v bode 2.1. tychto OP.

Povinnost dodavky DPI je podmienend pridelenim distribu¢nej kapacity DPI, nevyhnutnej na

zabezpecenie doddvky plynu do OM odberatela. Zmluva o pristupe do distribu¢nej siete a

distribucii plynu medzi PDS a DPI vznikd najskér Driom nasledujucim po Dni, kedy boli DPI

oznamené skutocnosti vyvoldvajice povinnost dodavky plynu vrezime dodavky poslednej

inStancie, a to na obdobie troch mesiacov, a to pre tie OM, pre ktoré DPI neodmietol dodavku

plynu v rezZime dodavky poslednej instancie.

DPI sa zavazuje zabezpedit dodavku plynu podla tychto OP vratane vSetkych sluZieb suvisiacich

s dodavkou plynu (najma sluZieb suvisiacich s prepravou, distriblciou a skladovanim plynu),

vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku odberatela, ato za podmienok uvedenych

v tychto OP.

DPI mb6ze odmietnut dodavku plynu odberatelovi, u ktorého bol zisteny neopravneny odber,

alebo v pripade, ak pévodny dodavatel plynu stratil spésobilost dodavat plyn z inych dévodov,

ako su uvedené v bode 1.4. tychto OP. Za neopravneny odber sa povaZuje aj nedodrZanie

zmluvne dohodnutych platobnych podmienok zo strany odberatela pocas obdobia trvania

predchadzajuceho zmluvného vztahu s DPI.

PDS ma pravo prerusit distribtciu plynu do OM, do ktorého DPI odmietol dodavku plynu

v rezime dodavky poslednej inStancie.

Ak pbévodny dodavatel stratil sposobilost dodavat plyn odberatelom, s ktorymi ma uzatvorenu

zmluvu o dodavke plynu, tieto zmluvy zanikaju dfiom, kedy pdévodny dodavatel stratil

§ 2 pism. b) bod 10 Pravidiel trhu.
§ 76 ods. 5 Pravidiel trhu.



2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

sposobilost dodévat plyn. Daldia dodavka plynu sa riadi podmienkami uréenymi v tychto OP
v zmysle bodu 2.12.

Odberatel ma pravo odmietnut dodavku plynu od DPI, a to doruéenim pisomného oznamenia
DPI v zmysle bodu 2.13 tychto OP.

Odberatel sa zavazuje odoberat plyn vsulade stymito OP a technickymi podmienkami
pripojenia PDS a za dodavany plyn zaplatit cenu podla ¢lanku 6. tychto OP.

DPI je povinny dodavat plyn odberateflom podla bodu 2.1. tychto OP najviac po dobu troch
mesiacov. Pred uplynutim tejto doby zanika povinnost dodavky plynu od DPI iba v pripade, ak
odberatel’ DPI vopred pisomne oznami ukoncenie odberu plynu, ato ku dnu uvedenému
v pisomnom oznameni, najskor vsak nasledujuci pracovny den odo dia dorucéenia pisomného
oznamenia.

DPI ma pravo ukondit dodavku plynu vrezime dodavky poslednej instancie aj v pripade, Ze
u odberatela vznikne pocas dodavky vtomto reZime neoprdvneny odber v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov (napr. nedodrzanie platobnych podmienok v zmysle tychto OP).
Dodavka v rezime poslednej inStancie sa mbze skoncit aj skor ako je uvedené v bode 2.13.
tychto OP, a to v pripade, Ze odberatel uzatvori zmluvu o dodédvke plynu s novym dodavatelom
plynu, ktorym moze byt aj DPI.

3. Predmet dodavky DPI

3.1.

3.2.

Predmetom dodavky plynu vrezime dodavky poslednej inStancie je zadvazok DPI, po splneni
podmienok uvedenych v ¢lanku 2. tychto OP, dodat v prislushom obdobi do OM odberatela
mnozstvo plynu podla Udajov ziskanych od PDS, do siete ktorého je OM odberatela pripojené,
a zavazok odberatela odobrat plyn v OM a zaplatit za plyn odobraty vo vSetkych OM cenu podla
tychto OP. Zavazok DPI dodat plyn do prislusného OM je splneny umoznenim odberatelovi plyn
odobrat.

DPI nema povinnost dodavat plyn v pripade ukoncenia distribucie plynu do dotknutého OM zo
strany PDS, ako aj pocCas obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu zo strany PDS
v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distriblcie vztahuje. Po odstraneni pricin
obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu DPI bezodkladne umozni odberatelovi odoberat
plyn v prislusSnom OM.

4. Miesto dodania

4.1.
4.2.

4.3.

Miestom dodania je prislusné OM odberatela, do ktorého pévodny dodavatel dodaval plyn.

Pre ucely dodavky plynu podla tychto OP sa plyn povaZuje za odobraty prechodom plynu cez
meradlo. Prechod zodpovednosti za $kodu na dodavanom plyne z DPI na odberatela nastava
prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujucu distribuénu siet od
odberného plynového zariadenia.

Identifikaciu OM odberatela vykondva PDS, do ktorej je OM odberatela pripojené, pricom DPI
prevezme tuto identifikaciu pre Ucely dodavky plynu v rezime dodavky poslednej instancie.
Rozsah informacii, ktoré poskytne PDS, do ktorej je OM odberatela pripojené, je urceny
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi3

5. Zaradenie odberatelov do tarifnych skupin

5.1.

5.2.

Rozdelenie odberatelov do tarifnych skupin sa uréuje na zaklade cenového rozhodnutia URSO
vydaného pre DPI v platnom zneni (dalej len ,,Cenové rozhodnutie URSO*).

DPI zaradi OM odberatela do prislusnej tarifnej skupiny podla Udajov ziskanych od PDS, do
ktorej je OM odberatela pripojené, v rdmci oznamenia PDS o vzniku skutocnosti na dodavku
plynu v reZime doddavky poslednej instancie.

6. Cena za dodavku plynu v reZime dodavky poslednej instancie od DPI




6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Odberatel je povinny zaplatit DPI cenu za dodavku plynu v rezime dodavky poslednej instancie
a za sluzby s tym suvisiace. Cena je uréena pre kazdé samostatné OM zvlast. Cena podla tychto
OP je uvedend bez dane z pridanej hodnoty, spotrebnej dane, prip. inych aplikovatelnych dani.
Maximalna cena za dodavku plynu v reZime dodavky poslednej instancie je uréena v sulade so
véeobecne zavaznym pravnym predpisom® a Cenovym rozhodnutim URSO.

Ak je doddvka plynu v reZime doddvky poslednej inStancie zabezpecovand distriblciou plynu
cez jednu alebo viacero nadvazujucich distribucnych sieti, DPI ma od odberatela pravo na
Uhradu ndkladov spojenych s distriblciou plynu do OM odberatela cez vsetky takéto
nadvazujuce distribucné siete, t.j. ako keby mal odberatel uzavreté samostatné zmluvy
o distribdcii plynu so vSetkymi dotknutymi prevadzkovatelmi distribucnych sieti, cez ktoré sa
realizuje dodavka plynu do OM odberatela. Tieto ndklady su uréené na zdklade cien za pristup
do distribuénej siete a distribtciu plynu schvalenych URSO pre prevadzkovatelov nadvazujucich
distribu¢nych sieti platné pre prislusné obdobie dodavky plynu v reZime dodavky poslednej
instancie. (Ndklady suvisiace s distribuciou plynu vyluéne cez distribu¢nu siet SPP — distribucia,
a.s. su uvedené v Prilohe €. 1 tychto OP).

Odberatel je povinny zaplatit DPI spolu s cenou za dodavku plynu podla tychto OP aj dalsie
s predmetom dodavky DPI suvisiace platby (i) ak svojim odberom plynu alebo inym konanim,
resp. nekonanim sp6sobil vznik skuto¢nosti a potrebu uskuto¢nenia dalsich tkonov (sluzieb) zo
strany DPI, PDS alebo PPS, atieto su spoplatfované podla prislusného cennika, resp.
prevadzkového poriadku PDS alebo PPS, alebo (ii) ak vznikne DPI dodato¢ne povinnost takéto
platby uhradzat voci PDS alebo PPS.

Cena za dodavku plynu v reZime dodavky poslednej inStancie je pre odberatelov zaradenych
v tarifnych skupinach 1 azZ 8 stanovena ako sucet ceny za sluzby suvisiace s distriblciou plynu,
ceny za sluzby suvisiace s prepravou plynu, ceny za sluzby suvisiace so skladovanim plynu
(sluzby suvisiace so skladovanim plynu sa neuplatriuji odberatelovi v domacnosti /D/) a ceny za
sluzby obchodnika:

Cena za sluZby suvisiace s distribuciou plynu pozostava:
] z fixnej mesacnej sadzby (FMSp)
] z0 sadzby za odobraty plyn (SOPp)

Cena za sluzby suvisiace s prepravou plynu pozostava:
] z0 sadzby za odobraty plyn (SOPp)

Cena za sluzby suvisiace so skladovanim plynu pozostdva:
] zo sadzby za odobraty plyn (SOPs)

Cena za sluzby obchodnika pozostava:
] z fixnej mesacnej sadzby (FMSo)
] zo sadzby za odobraty plyn (SOPo)

Vyska ceny pre tuto skupinu odberatelov je uréend v Prilohe €. 1 tychto OP. Pre ocenenie
dodavky plynu v rezime dodavky poslednej inStancie pouzije DPI cenu platnu v den zaciatku
tejto dodavky po celé obdobie dodavky plynu v reZime dodavky poslednej inStancie, s vynimkou
dodavky od janudra prislusného kalendarneho roku, kedy sa cena za dodavku plynu v rezime
dodavky poslednej instancie aktualizuje podla nakladov urcenych pre obdobie prislusného
kalendarneho roka, a s vynimkou zmeny ceny pre tuto skupinu odberatelov zo strany URSO,
kedy sa cena za dodavku plynu vreZime dodavky poslednej instancie aktualizuje podla
zmenenych cien zo strany URSO, asvynimkou zmeny ceny z dévodu zmeny alebo vydania
nového Distribuéného® a/alebo Prepravného’ rozhodnutia, ktorym sa zmenia prislusné sadzby

Vyhlaska URSO ¢&. 223/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova reguldcia v plynarenstve v zneni neskorsich
predpisov.

Skratka zavedena v bode 6.8.1. tychto OP.

Skratka zavedena v bode 6.8.2. tychto OP.



6.6.

6.7.

6.8.

6.8.1.

uvedené vtomto bode, pricom tdto zmena ceny je U¢innd odo da nadobudnutia Ucinnosti
zmeneného alebo nového Distribuéného a/alebo Prepravného rozhodnutia.

DPI ma pravo na Upravu vysky ceny za doddvku plynu v reZzime dodavky poslednej instancie pre
tieto tarifné skupiny, a to formou zmeny tychto OP pred Géinnostou zmeny ceny. Zmenou OP
nie je dotknutd cena za dodavku plynu v reZime dodavky poslednej inStancie, ak dodavka plynu
zacala pred ucinnostou novych OP, s vynimkou dodavky od januara prislusného kalendarneho
roku, kedy sa cena za dodavku plynu v reZime dodavky poslednej inStancie aktualizuje podla
nakladov uréenych pre obdobie prislusného kalendarneho roka, a's vynimkou pripadu zmeny
ceny z dévodu zmeny alebo vydania nového Distribuéného?® a/alebo Prepravného® rozhodnutia,
ktorym sa zmenia prislusné sadzby uvedené v tomto bode, pricom tdto zmena ceny je ucinna
odo dna nadobudnutia U¢innosti zmeneného alebo nového Distribuéného a/alebo
Prepravného rozhodnutia.

Fixnd mesacna sadzba sa uplatiuje v mesiacoch, v ktorych je dodavka plynu v rezime dodavky
poslednej inStancie uskutofiovana. Fixnd mesacnd sadzba sa fakturuje za kazdy mesiac
prislusného fakturaéného obdobia, pricom pre neucelené casti kalendarnych mesiacov sa
fakturuje za kazdy zacaty den dodavky tak, Ze fixnd mesacna sadzba sa vydeli poétom dni
v danom kalendarnom mesiaci a vynasobi poctom dni, pocas ktorych bola doddvka plynu
v rezime dodavky poslednej instancie realizovana.

Sadzba za odobraty plyn sa odberatelovi fakturuje za jednotku dodaného mnoiZstva energie v
plyne. PrepoCet mnoistva z objemovych jednotiek na obchodné jednotky sa uskutocnuje
vstlade s platnymi vieobecne zdvdaznymi pravnymi predpismi.l® Ak odberatel nespristupni
urcené meradlo alebo inak znemoZni odpocet uréeného meradla, DPI vystavi fakturu na zaklade
pravdepodobného odberu stanoveného vzmysle platného prevadzkového poriadku
prislusného PDS.

Ak odberatel vdomadcnosti, zaradeny do ktorejkolvek tarifnej skupiny 1 az 8, po skonceni
dodavky plynu v reZime doddvky poslednej inStancie uzatvori zmluvu o dodavke plynu s DPI,
DPI odberatelovi, zaradenom v ktorejkolvek tarifnej skupine kategérie D, vrati rozdiel medzi
cenou za dodavku plynu v rezime dodavky poslednej inStancie a cenou dohodnutou v zmluve
o dodavke plynu, platnou po skonceni dodavky plynu v reZime dodavky poslednej inStancie.

DPI je opravneny uctovat odberatelovi cenu za dalsie sluzby a vykony suvisiace s dodavkou
plynu v rezime dodavky poslednej inStancie, ktoré nie su zahrnuté v cene za dodavku plynu
v rezime dodavky poslednej instancie, a ktoré si odberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nekonanim alebo omeskanim voci DPI, resp. volbou druhu tarify, nezodpovedajicej mnozstvu
nim odobraného plynu vyvolal, a to podla platného Cennika externych sluZieb a vykonov,
vydaného DPI a zverejneného na webovom sidle DPI

Cena za dodavku plynu v reZime dodavky poslednej instancie pre OM odberatela zaradené do
tarifnej skupiny 9 aZ 26 je stanovena individualne v zavislosti od konkrétnych mnozZstevnych
parametrov OM daného odberatela (najma predpokladané zmluvné mnoistvo a denné
maximalne mnoiZstvo plynu (dalej len ,DMM*), ktoré DPI ziska od PDS so zohladnenim
predpokladaného odberu plynu v jednotlivych mesiacoch dodavky plynu vreZzime dodavky
poslednej instancie, stanoveného DPI. Vyska ceny za dodavku plynu pre tdato skupinu
odberatelov pozostdva zo suctu ceny za sluzby suvisiace s distriblciou plynu, ceny za sluzby
suvisiace s prepravou plynu a ceny za sluzby obchodnika.

Cenu za sluzby suvisiace s distriblciou plynu pre prislusné OM urcuje DPI v zmysle platného
rozhodnutia URSO, ktorym sa spolo&nosti SPP - distribucia, a.s. ako PDS uréuju tarify za pristup
do distribucne;j siete a distribuciu plynu a poskytovanie podpornych sluzieb v plynarenstve (dalej
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Skratka zavedena v bode 6.8.1. tychto OP.

Skratka zavedena v bode 6.8.2. tychto OP.
Vyhlaska Ministerstva hospodarstva SR ¢. 269/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o zdsadach prepoctu
objemovych jednotiek mnoZstva na energiu a podmienky, za ktorych sa vykonava urcCenie objemu plynu a
spalovacieho tepla objemového.



len ,,Distribucné rozhodnutie”) v zavislosti od predpokladaného zmluvného roéného mnozZstva
pre prislusné OM. Cena za sluzby suvisiace s distribuciou plynu pozostava:

] z fixnej mesacnej sadzby (FMSp),

L] z ro¢nej sadzby za vykon (VSp),

L] z0 sadzby za odobraty plyn (SOPp).
Jednotlivé zloZky ceny za sluzby suvisiace s distribuciou plynu su uréené v zmysle Distribu¢ného
rozhodnutia, platného k poslednému dnu jednotlivého fakturacného obdobia nasledovne:

FMSp - je rovna fixnej sadzbe za mesiac urcenej podla Distribu¢ného rozhodnutia. Pre
neucelené casti kalendarnych mesiacov sa fakturuje za kazdy zacaty den dodavky tak, Ze fixna
mesacnad sadzba sa vydeli po¢tom dni v danom kalenddrnom mesiaci a vyndsobi poc¢tom dni,
pocas ktorych bola dodavka plynu v reZzime dodavky poslednej inStancie realizovana.

VSp - sadzba vyjadrend v EUR za jednotku dohodnutého DMM, ktora je su¢tom rocnej sadzby
za pristup do vysokotlakovej distribucnej siete a ro¢nej sadzby za dennu distribu¢nu kapacitu na
OM, pripadne inych aplikovatelnych sadzieb vztahujicich sa k DMM podla Distribuéného
rozhodnutia. V pripade, ak su sadzby v Distribu¢nom rozhodnuti uréené v inej jednotke ako je
jednotka dohodnutého DMM, pre potreby ich prepo¢tu z EUR/kWh na EUR/m3, pripadne
naopak, sa pouzije hodnota spalovacieho tepla objemového uréena v Distribuénom rozhodnuti.
V pripade, ak by v Distribuénom rozhodnuti hodnota spalovacieho tepla objemového nebola
urend, na prepocet sadzieb bude pouzitd hodnota vypocitand ako aritmeticky priemer
dennych hodn6t spalovacieho tepla objemového zverejnenych PDS na svojom webovom sidle,
a to za obdobie kalendarneho roka predchdadzajuceho 1. diiu prislusného fakturacného obdobia
podla tychto OP.

SOPp - je variabilnd sadzba za kazdu distribuovand kWh, uréend podla Distribu¢ného
rozhodnutia.

Vysledna SOPp a VSp sa zaokruhli na pat desatinnych miest podla matematickych pravidiel pre
zaokruhlovanie.

V pripade vydania nového Distribu¢ného rozhodnutia alebo zmeny Distribu¢ného rozhodnutia,
ktorého désledkom je zmena ktorejkolvek z hodnét FMSp, VSp a/alebo SOPp, DPI upravi cenu sa
sluzby suavisiace s distribdciou plynu alebo jej jednotlivé zlozky v zmysle zmeneného
Distribu¢ného rozhodnutia.

V pripade vydania nového Distribu¢ného rozhodnutia alebo zmeny Distribuéného rozhodnutia,
ktora svojou povahou alebo rozsahom neumozni DPI upravit cenu v zmysle predchadzajiuceho
odseku, je odberatel povinny zaplatit DPI jednotlivé zloZky ceny za sluzby suvisiace
s distribuciou plynu podla Distribu¢ného rozhodnutia tak, ako keby mal pre toto obdobie
uzavretd samostatnu zmluvu o distribucii plynu pre zmluvné mnoZstvo uréené pre jednotlivé
OM. Odberatel je povinny zaplatit DPI cenu za sluzby suvisiace s distribdciou plynu do
jednotlivych OM, uréenu v sulade s predoslou vetou, odo dia ucinnosti zmeny Distribu¢ného
rozhodnutia.

DPI ma pravo uplatnit FMSp pre jednotlivé OM pocas dodavky plynu vreZime dodavky
poslednej inStancie , a to za kazdy kalendarny mesiac.

DPI ma pravo uplatnit sadzbu VSp pre jednotlivé OM pocas dodavky plynu v rezime dodavky
poslednej instancie. Ro¢na platba vztahujica sa k VSp sa vypocita ako stic¢in DMM pre jednotlivé
OM a prislusnej hodnoty vykonovej sadzby. Mesacna platba vztahujlca sa k VSp sa vypocita ako
1/12 rocnej platby vztahujlcej sa k prislusnej hodnote vykonovej sadzby.

V pripade ukoncenia, resp. zacatia odberu plynu v priebehu mesiaca sa VSp za dany mesiac
fakturuje pomerne k vyske mesacnej platby vztahujicej sa k VSp, teda za kazdy zacaty den
dodavky sa mesacnd platba vztahujuca sa k VSp vydeli poétom dni v danom kalendarnom
mesiaci a vyndsobi poctom dni, pocas ktorych bola dodavka plynu v reZime doddvky poslednej
inStancie realizovana.



6.8.2.

6.8.3.

6.9.

6.10.

Cena za sluZzby suvisiace s prepravou plynu pozostava:
L] z0 sadzby za odobraty plyn (SOPp)

V pripade zmeny alebo vydania nového rozhodnutia URSO, ktorym sa PPS uréuju tarify za
pristup do prepravnej siete a prepravu plynu (dalej len ,Prepravné rozhodnutie”), ktorého
dosledkom je zmena ktorejkolvek z hodnot FMSp, VSp a/alebo SOPs, DPI upravi cenu sa sluzby
suvisiace s prepravou plynu alebo jej jednotlivé zlozky v zmysle zmeneného alebo nového
Prepravného rozhodnutia.

V pripade vydania nového Prepravného rozhodnutia alebo zmeny Prepravného rozhodnutia,
ktora svojou povahou alebo rozsahom neumozni DPI upravit cenu v zmysle predchadzajiceho
odseku, je odberatel povinny zaplatit DPI jednotlivé zloZzky ceny za sluzby stvisiace s prepravou
plynu podla Prepravného rozhodnutia tak, ako keby mal pre toto obdobie uzavretd samostatnu
zmluvu o preprave plynu pre ZM a DMM dohodnuté pre jednotlivé OM. Odberatel je povinny
zaplatit DPI cenu za sluzby suvisiace s prepravou plynu do jednotlivych OM uréent v sdlade s
predoslou vetou odo diia Ucinnosti zmeny Prepravného rozhodnutia.

Cena za sluzby obchodnika pozostava:
] zo sadzby za odobraty plyn (SOPo)

Cena za sluzby obchodnika bude uréena zo strany DPl vzavislosti od konkrétnych
mnoZstevnych parametrov OM daného odberatela.

Platby za odobraté mnoistvo energie v plyne sa pre prislusné OM vypocitaju ako suciny
skutoéne odobratého mnozstva energie v plyne pocas prislusného fakturacného obdobia
a hodnot SOPp, SOPp a SOPg platnych pre prislusny kalendarny mesiac.

Konkrétnu vysku cien podla bodu 6.8.2. a 6.8.3. tychto OP pisomne ozndmi DPI na adresu
odberatela, ziskanu od PDS.

Ceny do maximalnej vysky podla Cenového rozhodnutia URSO uplatni DPI ai po vykonani
odpoctu spotreby plynu.

7. Nomindacie, sprava nominacii

7.1.

Pre jednotlivé OM, pre ktoré ziska DPI informdciu od PDS na uplatnenie DMM v objeme aspon
100 000 m3, je odberatel povinny poskytovat DPI nominaciu. V pripade, ak bude splnen3
podmienka uvedend v predchadzajucej vete, DPI zasle odberatelovi pisomné pokyny a pravidla
pre nahlasovanie nominacii formou oznamenia, vratane désledkov vyplyvajucich z pripadného
prekrocenia povolenej dennej nominaénej odchylky. Takto zaslané pisomné oznamenie sa stava
pre odberatela zavaznym a odberatel je povinny prislusné pokyny dodrziavat od terminu
uvedenom v ozndmeni.

8. Platobné a fakturacné podmienky dodavky plynu v reZime poslednej inStancie

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

DPI fakturuje odber plynu podla uUdajov zistenych PDS odpoctom urceného meradla alebo
podla typového diagramu dodavky v zmysle platného prevadzkového poriadku PDS.

DPI fakturuje odberatelovi za dodavku plynu v reZime dodavky poslednej instancie za odber
plynu v kazdom OM samostatne.

Dodavky plynu vrezime dodavky poslednej instancie su pre Ucely zakona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o DPH") opakovanymi
dodavkami plynu.

Odberatel je povinny uhradzat DPI za opakované dodavky plynu v reZzime dodavky poslednej
inStancie v priebehu obdobia tejto dodavky ceny uvedené vo fakturach za opakované dodavky
plynu (v pripade odberatelov zaradenych do kategdrii D aM), resp. ceny uvedené
v ,,0zndmeniach o preddavkoch na budice obdobie” (v pripade odberatelov zaradenych do



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

tarifnych skupin SaV), vystavenych aodoslanych odberatefovi zo strany DPI na adresu
odberatela ziskanu od PDS.

Vyska platieb za opakované dodavky plynu a terminy ich splatnosti budd uvedené v zaslanom
Harmonograme buducich platieb za opakované dodavky uréenom odberatelovi zaradenému
v kategorii D a M, resp. vzaslanych ,0Ozndameniach o preddavkoch na budice obdobie”,
uréenych pre odberatelov zaradenych do tarifnych skupin Sa V. Vysku platieb za opakované
dodavky plynu, resp. vysku preddavkov na budice obdobie ma DPI pravo uréit tak, aby
pokryvala ocenenie predpokladanej mesacnej dodavky plynu. Odberatel je povinny uhradit
kazdu platbu za opakované dodavky plynu v lehote splatnosti, a to od prvého mesiaca dodavky
plynu v reZime doddavky poslednej instancie.

Pri novych odberoch plynu uréi DPI vysku ceny za opakovanu dodavku plynu podla
predpokladaného odberu plynu ziskaného od PDS pre prislusné OM odberatela, cien podla
tychto OP a stanovenych vah rozdelenia spotreby plynu do jednotlivych mesiacov zo strany DPI.
Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturaéné obdobie vypocita DPI rozdiel medzi
cenou, ktord ma odberatel zaplatit na zaklade skuto¢ného odberu plynu a st¢tom prijatych
platieb za opakované dodavky za celé obdobie od zaciatku fakturacného obdobia do dia
odpoctu skutoéného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi vo
vyUctovacej fakture v cenach platnych pre obdobie dodavky plynu v rezime dodavky poslednej
inStancie ako preplatok, resp. nedoplatok.

DPI zasle odberatelovi po skonceni kazdého fakturacného obdobia vyuctovaciu fakturu za
dodavku plynu do kazdého OM v zmysle tychto OP.

Vyuctovacia faktura je splatna do 14 dni odo dna jej vystavenia. Pre Ucely zdkona o DPH je
vyUctovacia faktura opravnou fakturou v sulade s prislusnym ustanovenim zakona o DPH.
Odberatel je povinny uhradit kazdu fakturu vystavenu DPI tak, aby v lehote splatnosti bola na
Ucet DPI pripisana celd suma a za tymto Ucelom je povinny v prevodnom prikaze alebo v inych
formach platby zohladnit tiez vysku poplatkov béank, posty alebo iného subjektu,
prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t.j. je povinny navysit prevadzani sumu o vysku
prislusnych poplatkov tak, aby na ucet DPI prisla cela suma zavazku).

V platobnom styku je odberatel povinny pouZivat variabilny symbol uvedeny v prislusSnom
doklade (napr. faktura za opakované dodavky, vylctovacia faktura).

Ak odberatel neuhradi celu ciastku uvedenu vo fakture za opakované dodavky, resp.
v oznameni o preddavkoch na buduce obdobie vo vyuctovacej fakture, resp. inej faktire
vystavenej v stlade s tymito OP, ato v lehote splatnosti, m6Zze DPI poZiadat PDS o prerusenie
alebo obmedzenie distribucie plynu do prislusného OM odberatela.

Ak odberatel realizuje platbu s odliSnymi identifikaénymi Udajmi, ako su uvedené v prislusShom
doklade, DPI ma pravo povazovat ju za nezrealizovanu, s moznostou nasledného postupu podla
bodu 8.12 tychto OP.

V pripade omeskania odberatela so zaplatenim akejkolvek platby vystavenej v sulade s tymito
OP je DPI opravneny uplatnit voci odberatelovi Urok z omeskania vo vyske urcenej vieobecne
zavaznym pravnym predpisom.

Akukolvek pohladavku voci druhej zmluvnej strane je opravnena strana povinna uplatnit
pisomnou formou, pricom takto uplatnena pohladavka bude splatna do 14 dni odo dna jej
vystavenia.

Preplatok z vyuctovacej faktury bude vrateny odberatelovi v lehote splatnosti uvedenej na
vylctovacej fakture. Tento postup bude uplatneny len v pripade, ak DPI neeviduje Ziadne
splatné zavazky zo strany odberatela.

DPI ma pravo spoplatriovat vsetky sluzby poskytované DPI v zmysle platného Cennika externych
sluzieb a vykonov dodavatela, zverejnenom na webovom sidle DPI.

V pripade uplatnenia reklamacie faktury odberatelom nezanika jeho povinnost uhradit faktdru
v lehote splatnosti.

Ak termin splatnosti akejkolvek pohladdvky pripadne na den pracovného pokoja alebo den
pracovného volna, tato pohladavka je splatna v najblizsi nasledujuci pracovny den.



8.20.

Nezaplatenie ktorejkolvek, ¢o ilen jednej pohladdvky DPI alebo jej ¢asti podla tychto OP,
znamend podstatné porusenie povinnosti odberatela a zakladd pravo DPI ukoncit dodavku

plynu.

9. Podmienky uplatnenia penaznej zabezpeky

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

DPI ma pravo na uplatnenie penaZnej zabezpeky od odberatela (dalej len ,zabezpeka“), ak:

a) bol na majetok odberatela podany navrh na konkurz alebo sa zacala likvidacia
odberatela alebo sa zatalo proti odberatelovi exekuéné konanie alebo je v predizeni,
alebo

b)  ma odberatel majetkovu Ucast v pravnickej osobe, ktora je dlznikom dodavatela, alebo

c) je odberatel v postaveni ovladanej alebo ovladajlucej osoby vo vztahu k dlznikovi
dodavatela v zmysle § 66 pism. a) zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,0bchodny zakonnik”), alebo

d) je odberatel persondlne prepojeny sinou osobou, ktord je dlznikom doddvatela, a to
takym spOsobom, Ze v organoch dlznika a odberatela su tie isté fyzické osoby (dalej len
,Clenovia organov”) alebo osoby v postaveni blizkych oséb k ¢lenom organov, alebo

e) existuje na zdklade informacii od nezavislej institucie sledujlicej hospodarske pomery
ucastnikov trhu odévodnena obava, Ze odberatel nebude schopny plnit svoje povinnosti
v zmysle tychto OP, alebo

f) doslo kzmene osoby odberatela na zdklade zdkonného prechodu prav a zavazkov
(povinnosti) zo zmluvy, alebo

g) bezprostredne pred zacatim doddvok plynu v reZime dodavky poslednej instancie doslo
na OM k zmene osoby odberatela, alebo

h)  je odberatel voc¢i DPI v omeskani s Uhradou zavazku vyplyvajuceho z tychto OP alebo
z predchadzajliceho zmluvného vztahu s DPI.

DPI je opravneny poZadovat zloZenie zdbezpeky vo vyske, ktora pokryva celkové naklady DPI
na doddvku plynu pocas obdobia maximalne troch mesiacov, a tiez jej doplnenie do uvedenej
vysky v pripade jej pouZitia, a to aj opakovane.

Pre potreby stanovenia vysky zabezpeky bude pre odberatelov zaradenych do tarifnych skupin
Sa V pouZitd DPI uréena predpokladand priemerna rocna sadzba za odobraty plyn za sluzby
obchodnika na prislusny rok, vypocitana ako aritmeticky priemer predpokladanych mesacnych
sadzieb za odobraty plyn za sluzby obchodnika na prislusny rok audaje o mnoiZstvach,
ziskanych od PDS so zohladnenim obdobia a charakteru odberu. Pre odberatelov zaradenych
do tarifnych skupin M vyska zdbezpeky bude zohladriovat Udaje o mnoZstvach odobratého
plynu ziskanych od PDS so zohladnenim obdobia a charakteru odberu.
Odberatel je povinny zloZit zabezpeku podla bodu 9.1. tychto OP v prospech bankového ucétu
DPI &islo 884555/0200 vedeného v EUR vo VUB, a.s. (IBAN: SK88 0200 0000 0000 0088 4555,
BIC: SUBASKBX), a to do 5 pracovnych dni od odoslania pisomnej vyzvy od DPIl. DPI je
opravneny zlozenu zabezpeku pouzit na thradu vSetkych splatnych pohladavok, ktoré ma voci
takémuto odberatelovi. O pouZiti zloZenej zdbezpeky DPl pisomne informuje odberatela.
Odberatel je pri kazdom, ¢o ilen ciastonom pouZiti zabezpeky povinny tuto obnovit do
povodnej vysky podla bodu 9.1. tychto OP v lehote uvedenej vo vyzve na jej obnovenie. DPI ma
pravo na pripadné Uroky zo zloZenej zdbezpeky DPI. DPI takto nadobudne vlastnicke pravo
k arokom momentom, kedy ich banka pripiSe v prospech bankového uctu DPI.
NedodrZanie povinnosti odberatela podla bodu 9.2. tychto OP sa povaZuje za podstatné
porusenie povinnosti odberatela a zaklada pravo DPI poziadat PDS o prerusenie dodavky plynu,
ato vlehote 2 dni odo dia porusenia povinnosti. Pravo podla tohto bodu DPI neuplatni, ak
odberatel:
a) poskytne DPI inu zabezpeku, ktord DPI prijme ako dostatoc¢nu,
b) v lehote podla bodu 9.2. tychto OP preukaze, Ze Ziadost DPI je neopodstatnend, alebo ak
pominuli dévody na zloZenie zabezpeky.
Prijata zabezpeka trva dovtedy, kym nepominu dovody, ktoré viedli k jej zloZzeniu.



10. Kvalita plynu

10.1.

Kvalita plynu musi zodpovedat 3pecifikacii uvedenej v Technickych podmienkach PDS. Pre
urcenie akostnych znakov plynu su zavazné udaje zistené PDS v uzlovych bodoch kontroly
kvality na distribucnej sieti.

11. Meranie mnoistiev, obmedzenie alebo prerusenie distribtcie plynu

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Meranie sa uskutocnuje meracim zariadenim PDS v mieste dodavky plynu v sulade s platnymi
vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi, platnym Prevadzkovym poriadkom PDS a
Technickymi podmienkami PDS.

Ku dnu zacatia dodavky plynu v reZime dodavky poslednej instancie urci PDS spotrebu plynu na

OM odberatela, do ktorych dodaval plyn pévodny doddvatel, na zaklade odpoctu urenych

meradiel alebo pouzZitim typovych diagramov dodavky.

Odberatel sa zavazuje:

a) kedykolvek umoznit PDS bezodkladny pristup k meracim systémom a telemetrickym
zariadeniam (t. j. zariadeniam na dialkovy prenos dat) a k hlavnym uzaverom plynu za
Ucelom odpoltov mnoistiev, vykonania ich udrzby, kontroly alebo vymeny, kontroly
dodrzZiavania podmienok zmluvy o dodavke plynu, vykonania prerusenia a obnovenia
distribucie plynu, demontdze ur¢eného meradla po ukonceni dodavok plynu,

b) kazdud zistend poruchu alebo anomadliu v spravani sa meracich alebo telemetrickych
systémov, akékolvek poskodenie overovacich alebo prevadzkovych zabezpecovacich
znadiek (plémb) neodkladne ohlasit PDS a DPI,

c) akykolvek zasah do odberného plynového zariadenia, ktorym sa distribuuje nemerany plyn,
vykonat alebo hoci aj nevedome umoznit vykonat tretej osobe, len po predchadzajicom
odsuhlaseni s PDS za podmienok nim stanovenych, prostrednictvom DPI,

d) rozsirovat alebo rekonstruovat existujice odberné plynové zariadenie, ktorého prevadzkou
sa zmenia technické a obchodné podmienky odberu plynu iba po predchadzajicom suhlase
PDS,

e) vpripade OM, ktorych meracia zostava nepouZiva batériové napajanie, poskytnut
elektrické napajanie pre telemetrické zariadenie a elektronicki meraciu zostavu, ak su
inStalované v jeho priestoroch.

PDS mé pravo obmedzit alebo prerusit distriblciu plynu v nevyhnutnom rozsahu ana
nevyhnutny ¢as po splneni podmienok stanovenych véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.?
Po odstraneni pri¢éin obmedzenia alebo prerusenia distriblicie plynu je PDS povinny
bezodkladne obnovit distribdciu plynu.

Pocas obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu zo strany PDS vo vztahu k prislusnému
OM nemad DPI povinnost dodavat plyn do dotknutého OM v rozsahu, na ktory sa prerusenie
alebo obmedzenie distriblcie vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia
distribucie plynu DPI bezodkladne umozni odberatelovi odoberat plyn v prislusnom OM.
Obmedzenie alebo prerusenie dodavky plynu vykonané z podnetu DPI skon¢i po zaniku dovodu
obmedzenia alebo prerusenia dodavky plynu podla tohto ¢lanku.

Ak odberatel neumozni PDS prerusenie distriblcie plynu v sulade s bodom 11.3. tychto OP,
bude jeho dalsi odber plynu povazovany za neopravneny odber.

Ak odberatel odobera plyn v rozpore s tymito OP, bude jeho odber povazovany za neopravneny
a DPI ma pravo poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie dodavky plynu do prislusnych OM
odberatela.

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit DPI a PDS skodu, ktorad im
neopravnenym odberom vznikla. VysSka Skody sa urci v sulade so vieobecne zdvaznym pravnym
predpisom??,
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Vyhlaska Ministerstva hospodarstva SR ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu skody spésobenej
neopravnenym odberom plynu.
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11.10. Ndéklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim distriblcie a dodavky plynu

U

z dévodov neplnenia povinnosti odberatela, sa povazuju za neefektivne naklady DPI a odberatel
je povinny nahradit ich DPI v zmysle Cennika externych sluzieb a vykonov DPI, platného v ¢ase
prerusenia alebo obnovenia dodavky na zaklade faktury vystavenej DPIl. Cennik externych
sluZieb a vykonov DPI mdze odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom centre DPI, ako aj na
webovom sidle DPI.

12. Stavy nudze

12.1.

12.2.

12.3.

Pri rieSeni stavov nudze a obmedzujucich opatreni zamedzujdcich ich vzniku su DPI a odberatel
povinni postupovat vzmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov! a Technickych
podmienok PDS.

Na dodavku plynu DPI pocas stavov nudze sa vztahuju odberové stupne alebo vykurovacie
krivky uréené DPI na zdklade udajov ziskanych od PDS.

Porusenie regulacnych podmienok zo strany odberatela pocas vyhldsenia obmedzujicich
opatreni pri stavoch nudze tym, ze skuto¢ne odobraté denné mnozstvo plynu v prislusSnom OM
prekro¢i denny ndrok stanoveny na zaklade obmedzujicich odberovych stupnov
alebo vykurovacich kriviek, bude posudzované podla ustanoveni vSeobecne zdvaznych
pravnych predpisov o neopravnenom odbere’.

13. VysSia moc

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Strany nie su zodpovedné za Skody, ktoré vzniknu druhej strane z dévodu okolnosti vylucujucich
zodpovednost (vysSia moc). Za okolnosti vylucujice zodpovednost sa povaZzuje prekazka, ktora
nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v splneni povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala
a dalej, Zze by v ase vzniku povinnosti tuto prekadzku predvidala. Za okolnosti vylu€ujuce
zodpovednost sa povazuju najméa nepredvidatelné prirodné udalosti, vojna, teroristicka akcia,
Strajk postihujuci moznost plnenia povinnosti zmluvnej strany.

DPI nie je zodpovedny za vzniknuté skody spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost u
osoby, ktora je voci DPI dodavatelom plynu alebo dopravcom plynu a tieto okolnosti spésobuju,
Ze plnenie povinnosti DPI je nemoZné.

DPI aj odberatel st povinni pisomnou formou vyrozumiet bez zbyto¢ného odkladu druht stranu
o okolnostiach vylucujucich zodpovednost tejto strany s uvedenim dévodov a predpokladanej
doby trvania takychto okolnosti. Strana, odvoldvajlca sa na okolnosti vylucujice zodpovednost,
je povinna poskytnut druhej strane mozZnost preverit existenciu dévodov vylucujucich
zodpovednost.

Strana postihnuta vy$Sou mocou sa zavazuje vyvinut primerané Usilie na odstranenie okolnosti
vyludujlcich zodpovednost, aby bolo mozné obnovit dodavky plynu, a druhej strane pisomne
oznamit zanik okolnosti vylu€ujicich zodpovednost.

14. RieSenie sporov

14.1.

Akékolvek naroky, rozdielne nazory alebo spory vyplyvajice ztychto OP alebo v suvislosti
s nimi, sa DPI aj odberatel pokusia vyriesit vzadjomnou dohodou. Ak nedbéjde o vzniknutom
spore k dohode, DPI aj odberatel st opravneni obratit sa s navrhom na prislusny sud.

15. Alternativne rieSenie sporov

15.1.

15.2.

Odberatel je opravneny predlozit URSO navrh na alternativne riesenie sporu s DPI, ak sa
ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel nesuhlasi s vysledkom
reklamdcie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.
Navrh na zadatie alternativneho rie$enia sporu sa doruéi na adresu URSO: Bajkalska 27, P. O.
BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu musi obsahovat

e meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu odberatela,

e nazov a sidlo dodavatela,

e predmet sporu,

e odbévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamdcie alebo sp6sobom vybavenia reklamacie,

e navrh riesenia sporu.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predloZi odberatel bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

DPI a odberatel ako Gcastnici riesenia sporu su povinni a opravneni navrhovat dbkazy a ich
doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu. URSO predloZeny spor
rieSi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je
60 dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.
Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavdzna pre obe
strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
alternativneho rie$enia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO ozndmi Géastnikom
sporového konania.

Odberatel  plynu vdomacnosti je opravneny podat navrh na alternativne rieSenie
spotrebitelského sporu s DPI subjektu alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu podla
Zékona o0 ARS. 2 Podrobnejsie informacie o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov su zverejnené na webovom sidle DPI.

16. Dorucovanie

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Pri dorucovani osobne sa ozndmenie povazuje za dorucené jeho fyzickym odovzdanim
oznamenia prijimatelovi.

Pri dorucovani prostrednictvom posty alebo dorucovacej sluzby sa ozndmenie povazuje za
dorucené treti pracovny den po odoslani ozndmenia prijimatelovi.

Odmietnutie prevzatia ozndmenia doru¢ovaného osobne alebo doporuéenym listom ma ucinky
riadneho dorucenia, a to momentom odmietnutia.

Oznamenie moze byt dorucené tiez faxom, resp. e-mailom, ak bude origindl oznamenia
nasledujuci pracovny den odoslany doporucenou postovou zasielkou na adresu prislusnej
strany. V pripade faxovanych oznadmeni sa oznamenie povazuje za prijaté, ked' ma odosielatel
dokaz bezporuchového prenosu, s podmienkou, Ze ked bude takéto ozndmenie zaslané po
15:00 hod., bude sa povaZovat za prijaté v nasledujlci pracovny den.

Pisomnosti doruc¢ované DPI formou ich spristupnenia, resp. zverejnenia na webovom sidle DPI
sa povazuju za dorucené okamihom ich spristupnenia, resp. zverejnenia na webovom sidle DPI.

17. Ochrana osobnych udajov

17.1.

17.2.

17.3.
17.4.

17.5.

DPI je osobou, ktord sama alebo spolo¢ne s inymi urcuje Ucely a prostriedky spracivania
osobnych tUdajov odberatela.

Podla nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov je DPI prevadzkovatelom a odberatel,
ktory je fyzickou osobou, dotknutou osobou.

DPI spracuva osobné Udaje odberatela vo vlastnom mene.

DPI mébéze poverit spracivanim osobnych (dajov odberatela tretie osoby, tzv.
sprostredkovatelov. Sprostredkovatelia spracuvaju osobné udaje pre DPI vyluéne na zaklade
zmluvy o spractvani osobnych tdajov, ktord musi spifiat poZiadavky stanovené nariadenim a
zakonom o ochrane osobnych udajov.

DPI méze v niektorych pripadoch poskytovat osobné Udaje odberatela sprostredkovatelom
nachadzajucim sa v Spojenych stdtoch americkych. DPI takymto osobdm poskytuje osobné
Udaje odberatela iba za podmienky, Ze Eurdpska komisia vydala rozhodnutie o primeranosti,
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zakonov (dalej len ,Zakon o ARS”).
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17.6.

17.7.

alebo DPI a sprostredkovatel poskytol primerané zaruky a dotknuta osoba ma k dispozicii
vymozitelné prava a ucinné pravne prostriedky napravy.

Aktudlny zoznam sprostredkovatelov, ktori spracuvaju osobné ldaje odberatela v mene DPI, je
dostupny na webovom sidle DPI a v ktoromkolvek zakaznickom centre DPI.

DPI spracuva osobné Udaje odberatela na zaklade nasledovnych pravnych titulov ustanovenych
nariadenim a zdkonom o ochrane osobnych udajov:

17.7.1. Opravneny zaujem

17.7.1.1.

DPI mézZe spracluvat osobné Udaje odberatela, ak je to nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov DPI alebo tretich os6b, avSak s vynimkou pripadov, ked'
nad takymito zaujmami prevaZuju zdujmy alebo zdkladné prdva a slobody
dotknutej osoby (odberatela), ktoré si vyzaduju ochranu osobnych udajov,
najma, ak je dotknutou osobu dieta. Takymito opravnenymi zaujmami DPI su
najma:

a) ochrana prav, ktoré DPI alebo tretim osobam vyplyvaju zo vSeobecne
zévaznych pravnych predpisov vo vztahu k odberatelovi a inym osobam; na
tento ucel DPI uchovava osobné uUdaje najviac po dobu nevyhnutnu na
ochranu takychto prav a opravnenych zaujmoy;

b) vymadhanie pohladdvok a inych narokov DPI; na tento ucel DPI uchovdva
osobné udaje odberatela najviac po dobu trvania prislusnych premléacich
lehot;

¢) zamedzenie podvodného konania, ak sa DPl odévodnene domnieva, Ze hrozi
riziko takéhoto konania; na tento ucel DPI uchovava osobné Udaje najviac po
dobu stanovenu vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

d) ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento ucel DPI uchovava osobné udaje
0s6b vstupujucich do objektov DPI najviac po dobu jedného mesiaca od
vstupu;

e) marketingové aktivity DPI, ktorymi sa rozumie najma informovanie o
vybranych novinkach, zlavach, sutaziach o ceny, vyhodnejsej energii a
suvisiacich sluzbach (napr. preventivna prehliadka kotla), praktickych radach
(napr. Setrenie energiami), o dalSich produktoch, ktoré prinasaju zZivotny
komfort (napr. asistencia lekara, smart home); siéastou komunikacie mézu
byt prieskumy sliziace na zlepSovanie zdkaznickej spokojnosti a tiez
vSeobecné a Specializované obchodné ponuky Sité na mieru, alebo ziskanie
zvyhodnenych produktov a sluzieb zmluvnych partnerov DPI; marketingova
komunikacia je zasieland prilezitostne, spravidla niekolkokrat za rok, najviac
priblizne jedenkrdt mesacne; a na tento Ucel DPI uchovava osobné udaje
najviac po dobu trvania opravneného zaujmu DPI, najma pocas trvania
obdobia dodavky plynu vreZime dodavky poslednej inStancie a pocas
primeranej doby po jej skonceni.

17.7.2. Plnenie zdkonnej povinnosti

17.7.2.1.

17.7.2.2.

DPI moze poskytovat osobné Gdaje odberatela statnym organom a inym osobam,
ak mu takato povinnost vyplyva zo zdkona. DPI modze z dovodu zakonnej
povinnosti napriklad poskytovat osobné Udaje Uradu pre reguldciu sietovych
odvetvi, Slovenskej obchodnej inSpekcii, orgdnom cinnym v trestnom konani
alebo inym organom ¢i osobam.

DPI uchovdva osobné Udaje na ucely plnenia pravnej povinnosti doddvky plynu
v rezime dodavky poslednej inStancie najviac po dobu nevyhnutnt na plnenie
prislusnej pravnej povinnosti stanovej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
V tejto suvislosti DPl spraciva osobné udaje pre ucely suvisiace s plnenim
zavazkov DPl aodberatela, fakturacie, identifikidcie odberatela a OM,
komunikovanie s odberateflom, pricom osobné Udaje spraciva len
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17.8.

17.9.

v nevyhnutnom rozsah, najma vSak meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska,
adresa pre postovy styk, telefénne cislo a e-mailova adresa.

17.7.3. Suhlas so spractvanim osobnych Gdajov udeleny dotknutou osobou

17.7.3.1. DPI mozZe spracuvat osobné Udaje odberatela na zaklade predchadzajiceho

suhlasu vyslovne udeleného odberatelom.

17.7.3.2. DPI uchovadva osobné Udaje odberatela spracivané na zaklade suhlasu

odberatela najviac po dobu trvania takéhoto suhlasu alebo do jeho odvolania,
podla toho ¢o nastane skoér. Odberatel ma prdvo suhlas so spractvanim
osobnych udajov kedykolvek slobodne odvolat.

Pri komunikacii odberatela a DPI prostrednictvom telefonickej zakaznickej linky DPI je
odberatel povinny identifikovat sa (¢islom OM, adresou OM) z ddvodu zabezpecenia ochrany
osobnych Udajov. Vsetky volania na zakaznicku linku DPI (odchadzajuce aj prichadzajuce) je DPI
opravneny zaznamenavat a uchovavat za Uéelom uplatriovania prava vykonu povinnosti
vyplyvajucich DPI a odberatelovi zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a tychto OP. V
pripade, Ze zdznamy volani obsahuju osobné Udaje odberatela alebo tretej strany, ustanovenia
tohto ¢lanku OP sa pouZziju primerane.

Podla nariadenia a zdkona o ochrane osobnych Udajov ma odberatel pravo:

17.9.1.

vyzadovat od DPI:

17.9.1.1. potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné Udaje o odberatelovi spracivané;
17.9.1.2. ziskat pristup k osobnym Udajom a dalsie informacie a obdrzat képiu osobnych

udajov, ktoré DPI spracuva, ak su osobné udaje DPI o odberatelovi spractivané;

17.9.1.3. ak sa osobné udaje neziskali od odberatela, akékolvek dostupné informacie,

pokial' ide o ich zdroj;

17.9.1.4. opravu nespravnych/neulpinych osobnych U(dajov, ktoré si predmetom

spracuvania;

17.9.1.5. vymaz osobnych udajov, ak je splneny niektory z dovodov uvedenych v nariadeni

a zadkone o ochrane osobnych Udajov; ak su predmetom spracuvania Uradné
doklady obsahujtice osobné Udaje, mbze odberatel poziadat o ich vratenie;

17.9.1.6. obmedzenie spracivania osobnych udajov, ak je splneny niektory z dovodov

uvedenych v nariadeni a zdkone o ochrane osobnych udajov;

17.9.1.7. ziskanie osobnych Uudajov, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol DPI v

17.9.2.

17.9.3.

17.9.4.

17.9.5.

Strukturovanom, beine pouzZivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo
preniest tieto osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky
mozné a ak su splnené podmienky uvedené v nariadeni a zakone o ochrane
osobnych udajov;
namietat z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej situdcie proti spractvaniu
osobnych udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej
VO verejnom zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;
namietat z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej situdcie proti spractvaniu
osobnych Udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na ucely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje DPI alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad
takymito zdujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody odberatela,
ktoré si vyZzaduju ochranu osobnych udajov, vratane namietania proti profilovaniu;
namietat voci spractvaniu osobnych Udajov na ucely priameho marketingu bez jeho
suhlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym
marketingom;
namietat voci tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie DPI, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne
ucinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujd, ak nariadenie
a zakon o ochrane osobnych Udajov neustanovuju inak;
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17.10.

17.11.

17.9.6. kedykolvek odvolat suhlas so spractvanim jeho osobnych udajov udeleny DPI s
ucinkami od momentu odvolania suhlasu;

17.9.7. pri podozreni, ze sa jeho osobné Udaje neopravnene spractvaji, podat navrh na
zacatie konania o ochrane osobnych Udajov Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky.

Ak odberatel nema sposobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle
nariadenia a zakona o ochrane osobnych Gdajov mdze uplatnit zdkonny zastupca. Podla
nariadenia a zdkona o ochrane osobnych Udajov prava odberatela, ktory neZije, moze uplatnit
blizka osoba.

Ak DPI vykondva automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych udajov
odberatela, ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa tykaju odberatela alebo ho podobne vyznamne
ovplyvnuju, DPI o takejto informdcii, a tieZ o informdcii o pouZitom postupe, ako aj vyzname a
predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania pre odberatela upovedomi odberatela
vhodnym sp6sobom, najma zverejnenim na webovom sidle DPI.

BlizSie informacie o pravach odberatela ako dotknutej osoby su dostupné na webovom sidle
DPI a v ktoromkolvek zdkaznickom centre DPI.

18. Zaverecné ustanovenia

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

V pripade ukoncenia dodavky plynu v rezime dodavky poslednej instancie sa odberatel zavazuje
umoznit PDS vykonanie zdveretného odpoctu, pripadne odobratie meracieho zariadenia a
vykonanie dalSich opatreni, suvisiacich s ukonéenim dodavky a dopravy plynu do prislusného
oM.

Tieto OP sa riadia a posudzuju v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Tieto OP sa
budl spravovat ustanoveniami Obchodného zdkonnika, Obéianskeho zakonnika®® a zakona o
energetike. Vztahy, ktoré vzniknu pri realizacii dodavok plynu medzi DPI a odberatelom a tieto
OP ich neupravuji, sa budl riadit ustanoveniami vy$sie uvedenych vseobecne zavaznych
pravnych predpisov. V rozsahu, ktorého sa to tyka, sa DPl a odberatel budd riadit platnymi
Technickymi podmienkami PDS a Prevadzkovym poriadkom PDS.

V cendch uvedenych v tychto OP nie je zahrnutd dan z pridanej hodnoty (DPH), spotrebnd dan
alebo ind aplikovatelnd dan. V pripade dodavky plynu oslobodenej od spotrebnej dane v zmysle
platnych vsSeobecne zavaznych pravnych predpisov je odberatel povinny dorucit DPI
pozadované doklady na oslobodenie od dane, najneskor jeden pracovny den pred ukonéenim
fakturacného obdobia.

DPI je opravneny zmenit tieto OP. Platnost tychto OP zanikd nadobudnutim Gcinnosti novych
obchodnych podmienok, ktoré nahradia tieto OP. DPI upovedomi odberatelov o novych, resp.
zmenenych obchodnych podmienkach pred ich Géinnostou prostrednictvom webového sidla
DPI.

Tieto OP platia pre dodavky DPI, ak sa odberatel a DPI pisomne nedohodli na ich doplneni.
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Priloha €. 1 k Obchodnym podmienkam pre dodavku plynu od DPI s uéinnostou od 1.4.2022

I. Cena za sluzby suvisiace s obchodnou &innostou DPI v reZime doddvky poslednej indtancie pre OM
odberatelov zaradenych do tarifnych skupin M1 az M8:

Oznacenie tarifnej skupiny FMSo SOPo
(EUR/mes.) (EUR/kWh)
M1 1,11 0,1216
M2 1,21 0,1216
M3 1,58 0,1216
M4 1,58 0,1215
M5 2,06 0,1215
M6 2,06 0,1215
M7 2,06 0,1215
M8 2,06 0,1215

Il. Cena za sluzby suvisiace s distribuciou plynu pre dodavky plynu pre OM odberatelov zaradenych do
tarifnych skupin M1 aZz M8 od DPI:

Oznacenie tarifnej skupiny FMSo SOPo
(EUR/mesiac) (EUR/kWh)
M1 1,78 0,0215
M2 4,76 0,0093
M3 7,64 0,0090
M4 12,36 0,0075
M5 41,45 0,0068
M6 50,78 0,0067
M7 126,67 0,0030
M8 283,33 0,0026

Il. Cena za sluzby suvisiace s prepravou plynu pre dodavky plynu pre OM odberatelov zaradenych do
tarifnych skupin M1 az M8 od DPI:

Oznacenie tarifnej skupiny (EUSR(;:\PNh)
M1 0,0029
M2 0,0029
M3 0,0029
M4 0,0029
M5 0,0029
M6 0,0029
M7 0,0029
M8 0,0029

IV. Cena za sluZby suvisiace so skladovanim plynu pre dodavky plynu pre OM odberatelov zaradenych do
tarifnych skupin M1 az M8 od DPI:

v . e . . SOPs
Oznacenie tarifnej skupiny (EUR/KWh)
M1 0,0056
M2 0,0056
M3 0,0056
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M4 0,0056
M5 0,0056
M6 0,0056
M7 0,0056
M8 0,0056

V. Cena za sluZby suvisiace s obchodnou ¢innostou DPI v reZime dodavky poslednej instancie pre OM
odberatelov zaradenych do tarifnych skupin D1 az D8:

Oznacenie tarifnej skupiny FMSo SOPo
(EUR/mes.) (EUR/kWh)
D1 1,10 0,0299
D2 1,10 0,0251
D3 1,10 0,0245
D4 1,10 0,0242
D5 1,10 0,0327
D6 1,10 0,0326
D7 1,10 0,0416
D8 1,10 0,0416

VI. Cena za sluzby suvisiace s distribuciou plynu pre dodavky plynu pre OM odberatelov zaradenych do
tarifnych skupin D1 az D8 od DPI:

Oznacenie tarifnej skupiny FMISo . SO0Po
(EUR/mesiac) (EUR/kWh)
D1 1,78 0,0215
D2 4,76 0,0093
D3 7,64 0,0090
D4 12,36 0,0075
D5 41,45 0,0068
D6 50,78 0,0067
D7 126,67 0,0030
D8 283,33 0,0026

VII. Cena za sluzby suvisiace s prepravou plynu pre dodavky plynu pre OM odberatelov zaradenych do
tarifnych skupin D1 az D8 od DPI:

Oznacenie tarifnej skupiny (EUSIRC/)II::Nh)
D1 0,00203
D2 0,00286
D3 0,00286
D4 0,00286
D5 0,00286
D6 0,00286
D7 0,00286
D8 0,00286
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