Dosiahnuta Groven standardov kvality plynu pri jeho dodavke a sluzieb suvisiacich s jeho dodavkou

Priloha €. 7 k vyhlaske ¢. 328/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavaného plynu a poskytovanych sluzieb v plynarenstve

Regulovany subjekt: Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO: 35 815 256,
akciova spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sa, vlozka ¢. 2749/B

Obdobie od 1. januar 2010 — 31. december 2010

5 ' Potet Podiql udalosti
Standardy kvality dodavaného plynu a poskytovanych Pocet udalosti Pocet udalosti v Pocet udalosti C v limite k poc¢tu
sluzieb suvisiacich s dodavkou plynu celkom limite mimo limit nedﬁégﬁizesﬁy(:h pripadov
celkom (%)
Uzatvorenie zmluvy a zabezpecenie plynulej doddvky plynu | 82 735 82 535 200 0 99,76 %
odberatelovi plynu
Zabezpecenie obnovenia dodavky plynu odberatel'ovi plynu | 3 097 3085 11 1 99,61 %
z dovodu omeskania platby za dodavku plynu
Pisomné ozndmenie dodavatela plynu odberatel'ovi plynu 2 2 0 0 100,00 %
0 stave preverovania kvality plynu
Pisomné oznamenie dodavatel'a plynu odberatel’'ovi plynu 1 1 0 0 100,00 %
o spdsobe a termine odstranenia priiny znizenej kvality
plynu
Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu 9907 9 786 118 3 98,78 %
a odstrénenie zistenych nedostatkov vyti¢tovania
Odoslanie ziadosti odberatela plynu prevadzkovatel'ovi 10 330 10 330 0 0 100,00 %
prepravnej alebo distribucnej siete
Odoslanie stanoviska prevadzkovatel'a prepravne;j siete 1 1 0 0 100,00 %

alebo distribu¢nej siete odberatel'ovi plynu
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