Informacia o moznosti zmeny dodavatela elektriny

Koncovy odberatel elektriny ma pravo na vyber alebo zmenu dodavatela elektriny do svojho
odberného miesta pripojeného do prenosovej sustavy alebo distribu¢nej sustavy.

Podmienkou pre zmenu dodavatela elektriny je:

0] uzatvorenie zmluvy o (zdruzenej) dodavke elektriny do dotknutého odberného miesta
s novym dodavatelom,

(ii) ukon€enie zmluvy o (zdruzZenej) dodavke elektriny najneskér ku dnu ucinnosti zmeny
dodavatela, uzavretej s pdvodnym dodavatelom,

(i) neexistencia pohladavok u pévodného dodavatela voci odberatelovi po lehote splatnosti

viac ako 5 pracovnych dni a su¢asne v sume presahujucej 100 eur.

A. Zmena dodavatel'a v pripade odberatela, ktory patri do skupiny zranitefnych odberatelov (t.].
odberatel v domacnosti a vybrana skupina odberatelov, ktori v roku 2023 odoberaju elektrinu za
regulovanu cenu?):

Zranitelny odberatel najneskér do 31. marca v roku, v ktorom prebieha dodavka elektriny do
odberného miesta,

0) uzatvori zmluvu o (zdruzenej) dodavke elektriny s novym dodavatelom, a to s uc¢innostou
od 1. janudra nasledujuceho kalendarneho roka a
(i) poziada svojho dodavatela o zmenu dodavatela, a to doru€enim Ziadosti o ukoncenie

zmluvy o (zdruzenej) dodavke elektriny s Ucinnostou od 1. januara nasledujuceho
kalendarneho roka alebo prostrednictvom nového dodavatela, ktorého splnomocni na
podanie vypovede zmluvy.

Pozn: Aktualne zranitelny odberatel moze zmenit dodavatela elektriny najskér az s uc€innostou od 1.
januara 2025 stym, ze vypoved zmluvy o (zdruzenej) dodavke elektriny doruci sucasnému
dodavatelovi najneskdér do 31.3.2024 a zarovenn do tohto terminu odberatel uzatvori zmluvu o
(zdruzenej) dodavke elektriny s novym dodavatefom.

Do skupiny zranitelnych odberatelov v pripade dodavky elektriny patri:

1. odberatel elektriny v doméacnosti,

2. odberatel elektriny mimo doméacnosti s celkovym roénym odberom elektriny za predchadzajuci
rok najviac 30 000 kWh,

3. odberatefl elektriny mimo domacnosti okrem odberatela elektriny podla bodu 2, ktory odobera
elektrinu na prevadzku zariadenia socialnych sluzieb zapisaného do registra socialnych sluzieb,
na prevadzku zariadenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, na prevadzku
bytového domu s najomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vys$Sieho uzemného celku, ktoré
su uréené na socialne byvanie podla osobitného predpisu, alebo na prevadzku bytového domu
s najomnymi bytmi v rdmci Statom podporovaného ngjomného byvania podla osobitného
predpisu,

4. skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi su vlastnici bytov a nebytovych priestorov v
bytovom dome, odoberajuca elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej UZitkovej vody pre
domacnosti, zakonne zastupena fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykonavajucou
spravu spolo&ného tepelného zdroja zasobujuceho bytovy dom teplom a teplou uUzitkovou
vodou.

Regulovanou cenou sa rozumie cena za dodavku elektriny, podliehajlca schvaleniu zo strany Uradu pre
reguldciu sietovych odvetvi, resp. v pripade krizovej regulécie, cena uréena vlddou Slovenskej republiky.



B. Zmena dodavatel'a v pripade odberatela, ktory nepatri do skupiny zranitelnych odberatelov
a ktory odobera elektrinu za neregulovanu cenu:

Odberatel, ktory odobera elektrinu za neregulovanu cenu na zaklade zmluvy o (zdruzenej) dodavke
elektriny, uzavretej na dobu neurciti, méze zmenit dodavatela podanim vypovede zmluvy su¢asnému
dodavatelovi alebo prostrednictvom nového dodavatela, ktorého splnomocni na podanie vypovede.

Vypovedna lehota je jeden mesiac a za¢ina plynut od prvého dria mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného dria prislusného mesiaca.

Odberatel, ktory odobera elektrinu za neregulovanu cenu na zéklade zmluvy o (zdruZenej) dodavke
elektriny, uzavretej na dobu uré€ita, sa riadi ustanoveniami zmluvy a Standardne méze zmenit
dodavatela po uplynuti doby, na ktoru bola zmluva uzavreta.

C. Proces zmeny dodavatela sa sklada:

1. zprocesov predchadzajucich technickej zmene dodavatela, ktorymi su

0] ukoncenie zmluvy o (zdruzenej) dodavke elektriny s pévodnym dodavatelom najneskor
ku dnu ucinnosti zmeny,

(i) zistenie stavu pohladavok u pévodného dodavatela voci odberatelovi,

(i) uzatvorenie zmluvy o (zdruzenej) dodavke elektriny s novym dodavatelom,

(iv) zaslanie ziadosti o0zmenu dodavatela prostrednictvom nového dodavatela

prislusnému prevadzkovatelovi distribucnej sustavy (PDS) najneskdér 21 dni pred
pozadovanym terminom zmeny dodavatela,

(v) preverenie spravnosti Udajov PDS-om aoverenie zmluvného zabezpecenia
zodpovednosti za odchylku za dodavku elektriny do odberného miesta (alebo
odovzdavacieho miesta),

(vi) zaslanie procesnej poziadavky na verifikaciu pévodnému dodavatelovi PDS-om,

(vii) verifikacia ziadosti alebo odmietnutie verifikacie pévodnym dodavatelom,

(vii)  zaslanie informacie o verifikacii ziadosti alebo o odmietnuti verifikacie ziadosti
PDS-om novému dodavatelovi.

2. ztechnicke] zmeny dodavatela, t.j. registracie odberného miesta (alebo odovzdavacieho
miesta) odberatela na nového dodavatela k pozadovanému terminu. Technickl zmenu
dodavatela oznamuje prisludny PDS Organizatorovi kratkodobého trhu s elektrinou (OKTE).

Zmena dodavatela sa vykona k pozadovanému datumu ucinnosti zmeny po splneni vyssie uvedenych
podmienok, ak v odbernom mieste odberatela je zabezpelena distribucia elektriny k poZzadovanému
datumu ucinnosti zmeny.



