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Informacia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov

Spolo€nost Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava,
akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka €.
2749/B, ICO: 35815256 (,Spoloénost*), v stilade s ustanovenim § 5 ods. 1 pism. |) Zakona o ochrane
spotrebitelal, ustanovenim § 17 ods. 13 Zakona o energetike? informuje spotrebitefov, ktori maju so
Spolo¢nostou uzavretd spotrebitelski zmluvu® (,Spotrebitel”), o0 moznosti a podmienkach rieSenia
sporu vyplyvajuceho z takejto spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho s takouto spotrebitel'skou
zmluvou prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov podla Zakona o regulacii* alebo
Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov®. Informacie uvedené nizSie maju informativny
charakter; Spolo¢nost’ nenesie ziadnu zodpovednost' za Uplnost alebo za spravnost alebo pravdivost

informacii uvedenych na webovych sidlach tretich stran.
Kedy ma Spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu?

Cielom alternativneho rieSenia sporov je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami
sporu. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov po tom, ako sa na Spolo¢nost obratil so ziadostou o napravu, ak nebol
spokojny so spdsobom, ktorym Spolo¢nost’ vybavila jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze boli
porusené jeho prava a Spolo¢nost na tuto jeho Ziadost o napravu odpovedala zamietavo alebo na fiu
neodpovedala do 30 dni odo dia jej odoslania.

Pred podanim navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa Spotrebitel mdéZze na Spolo&nost

obratit, vratane podania ziadosti o napravu, prostrednictvom adresy elektronickej posty

zakaznickalinka@spp.sk, telefonicky, prostrednictvom Zakaznickej linky SPP na tel. Cisle 0850 111 363

alebo pisomne na adrese: Slovensky plynarensky priemysel, a.s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava.

Navrh méze Spotrebitel podat v listinnej alebo elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice, pripadne
prostrednictvom formuldra zverejneného na webovom sidle prisluSného subjektu alternativheho

rieSenia sporov, moznost obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

1 Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,Zakon
0 ochrane spotrebitela“).

2 Zakon ¢&. 251/2012 Z.z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych z&konov v zneni neskorsich
predpisov (,Zakon o energetike®).

8 Spotrebitelskou zmluvou sa rozumie aj zmluva o zdruzenej dodavke elektriny/plynu alebo zmluva
0 poskytnuti produktu.

4 Zakon €. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov (,Zakon
o regulacii“).

5 Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov (,Zakon o alternativnom rieSeni sporov®).


mailto:zakaznickalinka@spp.sk

Kto je subjektom alternativneho rieSenia sporov?
Subjektom alternativneho rie$enia sporov je Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (,URSO") pre spory
vyplyvajuce zo zmldv o zdruzenej dodavke elektriny a zmliv o zdruZenej dodavke plynu

(https://www.urso.gov.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/), Slovenska obchodna

inSpekcia (,SOI) (https://www.soi.sk/sk/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-

podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi), Urad pre reguléciu elektronickych komunikéacii a postovych sluZieb

(https://www.teleoff.gov.sk/kontakt/vseobecne-kontakty/egovernment/formulare.html), alebo ina

opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejnenom

na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (,MH SR*) v Casti

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela v Casti ,Spotrebitelské organizacie®.

V pripade spotrebitelskych zmliv ma Spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia

sporu aj prostrednictvom Eurdpskej platformy na rieSenie sporov on-line na webovom sidle Eurépskej

komisie v Casti https://ec.europa.eu/info/policies/consumers_sk. Spotrebitel ma pravo volby, na ktory

subjekt alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

Akd je dizka alternativneho riesenia sporu?

Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukonéi alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo dna jeho
zadatia. V osobitne zloZitych pripadoch méze subjekt alternativneho rieSenia sporov tuto lehotu predizit
o 30 dni, a to aj opakovane, pricom o tejto skutoénosti a dévodoch je povinny bezodkladne informovat’

strany sporu.

Aké su naklady suvisiace s alternativnym rieSenim sporu?

Alternativne rie$enie sporu organmi alternativneho rie$enia sporov, t.j. URSO a SOlI, je bezodplatné.
Opravnené pravnické osoby uvedené v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
MH SR, mbZu pozadovat od Spotrebitela poplatok za zalatie alternativneho riedenia sporu vo vyske
maximalne 5 eur vratane DPH, iné platby su zakazané. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu

znéSa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich nahrady.
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