So?

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby
pri dodavke elektriny pre odberatelov elektriny kategérie Domacnost’

CAST PRVA
Predmet tpravy a pojmy

Clanok I.
Predmet tpravy

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri
dodavke elektriny pre odberatelov elektriny kategorie Domacnost
dopliaju  ablizSie upravuju vztahy upravené zakonom
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon
o energetike"), zakonom €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach vzneni neskorSich prepisov (dalej len ,Zakon
o regulécii v sietovych odvetviach) a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok II.
Pojmy

Pokial nie je uvedené inak, na UCely tychto obchodnych
podmienok (dalej len ,OP* alebo ,Obchodné podmienky®) sa
pouzivaju pojmy aterminoldgia vsulade so Zakonom
o energetike, Zakonom o regulacii v sietovych odvetviach
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, podla ktorych sa
vykonavaju. Na Ucely tychto OP sa rozumie;

1. Odberatelom odberatel elektriny v domécnosti, ktorého od-
berné elektrické zariadenie je pripojené do distribucnej sustavy
elektriny nizkeho napatia (s napatim medzi fazami do 1 kV)
a ktory nakupuje elektrinu pre vlastnu spotrebu v domacnosti
(t.]. pre domacnosti, chaty, zahrady, garéze, a pod., ak odber
elektriny nesluzi na podnikatelsku Cinnost, alebo inu €innost,
ktoré nepredstavuje vlastnu spotrebu elektriny v doméacnosti).

2. Dodavatelom spoloénost ~ Slovensky  plynarensky
priemysel, a.s., so sidlom Miynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 35815256, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vioZka &. 2749/B,
ako dodéavatel elektriny a drZitel povolenia na dodavku elektriny.

3. Zmluvnou stranou Odberatel alebo Dodavatel

samostatne.
4, Zmluvnymi stranami Odberatel a Dodavatel spolu.

5. Univerzalnou sluzbou sluzba, ktori pre Odberatefa
poskytuje Dodavatel na z&klade Zmluvy, a ktora zahffia suCasne
dodavku a distribuciu elektriny a prevzatie zodpovednosti za
odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne
porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny.

6. Zmluvou

a) zmluva o zdruZenej dodavke elektriny za regulovanu cenu,
ktorou sa poskytuje Univerzalna sluzba pre Odberatelov
spresiujuca vztahy medzi zmluvnymi stranami upravené
platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy si OP Dodéavatela,
Regulovany cennik Dodavatela a Cennik externych sluZieb
a vykonov Dodéavatela, platné v Case dodavky elektriny;

b) zmluva o zdruZenej dodavke elektriny za neregulovanu
cenu, ktorou sa poskytuje Univerzélna sluzba pre
Odberatelov  spresiujica vztahy medzi zmluvnymi
stranami upravené platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su
OP Dodavatela, Neregulovany cennik Dodavatela
a Cennik externych sluZieb a vykonov Dodavatefa, platné
v Case dodavky elektriny.

7. URSO Urad pre regulaciu sietovych odvetvi so sidlom
Tomasikova 28c, 821 01 Bratislava.

8. OP alebo Obchodnymi podmienkami tieto obchodné
podmienky poskytovania Univerzélnej sluzby pre odberatelov
elektriny kategérie domécnost, ktoré dopifiaju a blizsie upravujl
vzajomné vztahy medzi Dodavatefom a Odberatelom.

9. Distribuciou elektriny preprava elektriny distribunou
sustavou na Casti vymedzeného Uzemia na Ucel jej prepravy
Odberatelom.

10. Dodavkou predaj elektriny.

11. OM alebo Odbernym miestom miesto odberu elektriny
vybavené Meradlom vratane meracich transformatorov, cez ktoré
sa uskutoCiiuje dodavka elektriny do Odberného elektrického
zariadenia pripojeného do distribucnej sustavy alebo elektrickej
pripojky; OM je miesto odberu elekiriny vybavené Meradlom,
ktoré tvori priestorovo alebo Uzemne uzavrety a trvalo elektricky
prepojeny celok.

12.PDS alebo Prevadzkovatefom distribuénej sustavy
pravnicka osoba, ktora je elektroenergetickym podnikom a méa
povolenie na distribuciu elektriny na ¢asti vymedzeného Uzemia,
na ktorom sa nachadza OM, a do ktorého distribuénej sustavy je
OM pripojené.

13. Regionélna distribuéna sustava distribuéna sustava,
do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest.

14. Miestna distribuéna sustava distribu¢na sustava, do ktorej
je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest.

15. Odchylkou Odberatefa odchylka, ktora vznikla v uréitom
Casovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo
odobratym mnoZstvom elektriny v realnom &ase.

16. Technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory
zabezpecuje nediskriminaény, transparentny a bezpecny pristup,
pripojenie a prevadzkovanie distribuénej sustavy, uréuje tech-
nické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania
distribuCnej sustavy a zavazné kritéria technickej bezpec€nosti
distribu¢nej sustavy.
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17. Prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS
a schvaleny URSO, upravujlici podmienky prevadzky distribucnej
sustavy, prédva apovinnosti jednotlivych U€astnikov trhu
s elektrinou, ktory je zavézny pre vSetkych Ucastnikov trhu a je
zverejneny na webovom sidle PDS.

18. OEZ alebo Odbernym elektrickym zariadenim zariadenie,
ktoré slUZi na odber elektriny, a ktoré je moZné pripojit na
distribu¢nu sustavu alebo na elektricku pripojku.

19. Dotknutymi  nehnutePnostami  nehnutefnost  alebo
nehnutelnosti, do ktorej/ktorych sa bude uskutochovat dodavka
elektriny vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachadza OEZ.

20. Distribuénymi sluzbami Distriblcia elektriny a ostatné
distribu¢né sluzby podfa v3eobecnych obchodnych podmienok,
Technickych podmienok a Prevadzkového poriadku prislusného
PDS.

21. Meradlom prostriedok, ktory slizi na uréenie hodnoty
meranej veliiny, priom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho
komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie.’

22. Meranim typu A priebehové meranie s moznostou
dialkového odpoctu.

23. Meranim typu B priebehové meranie bez moZnosti
dialkového odpoctu.

24. Meranim typu C meranie bez priebehového merania a bez
moznosti dialkového odpoctu.

25. Obdobim opakovanej dodavky obdobie, za ktoré
Dodéavatel dodava Odberatelovi elektrinu a Odberatel méa
povinnost uhradzat Dodavatefovi Preddavkové platby, ktoré su
pre Ucely Zakona o dani z pridanej hodnoty opakovanym dodanim
tovaru.

26. Preddavkovou platbou platba za opakované dodavky
elektriny uhradzana Odberatefom v Obdobi opakovanej dodavky
v zmysle Harmonogramu. Preddavkové platby sa zU&tuju vo
Vyuétovacej faktdre.

27. Harmonogramom rozpis buducich Preddavkovych platieb,
ktory je sucastou Dodavatelom vystavenej Vyuctovacej faktury,
resp. vystaveny a zaslany Dodavatefom Odberatefovi na
nadchadzajuce fakturatné obdobie po uzatvoreni Zmluvy
najneskor vak po instalacii Meradla na danom OM.

28. Vyuétovacou fakturou faktira za Dodavku elektriny za
predchadzajuce fakturaéné obdobie vystavena Dodavatelom
Odberatelovi.

29. Elektronickou fakturou Vyuctovacia faktiura zasielana
Dodavatelom Odberatelovi po jeho predchadzajucom suhlase
v elektronickej forme.

30. Webovym sidlom Dodavatefa webové sidlo www.spp.sk.

31. E-mailovou adresou Dodavatela e-mailova adresa
zakaznickalinka@spp.sk.

1) Zakon €. 142/2000 Z. z. o metrolégii a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

32. Cenou za zdruzenu dodavku elektriny

a) regulovana cena, ktora podlieha schvaleniu zo strany
URS0? v cenovom rozhodnuti. Dodavatel zverejfiuje
regulovanu cenu v Regulovanom cenniku Dodavatefa na
webovom sidle Dodéavatela.

b) neregulovana cena, urena Dodavatelom, ktorl
Dodavatel  zverejfiuje v Neregulovanom  cenniku
Dodéavatefa na webovom sidle Dodavatefa.

33. Cennikom Dodavatela

a) Regulovany cennik Dodavatela za dodavku elektriny pre
domacnosti, obsahujuci ceny a podmienky uplatriovania
cien za dodavku elektriny pre domacnosti vydany
Dodéavatefom pri dodrZani pravidiel stanovenych platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, v sllade s
platnym rozhodnutim URSO2) a zverejneny na webovom
sidle Dodavatela a platny v ase dodavky elektriny.

b)  Neregulovany cennik Dodavatela za dodavku elektriny pre
domacnosti, obsahujuci ceny a podmienky uplatfiovania
cien za dodavku elektriny pre doméacnosti vydany
Dodavatelom pri dodrzani pravidiel stanovenych platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zverejneny na
webovom sidle Dodavatefa a platny v Case dodavky
elektriny.

34. Cennikom externych sluzieb avykonov cennik
Dodavatela obsahujuci ceny sluzieb a vykonov sUvisiacich
s dodavkou adistriblciou elektriny, vydany Dodévatelom
a zverejneny na Webovom sidle Dodavatefa a platny v ¢ase
dodavky elektriny.

35. Neopravnenym odberom je odber elektriny vzmysle
¢lanku VIII. tychto OP.

36. Standardami kvality tandardy kvality dodavky elektriny
uréené Vyhlaskou, ktorou sa ustanovuju Standardy kvality.

37. Vy83ou mocou prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
povinnej strany a bréni jej v spineni povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tito prekazku alebo
jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v Case
podpisania Zmluvy tito prekazku predvidala; touto prekazkou sa
rozumeju najmd nepredvidatelné prirodné udalosti vratane
atmosférickych a inych fyzikalnych javov, vojna, teroristicka akcia,
Strajk postihujuci moznost plnenia povinnosti zmluvnej strany.

38. SEPA jednotna oblast, v ktorej su obyvatelia a spolo¢nosti
schopni posielat a prijimat eurové platby v ramci ¢lenskych krajin
SEPA za rovnakych podmienok, prav a povinnosti ako doméace
eurové platby, bez ohladu na to, kde sa nachadzaju.

39. Sustredenym inkasom platieb obyvatelstva alebo SIPO
sluzba spoCivajuca v realizacii platieb za dodavku elektriny, ktoru
poskytuje Slovenska posta.

40. Zakonom o energetike zakon ¢. 251/2012 Z. z. o ener-
getike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

2V ¢ase krizovej regulacie podla § 16a Zakona o regulacii v sietovych
odvetviach je cena ur¢end vliadou Slovenskej republiky v nariadeni.
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41. Zakonom o regulacii v sietovych odvetviach zakon
€. 2502012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v platnom
zneni.

42. Obcianskym zakonnikom zékon ¢&. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v platnom zneni.

43. Obchodnym zakonnikom zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchod-
ny zékonnik v platnom zneni.

44, Zakonom o ochrane osobnych Udajov zakon ¢&. 18/2018
Z.z.0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni.

45, Nariadenim Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Udajov a 0 volnom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov).

46. Zakonom o dani z pridanej hodnoty zakon ¢. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

47. Pravidlami trhu vyhlaska URSO ¢&. 207/2023 Z. z., ktorou
sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnltorného trhu
s elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatela suUstavy, organizatora kratkodobého trhu s
elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré su sucastou
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy.

48. Vyhlaskou, ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
vyhlaSka URSO €. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy
kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny
v platnom zneni.

49. Sustredenym inkasom platieb obyvatel'stva alebo SIPO
sluzba spocivajuca v realizacii Uhrad platieb za dodavku elektriny,
ktorl poskytuje Slovenska posta.

CAST DRUHA
Obchodné podmienky Dodavatel'a

Clanok Ill.
Uzatvorenie a zmena Zmluvy

1. Pred uzatvorenim Zmluvy su Zmluvné strany povinné za
ucelom identifikacie a overenia identifikacie preukazat svoju
totoznost. Odberatel je povinny poskytnut Dodavatelovi potrebné
Udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o Odberatefoch
elektriny PDS.

2. Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch z&kaznickeho centra Dodéavatela, alebo iného
obchodného miesta Dodavatela za pritomnosti Odberatela
a Dodavatela, a to na podnet Odberatela alebo Dodavatefa;

2.2v mieste trvalého bydliska Odberatela alebo v inych
miestach za pritomnosti Odberatela a Dodéavatela, ak si
Odberatel navstevu Dodéavatela vyziadal;

2.3 zavéaznym a v€asnym prijatim pisomného névrhu3 osobne
alebo doru¢ovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudu

3) § 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.
4) § 17a Zakona o energetike.

Odberatel a Dodavatel sti¢asne pritomni;

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela
v zmysle osobitného predpisu?;

2.4 telefonicky s naslednym zaslanim pisomného potvrdenia
Dodavatela o uzatvoreni Zmluvy v zmysle osobitného predpisu3);

2.5 elektronicky, s pouzitim formuléra zverejneného na Webo-
vom sidle Dodéavatela, prostrednictvom mobilnej aplikacie
Dodavatela alebo prostrednictvom zakaznickeho portalu
www.moje.spp.sk alebo inym spdsobom zahrfiujucim prostriedky
elektronickej komunikacie v zmysle osobitného predpisu3).

3. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su OP, prislusny Cennik
Dodévatefa a Cennik externych sluzieb a vykonov v platnom
zneni, zverejnené na Webovom sidle Dodavatela. Odberatel
obdrzi pisomnu informaciu o obsahu Zmluvy5, aktualne OP,
prislusny Cennik Dodavatela a Cennik externych sluZieb
a vykonov pred uzatvorenim Zmluvy. Odberatel podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze prevzal a oboznamil sa s platnymi OP, Cennikom
Dodavatela a Cennikom externych sluZieb a vykonov.

4. OP sa vydavaju v pisomnej podobe, pricom Dodavatel ich
zverejni na Webovom sidle Dodavatefa. OP sa poskytuju
Odberatelovi v pisomnej podobe na vyziadanie. OP sl
formulované jasne a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom
jazyku. OP a kazdu ich zmenu Dodéavatel zverejfiuje na Webovom
sidle Dodavatela najmenej 30 dni pred Ucinnostou tejto zmeny.
Dodévatel je opravneny zmenit OP v zmysle ¢l. XV. bod 6 tychto
OP.

5. Zmluva je platna a G¢inna driom jej uzatvorenia, t.j. diiom
podpisu Zmluvy Zmluvnymi stranami podla bodov 2.1, 2.2, 2.3
a 2.4 tohto ¢lanku OP, resp. driom kedy doSlo k prejavu suhlasu
Zmluvnymi stranami s uzatvorenim Zmluvy podla bodov 2.5 a 2.6
tohto ¢lanku OP, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

6. Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu zagina terminom
zaradenia OM do bilan¢nej skupiny Dodavatela a potvrdenym
terminom platnosti zmluvy o distribUcii elektriny zo strany PDS pre
daného Odberatela. Predpokladany zaciatok dodavky elektriny do
OM je ureny terminom uvedenym v Zmluve. Odberatel sa
zavazuje akceptovat aj iny ako predpokladany zaciatok dodavky
elektriny v pripade, ak existuju obchodné alebo technické
prekazky elektrinu dodavat, alebo ak existuje moznost zacatia
dodavky v skorSom termine.

7. Osoba odliSna od Odberatefa je opravnena podpisat
Zmluvu len na zaklade predlozeného pinomocenstva; to plati
aj pre osoby Zijuce v spoloénej doméacnosti s Odberatelom
a blizke osoby Odberatela.t

8. Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel povinny Dodavatelovi
preukazat svoju totoznost a mat' uzivacie pravo k Dotknutym
nehnutelnostiam, pripadne preukazat Dodavatelovi toto uzivacie
pravo alebo sUhlas vlastnika Dotknutych nehnutelnosti s ich
uzivanim. Odberatel je povinny poCas trvania Zmluvy na vyzvu
Dodavatela v lehote do 20 kalendarnych dni preukazat trvanie
uzivacieho préva k Dotknutym nehnutelnostiam alebo trvajuci
suhlas vlastnika v zmysle predoSlej vety, najma ak vlastnik trvanie
tohto prava alebo sthlasu pred Dodavatelom spochybni.

9. Ak Ziadatelom o uzatvorenie Zmluvy je osoba, voCi ktorej
Dodéavatel eviduje neuhradené pohfadavky po lehote splatnosti

5)§ 17 ods. 1 pism. a) Zakona o energetike.
6) § 115 a 116 Obcianskeho zakonnika.
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z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu vratane
ukonéenych, Dodavatel ma pravo odmietnut’ uzatvorit Zmluvu
alebo podmienit' uzatvorenie Zmluvy Uhradou pohfadavky.

10. Ak ziadatelom o uzatvorenie Zmluvy je blizka osoba® osobe
uvedenej v bode 9. tohto ¢lanku OP alebo osoby Zijlce s fiou
v spolo¢nej domacnosti® a Ziadost sa tyka OM, do ktorého bola
uskutoCiiovana dodavka elektriny osobe uvedenej v bode 9. tohto
¢lanku OP, Dodavatel ma pravo podmienit’ uzatvorenie Zmluvy
uhradenim zavazkov osoby uvedenej v bode 9. tohto &lanku OP.

11. Ak Dodavatel' eviduje neuhradené pohladavky po lehote
splatnosti v suvislosti s dodavkou elektriny do OM, pre ktoré
Ziadatel' ziada uzatvorit Zmluvu na zaklade uzivacieho prava,
Dodavatel moze podmienit uzatvorenie Zmluvy Uhradou tejto
pohladavky zo strany dliznika.

12. Zmluva za regulovanl cenu sa uzatvéra na dobu uréitu
virvani jedného kalendarneho roka. To neplati, ak ide o
Odberatela, ktory sa pripaja do sUstavy, alebo ktory pokracuje
v odbere elektriny na OM po zmene odberatela, a Odberatela,
ktorému dodava elektrinu dodavatel poslednej inStancie, kedy sa
Zmluva za regulovanu cenu s Odberatelom uzatvara na dobu
ur¢itd, do konca kalendarneho roka, v ktorom Odberatelovi
vznikne prvykrat pravo ukon¢it Zmluvu za regulovant cenu.”

13. Ak Odberatel do 31. marca kalendarneho roka, v ktorom
aktualne prebieha dodavka elektriny do OM Odberatela (rok t),
neurobi voCi Dodavatelovi prejav véle ukonCit Zmluvu za
regulovanu cenu k 31. decembru roka t, zmluva sa obnovuje na
dobu ur€itu na nasledujuci kalendarny rok (rok t+1).

14. Zmluva za neregulovanu cenu sa Standardne uzatvara na
dobu ur€itu, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.

15.Zmluvu je mozné menit dohodou Zmluvnych stran,
a to pisomne alebo spédsobom uvedenym v bode 2. tohto &lanku
OP (telefonicky alebo elektronicky), ak nie je v Zmluve alebo v
tychto OP ustanovené inak. Dodatok k Zmluve sa nevyzaduje pri
zmene adresy bydliska Odberatela (nie adresy OM), pri zmene
spdsobu doru€ovania faktdr na elektronickd formu, telefénnych
Cisel, emailovych adries, kontaktnych osob alebo ich mien, pri
zmene priezviska Odberatefa, pri zmene spdsobu platy, pri
zmene Obdobia opakovanej dodavky, zmene vySky
Preddavkovych platieb, ked na zmenu Zmluvy postacuje
jednostranné pisomné oznamenie jednej Zmluvnej strany
dorucené druhej Zmluvne;j strane.

16. Ak sa meni vySka predpokladaného odberu elektriny v OM
oproti predchadzajicemu zmluvne dohodnutému roénému
odberu, Odberatel je povinny pisomne poziadat Dodavatela
o tuto zmenu.

17. Odberatel si mdze podla svojich odberovych pomerov zvolit
sadzbu za dodavku elektriny, pricom musi spifiat podmienky
uréené prislusnym PDS alebo dodavatelom na pridelenie zvolenej
sadzby. Splnenie podmienok Dodavatel pri uzatvarani
Zmluvy neskuma; tym nie je dotknuté pravo Dodavatela,
resp. prislusného PDS vykonat kontrolu dodrziavania podmienok
schvalenych na pridelenie sadzby av pripade neopravnene
ziskanej sadzby ma Dodavatel prévo douctovat spotrebu
elektriny vsadzbe, na ktorej pridelenie Odberatel spifa

7) Odberatel ma pravo ukongit Zmluvu za regulovanu cenu k 31. decembru
kalendarneho roka prejavom véle urobenym voci Dodavatelovi do 31.marca
toho istého kalendérneho roka.

podmienky. V pripade, Ze prisluSnym PDS bude poskytovana
odlisna distribu¢na sadzba, Dodavatel uplatni sadzbu dodavky
s charakteristikou najblizSie zodpovedajicou tejto sadzbe.
Dodavatel' poskytuje poradenstvo tykajlce sa vhodnosti sadzby
pre dany UCel vyuZitia na telefonickej linke 0850 111 363 alebo na
zakaznickalinka@spp.sk.

18. Dodavatel sa zavazuje dodavat elektrinu do OM, ktoré je
uvedené vZmluve, podla podmienok Zmluvy, tychto OP,
podmienok dohodnutej sadzby za Dodavku elektriny, ak méa
Odberatel uzatvorent platni zmluvu o pripojeni prislusného OM
k distribuénej sustave s prislusnym PDS. Odberatel je povinny
mat uzatvorend zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny do OM
uvedeného v Zmluve v danom obdobi len s jednym dodavatefom
elektriny, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za Odchylku
Odberatela na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy.

19. Dodavatel sa dalej zavazuje zabezpecit pre Odberatela
Distribuéné sluzby. Distribuné sluzby sa poskytuju v sulade
platnymi  vSeobecne  zavaznymi  pravnymi  predpismi,
Prevadzkovym poriadkom prisluSného PDS a v kvalite podia
Technickych podmienok prislusného PDS.

20. Ak sa Zmluva uzatvara na OM, na ktorom je prerusena
distriblcia elektriny a PDS obnovenie distribUcie elektriny do tohto
OM spoplatiiuje, Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi
poplatok za obnovenie distriblcie elektriny v zmysle Cennika
externych sluzieb a vykonov.

18. Dodavatel uzatvorenim Zmluvy prebera za Odberatela
zodpovednost za Odchylku Odberatefa.

19. O zmenu sadzby za dodavku elektriny méze Odberatel
poziadat najskér po uplynuti dvanastich mesiacov od posledne;
zmeny sadzby. Vpripade zmeny odberovych pomerov
Odberatela poCas roka moéze Odberatel poziadat o zmenu
sadzby za dodavku skér. Sadzba za dodavku sa nemeni
automaticky podfa vysky rodnej spotreby alebo skutocnej
spotreby za prislusné odpoétové obdobie.

20. Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit druh tarify
Odberatelovi, ak v dosledku zmeny pravnych predpisov déjde zo
strany PDS kzmene zaradenia OM Odberatela v ramci
zabezpecenia sluZieb suvisiacich s distribuciou elektriny.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Dodavatel informuje Odberatefa o Strukture ceny za
zdruzenu dodavku elektriny na vyhotovenej Vyuctovacej fakture.
V pripade regulovanej ceny z oznaCenia tarif v Regulovanom
cenniku Dodavatela musi byt zrejmé, o ktoru z tarif uvedenych
v cenovom rozhodnuti URSO sa jedna.

2. Cena za zdruzenu dodavku elekiriny sa uplatriuje pre kazdé
OM samostatne. Ak nie je cena dohodnuta medzi Dodavatelom
a Odberatelom v Zmluve, Odberatel zaplati za opakovanu
dodavku elektriny cenu stanovenu Dodavatelom podla
prislusného Cennika Dodavatela vydaného a zverejneného
Dodéavatefom na Webovom sidle Dodavatela a platného v ¢ase
dodavky elektriny. V pripade, ak Dodavatel dodatoéne zisti
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priznanie odliSnej sadzby za distribuciu elektriny zo strany
prislusného PDS v porovnani s udajmi uvedenymi v Zmluve,
uplatriuje ceny a podmienky v sadzbe dodavky elektriny zodpove-
dajucej tejto odliSnej sadzbe za distribuciu elektriny.

3. Informacie o cene za zdruzenU dodavku elektriny vratane
Struktury ceny elektriny a podmienok dodavky elektriny méze
Odberatel  ziskat v ktoromkolvek zakaznickom centre
Dodéavatefa, na zakaznickej linke Dodavatefa, pripadne na
Webovom sidle Dodavatela. Dodavatel informuje Odberatela
o Struktdre ceny za zdruzen( dodavku elektriny na vyhotovenej
Vyuctovace;j fakture.

4. Dodavatel je opravneny Uctovat Odberatelovi cenu za
zdruZzeni dodavku elektriny pri dodrzani principov ocenenia
dodavky elektriny uvedenych v prisluSnom Cenniku Dodavatela
a Cenniku externych sluzieb a vykonov. Dodavatel je opravneny
uctovat Odberatelovi cenu za dalSie sluzby a vykony, ktoré nie st
zahrnuté v cene za zdruZzenu dodavku elektriny, ale suvisia
s dodavkou elektriny, a ktoré si Odberatel objednal, alebo ich
svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voci Dodavatelovi
vyvolal, a to podfa Cennika externych sluzieb a vykonov.

5. Odberatel je povinny uhradit Dod&vatelovi okrem ceny za
zdruzenu dodavku elektriny aj dalSie platby, resp. poplatky, ktoré
nie st zahrnuté v cene za zdruzenu dodavku elektriny, a ktoré si
Odberatel objednal, alebo svojim konanim, resp. nekonanim
vyvolal vznik skuto€nosti a potrebu uskutocnenia dalSich ukonov
(sluzieb) zo strany Dodavatela a tieto su spoplatiiované podia
prislusného Cennika Dodavatela, Cennika externych sluZieb
a vykonov a/alebo cennika sluzieb prislusnych PDS.

6. K cene za zdruzen( dodavku elektriny aj dalSim platbam,
resp. poplatkom bude pripoditana dan z pridanej hodnoty,
pripadne iné aplikovatelné dane v zmysle vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov.

7. Dodavatel je opravneny zmenit Cennik Dodavatela pocas
ucinnosti Zmluvy, najma ak dbjde k zmene cien za dodavku
elektriny na zaklade zmeny rozhodnutia URSO alebo zmeny
rozhodnutia URSO pre prislu$ného PDS. Dodavatel je povinny
poskytnit Odberatefovi informaciu o kazdej Uprave ceny za
dodavku elektriny a o Uprave podmienok dodavky elektriny
a s tym suvisiacich sluzieb najneskér 30 dni pred ucinnostou
vykonanej Upravy. Zmenu Cennika Dodavatela oznamuje
Dodéavatel na Webovom sidle Dodavatela. V pripade zmeny
podmienok poskytnutia sadzby dodavky je Dodavatel opravneny
uréit Odberatelovi novil sadzbu dodavky elektriny. Ak dojde
k zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve, Dodavatel stanovi
v Cenniku Dodavatela novl sadzbu, ktorou tito sadzbu nahradi.

8. Dodavatel je opravneny zmenit Cennik externych sluzieb
a vykonov poc€as Uginnosti Zmluvy. Zmenu Cennika externych
sluZieb a vykonov oznamuje Dodavatel na Webovom sidle
Dodavatela.

9. Dodavatel fakturuje Odberatelovi cenu za zdruzend
dodavku elektriny formou vystavenia Vyuétovacej faktiry za
prislusné OM Odberatefa najmenej jedenkrat roCne, a to podia
udajov o spotrebovanom mnozstve elektriny, ziskanych od

8) Napriklad zékon ¢&. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich
predpisov, Zakon o dani z pridanej hodnoty.

prislusného PDS, podla ¢lanku VI. tychto OP (odpoctom Meradla,
hodnét intervalového merania alebo podfa typového diagramu
dodavky) v stlade s Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS.
Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré Dodavatel vykonava
vyUctovanie odberu elekiriny. Dodané a odobraté mnozstvo
elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkach. Vyuctovacia faktura musi obsahovat
vietky naleZitosti stanovené platnymi dariovymi a uétovnymi
predpismi®, vratane informacie o skladbe ceny za dodavku
elektriny a dalsie informacie podfa prisluSnych ustanoveni
Zakona o energetike.

10. Fakturanym obdobim je spravidla jeden rok. Ak je OM
Odberatela vybavené uréenym meradiom s meranim typu A alebo
B, je Odberatel opravneny poziadat dodavatefa ozmenu
fakturatného obdobia na mesalnl periodicitu. Vyuctovanie
dodavky elektriny sa vtakomto pripade vykona mesane na
zaklade skutoCnej spotreby elektriny zistenej PDS. Odberatel je
opravneny poziadat Dodavatela o zmenu fakturaéného obdobia
najviac jeden krat v priebehu jedného roka odo dfa vykonania
poslednej zmeny. O zmene fakturaného obdobia sa Dodavatel
s Odberatelom dohodnu.

11.V ramci mesaéného fakturaéného obdobia podia bodu 11.
tohto Clanku sa neuplatfiuju preddavkové platby. Vyuctovanie
dodavky elektriny sa vtakomto pripade vykona mesaCne na
zaklade skutoCnej spotreby elektriny zistenej PDS.

12. Zmena fakturatného obdobia vzmysle bodu 11. tohto
¢lanku sa uplatni najskdr od prvého diia mesiaca, na ktorom
sa Dodavatel' a Odberatel dohodli.

13. Obdobie opakovanej dodavky, ktoré urCuje periodicitu
Preddavkovej platby, je dohodnuté v Zmluve. Odberatel je
povinny uhradzat cenu za jednotlivé Obdobia opakovanej
dodavky elektriny formou Preddavkovych platieb. Odberatel je
opravneny poziadat Dodavatela o zmenu Obdobia opakovanej
dodavky, a to pisomne najneskér 15 dni pred zaCatim obdobia,
ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena Obdobia opakovane;
dodavky je Ucinna prvym dfiom nasledujuceho fakturaéného
obdobia.

14. Pri urCeni vyky Preddavkovej platby na dalSie fakturatné
obdobie Dodavatel zohladni vySku tychto platieb za rovnaké
Obdobia opakovanej dodéavky predchadzajuceho
dvanastmesacného fakturaéného obdobia. VySka Preddavkovej
platby bude zohladiovat skutoCny odber elektriny Odberatela
za predchadzajice dvanastmesacné fakturaéné obdobie,
alebo predpokladany odber elektriny na nadchadzajice
dvanastmesacné fakturatné obdobie v pripade, ak nie je
k dispozicii  predchadzajuci  odber. Maximalny  pocet
Preddavkovych platieb za fakturacné obdobie je 11. Odmietnutie
dohody o Uhrade formou Preddavkovych platieb je Dodavatel
povinny oddvodnit. Dodavatel ma pravo urcit minimalnu vySku
Preddavkovych platieb, ato v stlade s Cennikom Dodavatela.
Dodéavatel ma pravo pouzit Preddavkovl platbu na Uhradu
zavazku Odberatela v zmysle bodu 33. tohto ¢lanku OP, a to pri
dodrzani pravidiel v zmysle platnej legislativy.
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15. Pocet, vySka a splatnost Preddavkovych platieb sa uréuju
v Harmonograme. Zmenu Harmonogramu oznami Dodavatel
Odberatelovi pisomne vopred. Zmeneny Harmonogram nahradza
predchadzajuci Harmonogram. Neuhradenie Preddavkovej platby
podla zmeneného Harmonogramu sa povazuje za nedodrzanie
zmluvne dohodnutych platobnych podmienok a opravriuje
Dodavatela postupovat podla bodu 30. tohto ¢lanku.

16. Dodavatel je opravneny zmenit vySku Preddavkovych
platieb pri zmene vysky odberu elektriny Odberatefa na OM oproti
predchadzajicemu porovnatelnému fakturatnému obdobiu a/ale-
bo pri zmene ceny elekiriny. O zmene vy$ky Preddavkovych
platieb bude Odberatel informovany vhodnou formou, napriklad
na Vyuctovacej fakture. O zmenu vySky a/alebo poCtu
Preddavkovych platieb méze Dodéavatela poziadat aj Odberatel
spolu s odévodnenim Ziadosti, a to pisomne najneskor 15 dni pred
zacatim obdobia, ktorého sa uvedend zmena tyka.

17. Dodavatel je opravneny navrhnut Odberatelovi zmenu
periodicity Preddavkovych platieb alebo zmenu spdsobu
Preddavkovych platieb, ato zaslanim pisomného navrhu.
Za prijatie navrhu Dodavatela uvedeného v predoSlej vete
Odberatelom sa povazuje aj zaplatenie Preddavkovej platby
v stlade s tymto navrhom.

18. Po zisteni skutotného odberu elektriny za prislusné
fakturané obdobie vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou
stanovenou na zaklade skutoéného odberu elektriny a suctom
prijatych Preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku
fakturatného obdobia do dia odpoCtu skutoéného odberu
elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi vo
Viylctovacej fakture vystavenej za fakturatné obdobie pre
prislusné OM Odberatela v cenach platnych na fakturaéné
obdobie dodavky elektriny ako preplatok, resp. nedoplatok.
Vlyuctovacia faktira je Standardne splatnd do 14 dni odo diia
odoslania (napr. podania na poste alebo odoslania
prostrednictvom elektronickej poSty v pripade Elektronickej
faktary).

19. Preplatok  z Vyuctovacej faktury uhradi  Dodavatel
Odberatelovi v lehote splatnosti uvedenej vo Vyuctovacej fakture,
ktora nepresiahne 14 dni odo dna jej vystavenia, okrem spdsobu
platby prostrednictvom platobného dokladu SIPO. V pripade
neuhradenia preplatku zo splatnej Vyuctovacej faktury
Dodéavatefom bankovym prevodom alebo poStovou poukazkou
splatnou Preddavkovou platbou, ak to oznami Dodavatelovi,
najmenej vSak 5 dni pred splatnostou Preddavkovej platby.
V pripade, Ze v Case vratenia preplatku je Odberatel vodi
Dodéavatelovi v ome$kani so spinenim si akéhokolvek pefiazného
zavazku, je Dodavatel opravneny vykonat vzajomny zapodet
pohladavok.

20. Nedoplatok z Vyuctovacej faktdry alebo Preddavkoveé platby
uhradi Odberatel Dodavatelovi v lehote splatnosti. V pripade
nezaplatenia ani v dodato¢nej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako
30 pracovnych dni od upozornenia o neuhradeni zavézku,
stanovenej v upozorneni, je Dodavatel opravneny na naklady
Odberatela, po jeho predchadzajicom pouceni o preruseni
dodavky elektriny, prostrednictvom PDS obmedzit alebo prerusit
distribuciu elektriny do OM az do zaplatenia diznej sumy, alebo
odstupit od Zmluvy v zmysle tychto OP. Upozornenie

o neuhradeni zévazku Dodavatel zasiela ako doporucenu
zasielku do vlastnych ruk Odberatela, resp. osobe splnomocnenej
Odberatelom na preberanie jeho poStovych zasielok.

21. Preplatok  z VyucCtovacej faktury — Dodavatel  vrati
Odberatelovi v termine do datumu splatnosti faktiry nasledovne:

19.1. bankovym prevodom na bankovy U¢et Odberatela, alebo
19.2. poStovym pefiaznym poukazom, alebo

platbam pri dodrZani pravidiel podla tychto OP, alebo
19.4. platobnym dokladom SIPO.

22. Na Uhradu svojich zavazkov mbze Odberatel vyuZit:

20.1. bankové inkaso z bankového U¢tu Odberatela, priGom

inkasny prikaz vystavuje Dodavatef;

20.2. bankovy prevod na bankovy ucet Dodavatela;

20.3. poStovy penazny poukaz (PPPU);

20.4. platobny doklad SIPO; to neplati v pripade, ak sa
Odberatel a Dodavatel' dohodli na zmene fakturaéného
obdobia podla bodu 11. lanku IV. tychto OP.

20.5. bezhotovostnu platbu v zakaznickom centre Dodavatela.

23. Vetky platby podfa Zmluvy sa vykonavaju spdsobom
dohodnutym v Zmluve. Naklady spojené s Uhradou zavazkov
podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa
kazdy ucastnik Zmluvy sam. V pripade zmluvne dohodnutého
spdsobu uhrady prostrednictvom platobného dokladu SIPO alebo
PPPU, odliSne od ustanovenia podfa predchadzajlcej vety,
naklady, ktoré vznikli Dodavatelovi v suvislosti s pouZivanim
takéhoto spdsobu platby, ato bez ohladu na Odberatelom
skutoCne realizovany spdsob uhrady avySku Uhrady. Vyska
poplatku za SIPO alebo PPPU je ur€end v Cenniku externych
sluzieb a vykonov a fakturuje sa za prislusné fakturaéné obdobie
vo VyUctovacej fakture.

24.V pripade, ak si Odberatel s Dodavatefom v Zmluve
dohodne, aby si Dodavatel svoje pohladavky vyplyvajice
z0 Zmluvy vodi Odberatelovi inkasoval z Utu, je Odberatel
povinny zabezpedit, resp. vykonat vSetky Ukony nevyhnutné pre
umoznenie vyuzitia inkasného spdsobu Uhrady zavazkov v sulade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj pokynmi
dotknutej banky aDodavatela. Odberatel je taktiez povinny
zabezpetit na svojom Ucte v Case splatnosti svojich zavéazkov
potrebné financné prostriedky a plne zodpoveda za omeskanie
alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto dévodov.

25. Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu Uhrad dojde
dvakrat k nezrealizovaniu inkasnych prikazov bez zavinenia
Dodéavatela, pri¢om Odberatel uhradza Preddavkové platby
prostrednictvom bankového prevodu, je Dodavatel opravneny
jednostranne zmenit zmluvne dohodnuty spdsob uhradzania
zavazkov na bankovy prevod.

26. Odberatel si s Dodavatefom dohodne spdsob Uhrady
zavazkov. V pripade, Ze Odberatel nedodrzuje dohodnuty spdsob
platby po€as doby dvoch mesiacov, ma Dodavatel pravo zmenit
dohodnuty spbsob platby na sposob platby pouzivany
Odberatefom za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia
Odberatelovi.

27.V pripade inkasného spbsobu platenia v zmysle pravidiel
SEPA je podmienkou pre vystavenie inkasného prikazu
podpisanie  Mandatu na inkaso medzi Dodavatelom
a Odberatelom. Mandat je suhlas s odpisanim pefaznych
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prostriedkov  z Gétu  Odberatela  prostrednictvom  inkasa.
Odberatel zarover zabezpei vo svojom pefiaznom Ustave suhlas
na inkaso v prospech Dodavatela ako aj dostatok pefiaznych
prostriedkov na svojom Ucte v pefiaznom Ustave ku drfiu splatnosti
zavazku. Ak nebude mozné inkaso zrealizovat, Odberatel je
povinny bezodkladne vykonat Uhradu inym spdsobom uvedenym
v tomto ¢lanku OP. V pripade platby prostrednictvom zmluvnych
bank je moZné suhlas na inkaso zriadit v ktoromkolvek
Zakaznickom centre Dodavatela®.

28. Odberatel, ktory ma dohodnutd ina formu platby ako
platobny doklad SIPO, je povinny uhradit Preddavkovu platbu tak,
aby bola tato pripisana v prospech uctu Dodavatela najneskor
v termine splatnosti podla Harmonogramu. Odberatel, ktory ma
dohodnutu formu platby platobnym dokladom SIPO, je povinny
uhradit Preddavkovu platou tak, aby bol tento zaplateny
prevadzkovatelovi SIPO najneskdr posledny kalendarny der
prisluSného mesiaca.

29. Zavazok Odberatela zaplatit sa povazuje za splneny
riadne, véas a v sulade so zmluvne dohodnutymi platobnymi
podmienkami, iba ak Odberatel v platobnom styku uvedie
variabilny symbol z prisluSného dokladu, IBAN/BIC (Vyuctovacia
faktura, Harmonogram); nakolko ide o Udaje nevyhnutné pre
spravnu identifikaciu platby Dodavatelom. Nedodrzanie zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok v zmysle predchadzajlcej
vety opraviiuje Dodavatela postupovat podfa bodu 30. tohto
¢lanku OP.

30. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na tcet
Dodavatefa uvedenom na Vyuctovacej faktire, resp.
Harmonograme, s uvedenim spravneho variabilného symbolu
uvedeného na Vyuctovacej fakture, resp. Harmonograme.
Ak Odberatel poukaze Uhradu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukéZze na iny bankovy U¢et Dodavatela, ako
je uvedeny na Vyuctovacej faktire, resp. Harmonograme,
Dodéavatel je opravneny vratit Odberatelovi Uhradu ako
neumiestnent  (neidentifikovatelnd) a uctovat mu  drok
zomeSkania vo vySke urCenej vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom, a to od datumu splatnosti Vyuctovacej faktiry, resp.
Preddavkovej platby podla Harmonogramu, a to az do jej riadnej
Uhrady. Odberatel je povinny vyuctované Uroky Dodavatelovi
uhradit.

31. Pri bezhotovostnom prevode z uctu sa za ded Uhrady
povazuje def, ked bola platba pripisana na uCet Dodavatela
alebo Odberatela. Pri platbe v hotovosti poStovym pefaznym
poukazom na prislusny ucet Dodavatela alebo Odberatela sa za
den Uhrady povazuje den, ked boli periazné prostriedky odoslané
z UCtu Dodavatela postovému podniku. Ak pripadne den
splatnosti platby na ded pracovného vofna alebo na def

pracovny def.

32. OmeSkanie Odberatefa s Uhradou Preddavkovej platby
alebo nedoplatku z Vyuctovacej faktiry sa povazuje za
nedodrZanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok, a teda
za Neopravneny odber vzmysle tychto OP a prislusnych
ustanoveni Zakona o energetike. Ak Odberatel neuhradi
Preddavkovu platbu alebo nedoplatok z Vyuctovacej faktury za
dodavku elektriny v stanovenej vySke a lehote splatnosti, a ani po

9 Plati pre zmluvné banky (podrobnejsie informéacie ziska Odberatel priamo
pri uzatvarani Zmluvy).

predchadzajicom pisomnom pouceni o planovanom preruseni
distribucie, resp. dodavky elektriny a dodato¢nej 10-driovej lehote
na Uhradu, ktoré poskytol Dodavatel Odberatelovi v pisomnom
upozorneni, je Dodavatel opravneny odstupit od Zmluvy alebo
prerusit distriblciu, resp. dodavku elektriny, ato na naklady
Odberatela a za podmienok uvedenych v tychto OP.

33. Akukolvek inu pohfadavku suvisiacu s dodavkou elektriny
voCi druhej Zmluvnej strane, okrem Vyuctovacej faktury
a Preddavkovej platby, je opravnend Zmluvna strana povinna
uplatnit pisomnou formou, priéom takto uplatnena pohladavka
bude splatna do 14 dni odo dia dorucenia informécie o uplatneni
pohladavky.

34.Vpripade, ze doSlo  preruSeniu alebo obmedzeniu
distriblcie elektriny v zmysle bodu 29. tychto OP, Dodavatel je
povinny poZiadat PDS o obnovenie dodavky elektriny do OM
Odberatela az po uhradeni neuhradenych pohladavok tykajdcich
sa vSetkych OM Odberatela.

35. Ak je Odberatel v omeSkani s uhradou akejkolvek splatnej
pohladavky Dodavatela suvisiacej s dodavkou elektriny podia
tychto OP, resp. Zmluvou, je Odberatel ako diznik povinny zaplatit
Dodavatelovi ako veritelovi Urok z omeSkania, ato vo vyske
stanovenej prislusnymi  vSeobecne zavaznymi  pravnymi
predpismi.

36. Ak Odberatel' jednoznaCne neurci, na Uhradu ktorého
zavazku je jeho platba ur€ena, pouzije sa tato platba na thradu
najskor splatného zavézku Odberatefa. Dodavatel ma pravo
priradit platbou Odberatefa na uhradu najstarSej neuhradenej
pohladavky Odberatela.

37. Naviac vykonané nepriradené platby zo strany Odberatefa
sa zUCtuju v ramci vyuétovania dodavky elektriny v zmysle bodu
9. tohto ¢lanku OP.

38. Odberatel ma pravo na vyber pisomného alebo
elektronického spdsobu informovania o vyuctovacej fakture
aspbdsobu doruéovania vyuctovacej faktury (Elektronicka
faktuara). Ak si Odberatel zvoli Elektronicku faktaru, udeluje tymto
v stlade so Zakonom o dani z pridanej hodnoty suhlas na to, aby
mu Dodavatel zasielal fakturu vyluéne Elektronicky faktiru a berie
na vedomie, Zze Dodavatel mu nie je povinny zasielat fakturu aj
v tlaenej forme. Ak nasledne Odberatel z akéhokolvek dovodu
poziada o vyhotovenie faktury v tla¢enej forme, povazuje sa to za
vyhotovenie odpisu faktury spoplatnené podfa Cennika externych
sluzieb a vykonov. Elektronicka faktura sa povazuje za darovy
doklad, ateda je pInohodnotnou nahradou faktiry v tladenej
forme. Elektronickl fakturu spristupfuje Dodavatel v lehote
urenej pre vystavenie faktiry Odberatelovi jej zaslanim na
emailovu adresu oznamenu Odberatelom, pripadne jej inym
elektronickym spristupnenim. Dodavatel nezodpoveda za
pripadné zneuzitie Elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovi
adresu oznament Odberatelom.

39. Dodavatel ma pravo na nahradu Skody, ktorda mu vznikla
v pripade, ak si Odberatel uplatnil pravo na zmenu dodéavatela
elektriny napriek tomu, Zze najneskdr ku driu zmeny dodavatela
neukonéil zmluvny vztah s Dodavatelom, alebo tento zmluvny
vztah nezanikol z iného dévodu.
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CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V.
Prava a povinnosti Dodavatela a Odberatel'a

1. Dodavatel sa zavazuje dodavat elektrinu bezpecne
a spolahlivo formou opakovaného dodania do OM Odberatela
vrozsahu predpokladaného odberu elektriny dohodnutého
v Zmluve, zabezpedit pre Odberatela distriblciu elektriny do OM
Odberatela, vratane suvisiacich sluzieb a prevziat za Odberatela
zodpovednost za Odchylku na jeho OM, ato za podmienok
stanovenych v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
Zmluvou, tymito  OP, Cennikom Dodéavatela a Cennikom
externych sluZieb a vykonov, najmé ak a po dobu pocas ktore;j:

1.1 ma Odberatel zriadené a pripojené OEZ v sulade
s Technickymi podmienkami, Prevadzkovym poriadkom a v su-
lade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpeCnosti technickych zariadeni; a pripojenie OEZ
k distribuCnej sustave trva; pricom, ak ide o Odberatela, ktorého
OM je pripojené do miestnej distribucnej sustavy, technicka
$pecifikacia pre vymenu udajov medzi Dodavatelom a prislusnym
prevadzkovatelom  miestnej distribuénej  sustavy  musi
zodpovedat jednotnej technickej Specifikacii pre vymenu udajov
prevadzovatelov regionalnych distribuénych sustav a tech-
nickych podmienok prevadzkovatelov regionalnych distribu¢nych
sustav, umozriujucich Dodavatelovi komunikovat
s prevadzkovatelom miestnej distribuénej sustavy elektronicky,
formou procesnych poziadaviek a s pouzitim komunikaCnych
rozhrani pre automatizaciu procesov obsluhy, fakturacie a zmeny
dodavatela;

1.2 ma& Odberatel uzavreti s Dodavatelom Zmluvu, ktorej
sucCastou su tieto OP, Cennik Dodavatela a Cennik externych
sluzieb a vykonov zverejnené na Webovom sidle Dodavatefa.
Odberatel ma uzatvorent len jednu Zmluvu do prislusného OM,
a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za Odchylku Odberatela
na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy;

1.3 ma Odberatel pravo uzivat Dotknuté nehnutelnosti uvedené
v ¢lanku IIl. bode 8. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo najomca);

1.4 bola Dodavatelovi pridelena zo strany PDS distribu¢na
kapacita nevyhnutna pre realizaciu dodavky elektriny do OM
podla tejto Zmluvy;

1.5 nebola distribucia elektriny do dotknutého odberného miesta
zo strany PDS ukonlena, obmedzend alebo preruSena.
Podmienky uvedené v bodoch 1.1, 1.3. a 1.4. tohto ¢lanku OP sa
povazuji za skutonosti rozhodujice pre Dodavatela pre
uzavretie Zmluvy. Uzavretiu Zmluvy brani, ak na existujicom OM
m& Dodévatel v danom ¢ase uz uzatvorenld Zmluvu, ak sa
povodny Odberatel vzmysle uz uzatvorenej zmluvy, novy
Odberatel a Dodavatel nedohodli inak.

2. Povinnost Dodavatefa dodat elektrinu je splnena
umoznenim Odberatelovi elektrinu odobrat. Elekirina sa povazuje
za dodant prechodom elektriny cez Meradlo. Dodavatel nema
povinnost dodavat elektrinu v pripade ukon&enia distriblcie
elektriny do dotknuttho OM zo strany PDS, ako aj poCas
obmedzenia alebo preruSenia distribucie elektriny zo strany PDS
v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo preruenie distriblcie
vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo preruSenia

distriblcie elektriny Dodavatel bezodkladne umozni Odberatelovi
odoberat elektrinu v prislusnom OM.

3. Odberatel sa zavazuje odoberat od Dodavatela elektrinu
a plnit povinnosti v stlade so Zmluvou, tymito OP, vSeobecnymi
obchodnymi a Technickymi podmienkami, Prevadzkovym
poriadkom a predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany
zdravia a bezpeCnosti technickych zariadeni aza dodanu
elektrinu zaplatit Dodavatelovi cenu podfa &lanku IV. tychto OP.

4. Odberatel je povinny plnit svoje povinnosti aj vo¢i PDS
afyzickej alebo pravnickej osobe, ktora bola prislusnym PDS
poverena na vykon prav a povinnosti, ktoré pre prislusného PDS
vyplyvaju z platnej legislativy a umoznit prislusnému PDS alebo
fyzickej alebo pravnickej osobe, ktord bola prislusnym PDS
poverena na vykon prav a povinnosti, ktoré pre prislusného PDS
vyplyvaju z platnej legislativy, kontrolu ich dodrZiavania.

5. Odberatel sa zavazuje mat pri odbere elektriny podia
Zmluvy platne uzavrett zmluvu o pripojeni odberného miesta do
distribuCnej sustavy PDS, a to v sulade s platnym Prevadzkovym
poriadkom. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit
Dodéavatelovi vSetky skutoCnosti, ktorych vznik ma za nasledok
odpojenie odberného miesta od distribucnej ststavy PDS a zanik
zmluvy o pripojeni odberného miesta do distribuCnej sustavy.

6. Odberatel sa zavazuje udrziavat OEZ v zodpovedajlicom
technickom stave a umoznit PDS montaz, demontaz a pristup
k Meradlu. Odberatel sa stara o Meradlo tak, aby neprilo k jeho
poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. VSetky
zavady na Meradle vratane poruSenia zabezpecenia proti
neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, ohlasi
bezodkladne PDS. Odberatel je podlfa platnej legislativy
zodpovedny za riadny technicky stav OEZ aza dodrZiavanie
predpisov na zaistenie bezpeénosti technickych zariadeni.
Odberatel je povinny prijat’ zodpovedajlce technické opatrenia
PDS na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavanej
elektriny.

7. Odber elektriny v OM Odberatela uvedenom v Zmluve slizi
vyluéne pre vlastni spotrebu Odberatela v jeho doméacnosti
a Odberatel sa toto zavazuje dosledne dodrziavat. Ak Odberatel
v rozpore s uzavretou Zmluvou na OM uvedenom v Zmluve
vykonava podnikatelsku €innost, je tento odber v zmysle platnej
legislativy Neopravnenym odberom podfa tychto OP a Odberatel
zodpovedd Dodavatelovi za Skodu, ktora mu tymto
Neopravnenym odberom vznikla a je povinny ju Dodéavatelovi
uhradit.

8. Odberatel sa zavazuje poskytnit Dodavatelovi potrebné
Udaje na pripravu alebo uzatvorenie Zmluvy. Odberatel je povinny
poskytnit Dodavatefovi potrebné udaje, ktoré je Dodavatel
povinny poskytovat o Odberatefoch PDS. Pre potreby
zabezpeCenia distriblcie elektriny do OM Odberatela je
Dodavatel opravneny poskytnit prisluSnému PDS kdpiu Zmluvy,
vratane vSetkych udajov v nej uvedenych.

9. Dodavatel si s Odberatelom, ktory za poslednych 12
mesiacov porusil vo vztahu k Dodavatelovi zmluvne dohodnuté
platobné podmienky, méze dohodnut podmienky pre uzatvorenie
novej Zmluvy v zmysle ¢lanku XVII. tychto OP.

10. Informéacie o povode elektriny a podiele jednotlivych druhov
primarnych energetickych zdrojov na dodanej elektrine v pred-
chadzajlcom roku st uvedené na Webovom sidle Dodavatefa.
Informacie o historii spotreby Odberatela si uvedené na
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Viy(ctovacej faktire. Odkazy na informacie o vplyve vyroby
elektriny na Zivotné prostredie su uvedené na Webovom sidle
Dodéavatefa alebo inom verejne dostupnom zdroji informacii.
Informacie o pravach Odberatela Dodavatel zverejfiuje na
Webovom sidle Dodavatela.

11. Dodavatel je povinny pri dodavke elektriny dodrziavat

a vyhodnocovat Standardy kvality urcené Vyhlaskou, ktorou sa
ustanovuiju Standardy kvality. Vyhodnotenie Standardov kvality za
predchadzajuci rok Dodavatel zverejiuje na Webovom sidle
Dodavatela.
_12. Dodavatel je povinny uhradit Odberatelovi za nedodrzanie
Standardov kvality kompenzaénu platbu spésobom, vo vySke a za
podmienok uvedenych vo Vyhladke, ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality a v sulade s platnymi dafiovymi predpismi;
ak bude Dodavatel uhradzat kompenzaéni platbu Odberatelovi
podla osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa povazuje za
uhradenu dfiom pripisania pefiaznych prostriedkov na ucet
Odberatela pri bezhotovostnom prevode z G¢tu alebo driom
odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postového penazného poukazu. Uhradenie
kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajucim
podanim ziadosti o jej vyplatenie.

13. Zmluvné strany su povinné navzajom si oznamit zmenu
skutoCnosti a Udajov uvedenych v Zmluve, bez zbytoéného
odkladu najneskér vSak do 5 pracovnych dni odo diia zmeny
tychto skutoCnosti alebo udajov, inak zodpovedaju za désledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

Clanok V.
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie elektriny, vykonavanie odpoCtov Meradla vratane
vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych
informéacii potrebnych na vyuétovanie dodavky elektriny a Distri-
buénych sluzieb vykonava a odovzdava Dodavateflovi prislusny
PDS a riadi sa Prevadzkovym poriadkom, Technickymi pod-
mienkami prislusného PDS a v3eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

2. Za dodané mnozstvo elektriny sa povazuju hodnoty podla
Udajov Meradla, ktoré poskytuje Dodavatelovi prislusny PDS
vsulade s Prevadzkovym poriadkom a podlfa osobitnych
predpisov, ktorymi sa ustanovuju podrobnosti merania elektriny
a odovzdéavania technickych Udajov.

3. Odber elektriny sa meria v energetickych jednotkach (kWh).
Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutoiiuje PDS
Meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu Meradla sa vykonéva
v tomto poradi:

3.1. PDS fyzickym odpoctom;

3.2.samoodpoctom Odberatelom, ktory oznami stav Meradla
priamo prislusnému PDS alebo prostrednictvom Dodavatela
najneskor v druhy pracovny def nasleduijuci po datume odpoctu;

3.3. ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpolet podia
pism. a) z dévodu nedostupnosti Meradla a Odberatel neoznami
stav Meradla podla pism. b), odhadom stavu Meradla k datumu
odpoctu na zéklade typového diagramu dodavky a poslednej
aktualnej predpokladanej roCnej spotreby.

4. PDS je povinny vykonat fyzicky odpocet Meradla na OM,
ktoré nie je vybavené Meradlom s dialkovym odpoctom,

kazdoroCne. Fyzickym odpo¢tom Meradla na OM sa rozumie
aj odpoCet Meradla vykonany na z&klade vzajomne
odsuhlaseného stavu Meradla medzi PDS a Odberatelom.

5. V pripade poruchy Meradla alebo z iného dévodu, ktory
spdsobuje nemoznost odpodtu mnoZstva elektriny meraného
Meradlom, sa ur¢i dodané mnozstvo elektriny

5.1. podla vysky spotreby elektriny nameranej za posledné
porovnatelné obdobie, kedy Meradlo, resp. odpocet udajov,
prebehol bez neziaducich vplyvov, a teda Meradlo meralo
spravne, alebo

5.2. inym spdsobom uvedenym v Prevadzkovom poriadku
prislusného PDS.

6. Ak je Meradlo nepristupné alebo je inak znemozneny
odpocet Meradla, vystavi Dodavatel fakturu na zaklade Udajov,
ktoré Dodavatelovi poskytne prisludny PDS, ktory pri stanoveni
spotreby elektriny postupuje v zmysle Prevadzkového poriadku.
Ak vzniknu chyby pri vy(¢tovani za dodavku elektriny z dévodu
nespravneho odpoctu, pouZitim nespravnej sadzby a pod., maju
Odberatel a Dodavatel narok navyrovnanie nespravne
fakturovanych sim. Pripadné rozdiely v mnozstvach Dodavatel
zUCtuje v ramci reklamacného konania v zmysle platnych OP.

7. V pripade, ak dojde k zmene ceny za dodavku elektriny
v obdobi medzi dvomi odpoctami, spotreba elektriny sa do
jednotlivych obdobi rozdeli podfa typovych diagramov odberu,
ktoré zverejfiuje PDS, alebo podfa realneho priebehu spotreby na
OM.

8. Nahradny spOsob urenia mnozstva dodanej elektriny
v pripade mimo ureného terminu odpoétu je uvedeny
v prevadzkovom poriadku prislusného PDS.

9. Montaz alebo vymenu Meradla zabezpeduje PDS po spineni
stanovenych technickych podmienok pripojenia. Druh, pocet,
velkost a umiestnenie Meradla a ovladacich zariadeni urCuje
PDS.

10. Odberatel je povinny umoznit prislusnému PDS alebo
poverenej osobe montaz Meradla a nevyhnutny pristup k Meradlu
s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demon-
taze a zarove je povinny umoznit PDS kontrolu Odberného
elektrického zariadenia na OM.

11. Akykolvek z&sah do Meradla a Casti elektroenergetického
zariadenia sliziaceho na jeho pripojenie inou osobou ako PDS
je zakazany.

12. RozSirovat alebo rekonStruovat existujuce OEZ, ktorého
prevadzkou sa menia technické a obchodné podmienky odberu
elektriny, je mozné iba po predchadzajucom suhlase PDS.
V suvislosti s rozSirenim alebo rekonstrukciou OEZ je Odberatel
povinny Dodavatelovi uhradit naklady za montaz a demontaz me-
radla v zmysle platného Cennika externych sluzieb a vykonov.

13.Bez  predchadzajuceho  pisomného suhlasu PDS
a za podmienok stanovenych PDS Odberatel nesmie vykonat
alebo umoznit vykonat tretej osobe akykolvek zasah do OEZ.
Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signalizanych
aregulaénych zariadeni napojenych na meracie zariadenie
prisluSného PDS alebo k prislusnému meraciemu transformatoru
je mozné len so sthlasom prisluSného PDS.

14. Odberatel je povinny udrziavat pripojené OEZ v stave,
ktory zodpoveda technickym poZiadavkam. PDS je opravneny
kontrolovat, Ci sa pri pripojeni a prevadzke OEZ dodrzuju
podmienky zmluvy o pripojeni.
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15. PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatela o termine
planovanej vymeny Meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati,
ak Odberatel sthlasi s neskorsim oznamenim terminu planovanej
vymeny Meradla. Pri neplanovanej vymene Meradla bezodkladne
oznami Odberatelovi termin vymeny Meradla. PDS je pri vymene
Meradla povinny informovat Odberatela o stave odobratého
mnozstva elektriny a zarovef je povinny oznamit' stav uréeného
meradla pred vymenou a stav nového ur€eného meradla po
vymene. Ak sa Odberatel nezi¢astni vymeny Meradla, je PDS
povinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave
Meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po
vymene a uskladnit demontované Meradlo minimélne najmenej
60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu Meradla Odberatefom.

16. Dovody vymeny Meradla m6zu byt najma:

16.1. vymena Meradla pred skonCenim platnosti overenia;

16.2. vymena Meradla pri poZiadavke na preski3anie
Meradla;

16.3. vymena Meradla, ak nastala porucha na Meradle;

16.4. vymena Meradla zddvodu zmeny zmluvnych
podmienok;

16.5. vymena Meradla za inteligentny meraci systém.

17. Podrobnosti stvisiace s vymenou Meradla sa spravuju a su
blizSie upravené Prevadzkovym poriadkom, resp. Technickymi
podmienkami prislusného PDS.

18. Odberatel ma pravo poZziadat prislusného PDS o pres-
kuSanie Meradla, pricom ak Meradlo nevyhovie prislusnej norme,
uhradza naklady spojené s preskusanim prislusny PDS. Ak neboli
na Meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolenu podia
osobitného predpisu’, uhradi naklady spojené s preskusanim
a vymenou Odberatel.

Clanok VII.
Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

1. Distribucia elektriny do OM Odberatefa méze byt preruSena
alebo obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenych
v Zékone o energetike a v stvisiacich predpisoch. PDS ma pravo
obmedzit alebo prerusit distribuciu elektriny v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny ¢as po spineni podmienok stanovenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v prisluSnych
ustanoveniach Prevadzkového poriadku, najmé ak:

1.1 nastane stav nudze vyhlaseny v sllade so Zakonom
o energetike,

1.2 nastane pripad Vy$Sej moci,

1.3 nastane Neopravneny odber,

1.4 nastane pripad preruSenia alebo obmedzenia distriblcie
alebo prenosu elektriny zo strany prislusnych PDS v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a podfa pravidiel
uréenych v Prevadzkovom poriadku prislu$ného PDS.

2. Dodavatel nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat
Distribuéné sluzby do OM Odberatela podla Zmluvy pocas
preruSenia alebo obmedzenia distriblcie elektriny podfa bodu 1.
tohto &lanku OP a takéto preruSenia alebo obmedzenia distribucie
sa nepovazuje za porusenie zmluvnych povinnosti Dodavatela. V
pripadoch preruSenia alebo obmedzenia distriblcie elektriny
podla bodu 1. tohto ¢lanku OP nema Odberatel narok na nahradu
Skody s vynimkou pripadov, ked Skoda vznikla zavinenim PDS.
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3. Ak pominu dovody obmedzenia alebo preruSenia dodavky
elektriny vykonaného Dodavatefom podia tychto OP, alebo ak
Dodéavatel' poziada PDS o obnovenie distribucie elektriny, PDS
obnovi distribuciu elektriny do prislusného OM v zmysle
osobitného predpisu.

4. V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia
distribucie elektriny je PDS v sulade so Zakonom o energetike,
ako aj Prevadzkovym poriadkom, povinny oznamit Dodavatelovi
15 dni vopred zaCiatok obmedzenia, skonéenie obmedzenia
alebo prerusenia distribucie elektriny.

5. Dodavatel ma pravo vsulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi avsUlade stymito OP poZiadat PDS
o preruSenie alebo obmedzenie distribucie elektriny do OM, pre
ktoré uzatvoril zmluvu o distribdcii s PDS v pripadoch ur¢enych
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom alebo Zmluvou.

6. Dodavatel je opravneny prostrednictvom PDS prerusit
alebo obmedzit dodavku elektriny:

6.1 vcase, ked je obmedzena alebo preruSena distriblcia
elektriny do OM;

6.2 po zisteni Neopravneného odberu;

6.3 v zmysle ¢lanku IV. bodu 30. tychto OP.

7. Naklady spojené s prerusenim, prip. s naslednym
obnovenim distriblcie a dodavky elektriny z dovodu neplnenia
povinnosti  Odberatefa je  Odberatel povinny nahradit
Dodéavatefovi vzmysle Cennika externych sluzieb a vykonov
platného v Case preruSenia alebo obnovenia dodavky elektriny.
Odberatel je povinny nahradit Dodavatelovi vSetky néklady
spojené s preruSenim aobnovenim distriblicie a dodavky
elektriny v zmysle Cennika sluzieb aj v pripade, ak Odberatel
omeskanim s Uhradou splatnych zavézkov vyvolal na strane
Dodavatela Ukony sUlvisiace s preruSenim  a obnovenim
distriblcie a dodavky elektriny, Dodavatel vykon prerusenia podla
pravidiel PDS objednal anasledne PDS uvedeny vykon
Dodéavatelovi fakturuje, hoci v Case preruSenia uz boli zavazky zo
strany Odberatefa uhradené.

8. Dodavatel ma pravo poziadat prislusSného PDS o vykonanie
mimoriadneho odpoCtu ku diu preruSenia dodavky elektriny
z dévodu porusenia zmluvnych podmienok zo strany Odberatela.
Po odstraneni dévodov obmedzenia alebo preruSenia bude
dodavka elektriny obnovena v zmysle Prevadzkového poriadku
prislusného PDS. Takéto sluzby budi Odberatelovi spoplatnené
v zmysle Cennika externych sluzieb a vykonov.

9. PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo
prerueni distriblcie elektriny v silade so Zakonom o energetike
a Prevadzkovym poriadkom. V pripade preruSenia dodavky
a distribucie elektriny z dbvodu poruchy na dotknutom OM
Odberatel informuje PDS o tejto skutognosti prostrednictvom
autorizovanej osoby poverenej PDS alebo poruchovej linky
spolo¢nosti:

o Zapadoslovenska distribuéna, a.s., tel: 0800 111 567;

o Stredoslovenska distribucn3, a.s., tel: 0800 159 000;
o V/ychodoslovenska distribuéna, a.s., tel: 0800 123 332.



Clanok VII.

Neopravneny odber a nahrada Skody

1. Neopravnenym odberom je odber elektriny:

1.1 bez uzatvorenej zmluvy o pripojeni do distribu¢nej sUstavy
alebo v rozpore s touto zmluvou;

1.2 bez uzatvorenej zmluvy o dodavke elektriny alebo Zmluvy
alebo v rozpore s touto Zmluvou (napr. ak Odberatel' nedodrzal
platobné podmienky podla Zmluvy),

1.3 bez uzatvorenej zmluvy o pristupe do distribuénej ststavy
a distribucii elektriny,

14 bez Meradla alebo s Meradlom, ktoré v désledku
neopravneného zasahu Odberatela nezaznamenava alebo
nespravne zaznamenava odber elektriny,

1.5 merany Meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpeCenie
proti neopravnenej manipulacii, a ktoré nezaznamenava alebo
nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo Meradlom, ktoré
nebolo namontované PDS,

1.6 ak Odberatel zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo
ak po predchadzajucej vyzve PDS neumoznil preruSenie
distriblcie elektriny vykonané na zaklade Ziadosti Dodavatela,
s ktorym ma uzatvorenu zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny;
takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo dria, kedy
Odberatel zabranil preruSeniu distribucie elektriny alebo
neumoznil preruSenie distribucie elektriny,

1.7 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia ur¢ené Dodavatelom,
prevadzkovatelom prenosovej ststavy alebo PDS.

2. Pri Neopravnenom odbere je Odberatel povinny uhradit
Dodéavatefovi a PDS Skodu, ktoréa im Neopravnenym odberom
vznikla. Pri prvom Neopravnenom odbere Odberatela, meranym
Meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom
bolo poruSené zabezpeéenie proti neopravnenej manipulacii, sa
vySka Skody spdsobena Neopravnenym odberom uréi ako cena
neopravnene odobratého mnozstva elektriny uréeného pomocou
typového diagramu dodavky. Pri druhom a dalSom
Neopravnenom odbere sa vySka Skody spOsobend
Neopravnenym odberom uréi podla osobitného predpisu’C.

3. Kazda zo Zmluvnych strdn zodpovedd druhej Zmluvnej
strane za Skody, ktoré jej spdsobila porusenim svojich povinnosti,
vrozsahu stanovenom vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, Zmluvou a tymito OP.

4. Ziadna zo Zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody,
ak nesplnenie povinnosti druhej Zmluvnej strany bolo spdsobené
jej konanim alebo nedostatkom sUCinnosti, ktoru bola tato
Zmluvna strana povinna poskytnut. Ziadna zo Zmluvnych stran
nemé narok na nahradu tej Casti Skody, ktora bola spdsobena
nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi
s cielom predchadzat vzniku Skody alebo obmedzit jej rozsah.

5. Dodavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté nedodanim
elektriny, ktoré vznikli bez jeho zavinenia poruchou na €asti OEZ,
ktorym sa vedie nemerana elekirina k Meradlu. Dodavatel
nezodpoveda za vzniknuté Skody, ak je dodavka elektriny
zabezpeCena cez cudzie zariadenie ak nedodanie elektriny je
spbsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni.
Dodéavatel tieZ nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim

10 Viyhlagka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &. 292/2012
Z.z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym
odberom elektriny.
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elektriny, ktoré vznikli pri zabezpe€ovani  povinnosti
vo vSeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Dodavatel nezodpoveda
za Skody spdsobené okolnostami vyludujicimi zodpovednost
osoby, ktora je vo¢i Dodavatelovi dodavatelom alebo PDS a tieto
okolnosti  spdsobujl, ze plnenie povinnosti Dodéavatela,
vyplyvajucich z tejto zmluvy je nemozné.

6. Zmluvna strana nezodpovedd za $kodu, ktora vznikla
v dosledku Vys8ej moci. Zmluvna strana postihnuta désledkami
VyS88ej moci sa zavazuje vyvinut primerané Usilie na ich
odstranenie, tak aby bolo moZné obnovit plnenie predmetu
Zmluvy, a druhej Zmluvnej strane pisomne oznamit zanik pripadu
Vy$3ej moci.

Clanok. IX.
Dodavatel poslednej instancie

1. Vosobitnych, Zakonom o energetike  vymedzenych
pripadoch, méze dojst k uplatneniu instittu dodavky elektriny
v rezime dodavatela poslednej indtancie, ktory sa riadi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, najma Zakonom o energetike,
Pravidlami trhu a Prevadzkovym poriadkom.

2. Dodéavka poslednej instancie sa zaina driom nasledujucim
po dni, ked Dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu a bola
dodavatefovi elektriny poslednej inStancie ozndmena tato
skutoénost.

3. Dodavatel strati spdsobilost
Odberného miesta v pripade, ak:

3.1 nezabezpedi pristup do prenosovej sustavy, prenos
elektriny, pristup do distribuénej sustavy, distriblciu elektriny;

3.2 nema uzavretd platnd aG¢innG zmluvu o zuctovani
odchylky, alebo zmluvu o prevzati zodpovednosti za odchylku;

3.3 bolo zru$ené povolenie Dodavatela na dodavku elektriny.

4. Odberatel ma pravo na dodavku elektriny od dodavatela
poslednej inStancie vrozsahu aza podmienok urCenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi aj vtedy ak ddjde
k zastaveniu procesu zmeny Dodavatefa a Odberatel neméa ku
diu preruSenia dodavok zabezpeCenu dodavku elektriny inym
spbsobom.

5. Dodavatefom poslednej inStancie je drZitel povolenia
na dodavku elektriny, ktory dodava elektrinu koncovym
odberatelom elektriny, a ktorého rozhodnutim ur¢i URSO.

6. Ulohou dodévatela poslednej indtancie je zabezpeéenie
kontinuity dodavok elektriny v pripadoch stanovenych vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom. Dodavka elektriny v reZime
poslednej inStancie sa riadi platnymi obchodnymi podmienkami,
zverejnenymi na webovom sidle dodavatela poslednej inStancie.

7. Odberatel ma povinnost uhradit dodavatelovi poslednej
inStancie cenu za dodavku elekiriny vzmysle platnych
obchodnych podmienok dodavky elektriny dodavatela poslednej
inStancie, zverejnenych na webovom sidle dodévatela poslednej
inStancie, vypocitanu v zmysle cenového rozhodnutia vydaného
zo strany URSO pre dodavatela poslednej instancie.

dodavat elektrinu do
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8. Dodavka poslednej intancie trva najviac tri mesiace.
Dodéavka poslednej inStancie sa mdZe ukoncit' skor v pripade, Ze
Odberatel uzatvori zmluvu snovym dodavatelom elektriny,
ktorym méZe byt aj dodavatel poslednej inStancie.

9. PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribucnej sustavy a distriblcii elektriny
alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze Dodavatel stratil
sposobilost dodavat' elektrinu, oznami Odberatelovi:

9.1 def, od ktorého sa za¢ina dodavka elektriny dodavatefom
poslednej inStancie;

9.2 dévod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej
inStancie a moznostiach jej ukoncenia;

9.3 zénik zmluvy, ak pbvodny dodavatel elektriny stratil
sposobilost dodavky elektriny;

9.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej

inStancie;

9.5 poucenie o povinnosti uhradit' cenu za dodavku elektriny

dodavatelovi poslednej inStancie.

CAST STVRTA
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacné konanie

1. Reklamécia je podanie Odberatela adresované Dodava-
telovi, ktorym sa Odberatel domaha najmé& zodpovednosti
Dodavatela za nekvalitne poskytnutie Univerzalnej sluzby, pri¢om
takyto stav trva v Case uplatnenia reklamacie a zarover Odberatel
pozaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné
zabezpecenie dodavky a distribucie elektriny do OM Odberatela.
Ugelom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby boli
odstranené zistené nedostatky.

2. Odberatel' ma pravo reklamovat najma:

2.1 kvalitu poskytnutej Univerzalnej sluzby;

2.2 odpocet uréeného meradla;

2.3 fakturaciu poskytnutej Univerzaingj sluzby;

2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené
chyby suvisiace s poskytovanim Univerzalnej sluzby.

3. Predmetom reklamacie nemdZze byt rozdiel medzi
mnozstvom  elekiriny, ktoré bolo z&kladom  vypoctu
Preddavkovych platieb a skutotnym odberom za Obdobie
opakovanej dodavky, nameranym Meradlom. Reklamaciou nie je
pisomna Zziadost Odberatela o opravu formalnych nalezitosti
faktlry (napr. nespravnej poStovej adresy, ktord Odberatel
sposobil nedostatocnou suéinnostou) a ziadost o preskusSanie
meradla.

4. Odberatel méZze reklaméciu uplatnit u Dodavatela:

4.1 pisomne na doruCovaciu adresu Dodavatela uvedenu
v Zmluve;

4.2 telefonicky na zakaznickej linke Dodavatela: 0850 111 363;

4.3 elektronicky na e-mailovej adrese Dodavatela:
zakaznickalinka@spp.sk;

4.4 osobne v ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavatela,
ktoré zabezpe€uju sluzby Odberatelom.

5. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na
reklamaciu, musi obsahovat:
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5.1 identifikaciu Odberatela,

5.2 meno a priezvisko;

5.3 trvalé bydlisko, vratane PSC;

5.4 zakaznicke Cislo resp. ¢islo zmluvy;

5.5 adresu OM a EIC kdd;

5.6 kontaktn( adresu;

5.7 telefénne Eislo, pripadne e-mail;

5.8 popis s oddvodnenim reklaméacie, spolu s pripadnou
dokumentaciou a dalSimi podstatnymi skutoCnostami doleZitymi
pre posudenie reklamacie;

5.9 identifikatné Udaje tykajlce sa predmetu reklamacie;

510 identifikané Udaje reklamovanej faktlry spolu s
variabilnym symbolom, ktorej sa reklamécia tyka;

5.11 podpis Odberatela, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej komunikacie alebo podanu telefonicky;

5.12 v pripade reklamécie fakturovaného mnozstva elektriny —
reklamované obdobie, stav Meradla k datumu reklamécie; stavy
Meradla pocas reklamovaného obdobia v pripade, ak ich
Odberatel' ma k dispozicii;

5.13 v pripade reklamacie vysky preddavkov zahrnutych/neza-
hrnutych vo faktire — &islo reklamovane;j faktury, kdpiu dokladu o
uhradenej platbe (bankovy vypis, postovy pefiazny poukaz, SIPO,
inkasny listok, potvrdenie z POS terminalu);

5.14 v pripade reklamacie chybnych identifikaénych (dajov
o Odberatelovi — 0znamenie o zmene identifikaCnych Udajov.

6. Akreklamacia neobsahuje naleZitosti v zmysle bodu 5. tohto
¢lanku OP a Dodavatel vie identifikovat Odberatela, je povinny ho
vyzvat na doplnenie reklaméacie o potrebné udaje s uréenim
lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od doruenia vyzvy.
Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povaZovat za
neopravnenu. Ak Odberatel reklamaciu doplni, predizuje sa
lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel
preukazatelne poskytne potrebné informacie Dodavatelovi.

7. Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom
oznami Dodavatelovi nové skutoénosti, tieto novo uplatfiované
naroky budu povazované za novu reklamaciu.

8. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela
sa povazuije za reklamaciu podanu Dodéavatelovi.

9. Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytotného odkladu po
zisteni nedostatkov. Odberatel mdze byt v reklama¢nom konani
zastupeny tretou osobou na zaklade plnej moci.

10. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje

10.1. pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni
prijatia reklamécie;

10.2. pri poStovych zésielkach — datum dorucenia reklamacie
Dodéavatelovi podia peciatky doruCenej posty;

10.3. pri doruceni elektronickou poStou - defi uvedeny
v e-mailovej sprave.

11. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi
potvrdenie. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi
sa doru¢it bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak spolu
s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel ma moznost
preukazat uplatnenie reklaméacie inym spdsobom.

12. Dodavatel vybavi reklaméaciu v o najkratSom ¢ase. Lehota
na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia
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reklaméacie, pokial osobitny predpis'! neustanovuje inak. Ak je
predmetom reklamécie skutocnost, ktord je v pdsobnosti PDS,
Dodévatel poZiada PDS o sucinnost pri vybaveni takejto
reklamacie.

13. Dodavatel  vyda/doruéi  preukazatelnym  spdsobom
Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do
30 dni od datumu uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis®)
neustanovuje inak.

14. Podanie reklamacie nema odkladny G¢inok na splatnost
Preddavkovej platby alebo Vyuétovacej faktiry, tzn. nezanika
povinnost Odberatela uhradit Preddavkovi platbu alebo
Vyuctovaciu fakturu, resp. akukolvek inu platbu suvisiacu
s dodavkou elektriny, vystavenu vzmysle platného Cennika
Dodavatela alebo platného Cennika externych sluzieb a vykonov
vlehote splatnosti. V pripade neopravnenej reklamacie
je Dodavatel opravneny uplatnit voci Odberatefovi Grok
z omeSkania aj za dobu rieSenia reklamacie.

15. Pri posudzovani reklamécie je Odberatel povinny umoznit
Dodéavatelovi a PDS skontrolovat' priamo na OM Meradlo, pocet
a typ elektrickych spotrebiCov, pripadne iné nalezitosti, ktoré su
potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

16.V pripade, Ze vysledkom preSetrenia reklamacie je
preplatok, resp. nedoplatok, povinna zmluvna strana realizuje
Uhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakture, ktora
nepresiahne 30 dni, okrem reklamacii, ktorej predmetom je
skuto€nost, ktord je v pdsobnosti PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut 35 dni.

17. Préva a povinnosti Zmluvnych stran pri reklamécii sa riadia
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a reklamacnym
poriadkom Dodavatefa. Reklamacny poriadok je dostupny
Odberatelovi v ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavatela
a na Webovom sidle Dodavatela.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

1. Odberatel je opravneny prediozit URSO na alternativne
rieSenie spor s Dodavatefom, ak sa ohlfadom predmetu sporu
uskutonilo reklama¢né konanie a Odberatel nesuhlasi s
vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost
obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu sa dorucina
adresu URSO: TomaSikova 28c, 821 01 Bratislava alebo
elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronickl alebo poStovu adresu
Odberatela;

3.2 nazov a sidlo Dodéavatela;

3.3 predmet sporu;

3.4 odbvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo
spdsobom vybavenia reklamacie;

3.5 navrh rieSenia sporu.

4. Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu predlozi
Odberatel bez zbytotného odkladu, najneskér do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie.

1 Vyhlaskou, ktorou sa ustanovuju Standardy kvality.
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5. Dodavatel a Odberatel ako UGastnici rieSenia sporu su
povinni aopravneni navrhovat dbkazy a ich dopinenie,
predkladat podklady potrebné na vecné postidenie sporu. URSO
predlozeny spor rieSi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota
na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania
Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Uplného
navrhu.

6. Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej
dohody, ktord je zavazna pre obe strany sporu alebo marnym
uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedo$lo. Skoncenie
alternativneho riesenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty
URSO oznami t¢astnikom sporového konania.

CAST PIATA
Zanik zmluvného vzt'ahu

Clanok XII.
Zanik zmluvy vSeobecne

1. Zmluva zanika, okrem pripadov, ked to vyplyva zo
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, Zmluvy alebo tychto
OP, aj:

1.1 uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel
z tejto novej zmluvy preukaze Dodavatefovi suhlas pdvodného
Odberatela s ukonéenim pévodnej Zmluvy v zmysle €l. lll. bodu
8. tychto OP (napr. pri predaji nehnutelnosti listom viastnictva);

1.2 jednostrannym odstUpenim od Zmluvy zo strany Dodavatela
pri zisteni Neopravneného odberu, alebo pri zisteni porusenia
povinnosti Odberatela podfa ¢&l. lll. bodu 18. OP; zmluva
v takychto pripadoch zanika ku dru, v ktory nastant ucinky
odstupenia od Zmluvy v zmysle potvrdenia PDS o vykonani
zmeny na OM;

1.3 jednostrannym odstipenim od Zmluvy zo strany Dodavatela
pri zisteni, ze Odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy
uzivacie pravo k Dotknutym nehnutefnostiam podfa ¢lanku Il1. bod
8 tychto OP; v takomto pripade Zmluva zanika ku dru, v ktory
nastanu Ucinky odstipenia od Zmluvy v zmysle potvrdenia PDS
o0 vykonani zmeny na OM;

1.4 jednostrannym odstupenim od Zmluvy zo strany Odbera-
tela, ak Odberatel nie je vlastnikom Dotknutych nehnutefnosti,
a déjde k odnatiu suhlasu vlastnika Dotknutych nehnutelnosti so
zdruzenou dodavkou elektriny; v takomto pripade Zmluva zanika
ku driu potvrdenia PDS o vykonani zmeny na OM alebo ku driu
uréenému na zaklade dohody medzi Spolo€nostou a vlastnikom
Dotknutej nehnutelnosti alebo novym odberatelom, ktory
preukaze uzivacie pravo k Dotknutej nehnutelnosti. Odberatel
je povinny spolu s odstupenim od Zmluvy dorudit Dodavatelovi
aj odiatie suhlasu vlastnika Dotknutych nehnutelnosti so
zdruzenou dodavkou elektriny;

1.5 dohodou zmluvnych stran;

1.6 ak ide 0 Zmluvu za neregulovanu cenu, uzavretu na dobu
neurcitu, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek Zmluvnej strany
podla podmienok uvedenych v Zakone o energetike, pri dodrzani
vypovednej lehoty jeden mesiac, ktora zadina plyndt od prvého
dna mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede
a skonci sa uplynutim posledného dna prislusného mesiaca,
a to bez poplatku; v pripade Zmluvy za neregulovani cenu
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uzatvorenej na dobu urcitd Zmluva za neregulovanu cenu zanika
uplynutim dohodnutej doby, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak;

1.7 ak ide oZmluvu za regulovanu cenu, vyuzitim prava
Odberatela na jej vypovedanie vlehote do 31. marca
kalendarneho roka, v ktorom aktuaine prebieha dodavka elektriny
do OM Odberatela (rok t); Zmluva za regulovanu cenu v takom
pripade zanika ku diiu 31. decembra roka t, a to bez poplatku,
(vid €l. XIV. OP);

1.8 jednostrannym odstupenim ktorejkolvek Zmluvnej strany
v pripade, ak doSlo kukonCeniu distribucie elektriny do
dotknutého OM zo strany PDS, a to s Ucinnostou odstupenia ku
diu ukondenia distribucie elektriny zo strany PDS, priCom
v takomto pripade Zmluva zanika ku diiu ukoncenia distribucie
elektriny zo strany PDS;

1.9 vyuzitim prava Odberatela na odstipenie od Zmluvy, a to
bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni odo dna
uzavretia Zmluvy; priCom v takomto pripade Zmluva zanika od
samého pociatku;

1.10 bezodplatnym vypovedanim Zmluvy za neregulovanu cenu
Odberatelom v pripade jeho nesthlasu so zmenou ceny za
dodavku elektriny alebo OP, pri¢om zmenu ceny za dodavku
elektriny, resp. OP, je Dodavatel povinny oznamit Odberatelovi
v lehote 30 dni pred nadobudnutim Ucinnosti zmeny, a to
prostrednictvom zverejnenia zmien na Webovom sidle
Dodéavatefa. Odberatel ma pravo vypovedat Zmluvu za
neregulovani  cenu  doru¢enim  oznamenia o vypovedi
Dodavatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym driom dg&innosti
zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. OP. Toto pravo sa
vztahuje aj na Zmluvy uzatvorené na dobu uréitd. UCinky
vypovede nastant diom urenym v ozndmeni, najskér vSak
k planovanému driu uéinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny,
resp. OP.

1.10 bezodplatnym vypovedanim Zmluvy za neregulovanu cenu
Odberatelom v pripade, ak Dodavatel neoznami zmenu ceny za
dodavku elektriny, resp. zmenu OP, formou zverejnenia tychto
zmien na Webovom sidle Dodavatefa vlehote 30 dni pred
nadobudnutim G&innosti tejto zmeny. Odberatel ma pravo
vypovedat Zmluvu za neregulovanu cenu doru¢enim oznamenia
o vypovedi Dodavatelovi najneskor do troch mesiacov odo dfia
ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. OP,
s U€innostou najskor 15 dni odo dfa dorudenia oznamenia
o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi. Zmluva za neregulovanu cenu
vtomto pripade zanika diiom Ucinnosti vypovede urCenym
v oznameni o vypovedi, najskor vSak k 15-temu diu odo dia
doruéenia oznamenia o vypovedi a najneskér ku dfiu uplynutia
troch mesiacov odo diia G¢innosti zmeny;

1.11 odstupenim od Zmluvy zo strany Dodavatela v pripade
podstatného poruSenia povinnosti Odberatelom; za podstatné
poruSenie povinnosti sa povazuje aj nezaplatenie platby
fakturovanej podfa OP a Zmluvy al/alebo Preddavkovej platby
podfa OP aZmluvy, ato ani v dodatoénej lehote 10 dni po
doruéeni vyzvy Dodévatela. Zmluva v tomto pripade zanika ku
dfu vykonania zmeny prisluSnym PDS na OM;

1.12 odstupenim od Zmluvy zo strany Odberatela v pripade
podstatného poruSenia povinnosti Dodavatela, ak toto trva aj po

12) Splnomocnenie, prip. vyjadrenie sthlasu mdze byt uvedené aj napriklad
v Preberacom protokole, prip. v kipnej zmluve, resp. vinom dokumente, pokial je
podpisany obidvoma stranami s uvedenim zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.
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marnom uplynuti dodatoénej primeranej lehoty poskytnutej
Odberatelom v pisomnej vyzve Dodavatelovi, priCom za
podstatné poruSenie povinnosti sa povazuje, ak Dodavatel
v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie
alebo prerudenie distriblcie elektriny Odberatelovi s vynimkou
situacii uvedenych v ¢lanku VII. tychto OP, alebo je Dodavatel
v omeskani so zaplatenim pefaznej pohladavky vyplyvajlcej zo
Zmluvy najmenej 14 dni od doruCenia pisomnej vyzvy
Odberatela. Zmluva v tomto pripade zanikéd ku dfiu vykonania
zmeny prislusnym PDS na OM;

1.13 oznadmenim Odberatela, ak nesuhlasi s podmienkami
dodavky elektriny po uplynuti doby ur€itej dohodnutej v Zmluve za
neregulovant cenu, ktoré mu Dodavatel oznamil najskor tri
mesiace a najneskér jeden mesiac pred uplynutim doby
urcitej. Odberatel je povinny v takomto pripade najneskédr do
15. diia po doruéeni informécie o podmienkach dodavky elektriny
od Dodévatela oznamit Dodavatelovi volu ukonCit Zmluvu za
neregulovanu cenu; Zmluva v tomto pripade zanika poslednym
dfiom doby urgitej; (vid ¢l. XV. tychto OP);

1.14 dfiom zaniku pripojenia OM do distribu¢nej sustavy; zanik
pripojenia OM do distribu¢nej sustavy sa spravuje Prevadzkovym
poriadkom prislusného PDS;

1.15 vpripade, ak Dodavatel stratil sposobilost dodavat
elektrinu Odberatelom; v takomto pripade Zmluva zanika driom,
ked Dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu;

1.16 odstipenim od Zmluvy ktorejkolvek zo Zmluvnych stran
v pripade, ak neddjde k zmene dodavatefa elektriny podla Zmluvy
uzatvorenej s Dodavatelom najneskér do 6 mesiacov od
uzatvorenia Zmluvy. Zmluva zanika ku driu G&innosti zmeny
dodavatela elektriny.

2. Vpripade, ak Odberatel suCasne so zaujemcom
o0 uzatvorenie zmluvy poda ziadost o prepis Odberatefa na
prislusnom OM (napr. pri predaji dotknutej nehnutelnosti),
povodny Odberatel berie na vedomie, Ze prepis realizuje
Dodavatel ukongenim zmluvy s pdvodnym Odberatelom
a uzavretim novej zmluvy s novym Odberatelom. K ukonceniu
pévodnej Zmluvy vtomto pripade dochadza az driom
nadobudnutia G¢innosti Zmluvy s novym Odberatelfom; zakonné
pravo pdvodného Odberatela na jednostranné vypovedanie
zmluvy bez uvedenia dévodu tym nie je dotknuté.

3. Pri ukonceni Zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu
novej Zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnost) s novym
Odberatefom, méze pdvodny Odberatel pisomne spinomocnit2
na ukonéenie Zmluvy ind osobu. Novy Odberatel méze za
pévodného Odberatela Zmluvu ukonéit, ak ho na to p6vodny
Odberatel  pisomne  spinomocnil. ~ Vzor  plnomocenstva
je kdispozicii v zakaznickych centrach Dodavatela ana
Webovom sidle Dodavatela. Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie
sthlasu so zmenou Odberatela, mdze byt zachytené aj napriklad
v preberacom protokole k OM, prip. v kupno-predajnej zmluve
k OM, resp. v inom dokumente, pokial je podpisany pévodnym aj
novym Odberatelom, s uvedenim datumu zmeny a stavu Meradla
k tomuto datumu.

4, V pripade ukonCenia Zmluvy sa Odberatel zavazuje
umoznit prisluSnému PDS vykonanie z&vere¢ného odpodtu
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Meradla, pripadne odobratie Meradla a vykonanie dalSich
opatreni suvisiacich s ukonéenim dodavky elektriny do OM.

5. Po zaniku Zmluvy Dodéavatel vystavi Vyaétovaciu faktiru ku
diu ukonCenia odberu, resp. odpojenia OM (tzv. faktura
ukoncéeného odberu) v zmysel ¢lanku V. OP, ktorl je Odberatel
povinny uhradit. V pripade ukoncenia Zmluvy si Zmluvné strany
dovtedy poskytnuté plnenia ponechaju a vysporiadaju si pripadné
pefiazné zavazky vyplyvajlce z plneni poskytnutych podfa tejto
Zmluvy.

6. Ak ukonCenie Zmluvy znamena aj ukonéenie odberu
elektriny v existujicom OM, Odberatel je povinny pisomne
oznamit Dodavatefovi tuto skutoénost najneskér 10 dni pred
ukoncenim odberu elektriny. Dodavatel' poziada PDS o overenie
stavu Meradla a jeho demontaz v deri ukoncenia odberu elektriny.
Za denl ukoncéenia Zmluvy sa povazuje defi ukonCenia odberu
oznameny Odberatefom Dodavatelovi, avSak iba za podmienky,
Ze dojde k demontaZzi Meradla zo strany PDS. Ak Odberatel
nespristupni Meradlo PDS ku dfiu pozadovaného ukoncenia
Zmluvy za uvedenym Ucelom, Zmluva trva dalej az do diia, kedy
ddjde k demontazi Meradla.

7. Dodavatel informuje Odberatela alebo spinomocneného
zastupcu Odberatela o akceptovani vypovede zo Zmluvy alebo
odstupenia od Zmluvy do 5 pracovnych dni odo dfia dorucenia
vypovede zo Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy, pripadne ho
vrovnakej lehote informuje o ddvodoch neakceptovania
vypovede. Dodavatel méZe informovat Odberatela alebo
spinomocneného zastupcu Odberatela podfa prvej vety tohto
bodu prostrednictvom poStove] zasielky, prostrednictvom
elektronickej posty, telefonicky, prostrednictvom SMS spravy.
Splnomocneny zastupca bezodkladne informuje Odberatela
o dévodoch neakceptovania vypovede.

8. Odberatel je povinny zabezpe€it, aby ku dfiu ucinnosti
vypovede Zmluvy bol ukon&eny proces zmeny Dodavatela podfa
Zakona o energetike. Ak Odberatel nesplni povinnost podfa
predchadzajucej vety, Zmluva zanika dfiom predchadzajucim driu
zmeny Dodavatela, oktord Odberatel v slvislosti s touto
vypovedou poziadal.

3 CAST SIESTA
DalSie podmienky dodavky elektriny

Clanok XIII.
Podmienky pre dodavku elektriny za regulovanu cenu a jej
ukonéenia

1. Odberatel, ktory ma s Dodavatelom uzavretl Zmluvu za
neregulovanu cenu na dobu nepresahujucu 31. december roka
{13, a ma zaujem o dodavku elektriny za regulovani cenu na
nasledujuci kalendarny rok (rok t+1), je povinny poziadat
Dodéavatela najneskér do 31. marca roka t o dodavku elektriny za
regulovanii cenu na nasledujuci kalendarny rok (rok t+1).
V takomto pripade sa pre nasledujici rok (rok t+1) uzatvara
Zmluva za regulovanu cenu na dobu uréitu v trvani kalendarneho
roka t+1 a dodavka elektriny vobdobi od 1. januara
do 31. decembra roka t+1 bude ocenena regulovanou cenou.

13) Rokom t sa rozumie kalendarny rok, v ktorom aktualne prebieha dodavka
elektriny do OM Odberatela.
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2. Odberatel, ktory ma s Dodavatelom uzavretd Zmluvu za
regulovani cenu ama zaujem ododavku elektriny za
neregulovanu cenu na nasledujuci kalendarny rok (rok t+1), je
povinny poZiadat Dodavatela do 31. marca roka t o ukoncenie
dodavky elektriny za regulovani cenu od 1. januara
nasledujlceho roka (roka t+1). Ak Odberatel nepoziada
Dodéavatela o ukoncenie dodavky elektriny za regulovanu cenu
podla predchadzajucej vety, Zmluva za regulovand cenu sa
obnovuje na dobu uréitl na nasledujuci kalendarny rok (rok t+1).

3. Zmluvu za regulovani cenu je mozné vypovedat len
spdsobom uvedenym v bode 2. tohto ¢lanku, resp. ¢l. XII. bod 1.7.
tychto OP.

Clanok XIV.
Trvanie zmluvného vztahu v pripade Zmluvy za
neregulovanu cenu po uplynuti doby ur€itej, obsahujucej
automaticku prolongaciu'4

1.V pripade Zmluvy za neregulovani cenu uzavretej na dobu
uréitu s automatickou prolongéciou (t.j. bez vyslovného sthlasu
Odberatela s jej prolongaciou), ma Odberatel pravo po uplynuti
doby urcitej ukoncit zmluvny vztah alebo pokraCovat v zmluvnom
vztahu a odbere elektriny od Dodavatela, a to za neregulovanu
cenu alebo za regulovanu cenu.

2. Dodavatel je povinny najskér tri mesiace a najneskor jeden
mesiac pred uplynutim doby urditej informovat Odberatela
0 bliziacom sa konci doby urCitej a o podmienkach, za ktorych
dojde k predizeniu zmluvného vztahu dodavky elektriny, ato
zaslanim informéacie o podmienkach na emailovu adresu alebo na
koreSpondenénl adresu Odberatefla.

3. Odberatel ma pravo ukonéit zmluvny vztah s Dodavatelom
prejavom véle urobenym najneskér do 15. dia po doruCeni
informacie od Dodavatela podla bodu 2. tohto &lanku. Zmluva za
neregulovanu cenu v takom pripade zanika poslednym driom
doby urcitej a Dodavatel poziada PDS o preruSenie dodavky
elektriny do OM.

4. Ak Odberatel po doruceni informacie od Dodavatela podfa
bodu 2. tohto ¢lanku pisomne vyjadri svoju vélu pokraCovat
v zmluvnom vztahu s Dodavatefom po uplynuti doby uritej,
Zmluva za neregulovanu cenu sa bude povazovat za uzavretu na
dobu neurditl s podmienkami uvedenymi v oznameni Dodavatela
podla bodu 2 tohto ¢lanku, ak sa Dodavatel s Odberatefom
nedohodnu inak.

5. Ak Odberatel nevyjadri pisomnou formou svoj suhlas alebo
nesthlas s podmienkami, ktoré mu Dodavatel oznamil podia
bodu 2. tohto ¢lanku, Zmluva za neregulovanu cenu sa po uplynuti
doby urcitej meni na dobu neuréitu a Dodavatel oceni dodavku
elektriny  Odberatelovi  neregulovanou cenou v sulade
s podmienkami uvedenymi v oznameni Dodavatela podfa bodu 2
tohto €lanku.

14 Automatickou prolongaciou sa rozumie predizenie platnosti Zmluvy po
uplynuti doby, na ktorll bola Zmluva uzavreta na dalSie obdobie, a to bez
vyslovného sthlasu Odberatela s takymto predizenim.
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CAST SIEDMA
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorucovanie

1. Pri osobnom doruéovani, za ktoré sa povazuje prebranie
pisomnosti Odberatelom alebo splnomocnenou osobou, sa
pisomnosti povazuju za doruené ich odovzdanim, ato aj
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat.

2. Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela
prostrednictvom posty ako doporucenu zasielku alebo zasielku
s doruéenkou, sa na ucely Zmluvy povazuju za doruéené druhej
Zmluvnej strane (alebo osobe fiou spinomocnenej na preberanie
zasielok), aj vtedy, ak;

2.1 druha Zmluvna strana odoprela prijat zasielku;

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v urCenej odbernej lehote;

2.3 nebolo mozné druht Zmluvnd stranu zistit na adrese
uvedenej vZmluve alebo poslednej znamej adrese, a preto
dorucenie nebolo mozné.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlcich sa vypovede zo
zakonnych dovodov, vypovede Zmluvy, odstupenia od Zmluvy
a uzatvorenia Zmluvy, doru¢ované Odberatefom prostrednictvom
faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovi adresu Odberatela
alebo e-mailovi adresa Dodavatela, ktord Odberatel alebo
Dodavatel na tento Ucel oznamil druhej Zmluvnej strane,
sa povazuju za doru€ené prijatim spravy. Pisomnosti doru¢ované
Dodéavatefom elektronickou formou, vratane Elektronickej faktdry,
ak nie je preukazany skorsi termin doruéenia, sa povazujl za
dorucené prvy pracovny defi nasleduijuci po ich odoslani, aj ked
si ich druha Zmluvna strana neprecitala. Pisomnosti doru¢ované
Dodavatelom formou ich spristupnenia sa povazuju za doru¢ené
okamihom ich spristupnenia. Pisomnosti doruCované kuriérskou
sluzbou sa povazuju za dorucené treti defi po ich odovzdani
doruovanej osobe, pokial sa nepreukaze skor$i termin
dorucenia.

4, Odberatel a Dodavatel su povinni navzajom si oznamit
zmenu adresy na doruCovanie, Cisla faxu a elektronické adresy
le-mail/ v lehote uvedenej v ¢lanku V. bode 13 tychto OP. Do doby
doruCenia oznamenia o zmene adresy je Dodavatel opravneny
odosielat’ pisomnosti na poslednu zndmu adresu Odberatefa.
Ak Odberatel alebo Dodavatel v stanovenej lehote druhl stranu
0zmene neinformuje, povazuje sa doruCenie pisomnosti za
riadne vykonané na poslednu zndmu adresu.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych udajov

1. Dodavatel je osobou, ktora sama alebo spoloéne s inymi
uruje UCely a prostriedky spracivania osobnych Udajov
Odberatefa.

2. Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov
je Dodavatel prevadzkovatelom a Odberatel’ dotknutou osobou.

3. Dodavatel spractva osobné udaje Odberatela vo viastnom
mene.

4. Dodavatel modze poverit spractivanim osobnych udajov
Odberatela tretie osoby, tzv. sprostredkovatelov. Sprostred-
kovatelia spracivaju osobné Udaje pre Dodavatela vyluéne na
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zaklade zmluvy o spracivani osobnych tdajov, ktora musi spifiat
poziadavky stanovené Nariadenim a Z&konom o ochrane
osobnych udajov.

5. Dodavatel mdze v niektorych pripadoch poskytovat osobné
Udaje Odberatela sprostredkovatelom nachadzajicim sa v
Spojenych Statoch americkych. Dodavatel takymto osobam
poskytuje osobné Udaje Odberatela iba za podmienky, ze s
aktivnymi ¢lenmi tzv. EU USA Privacy Shield Framework, t,.
mechanizmu, ktory zabezpeCuje primerani Urovefi ochrany
osobnych Udajov, a ktory bol schvaleny Eurdpskou komisiou.

6. Aktualny zoznam sprostredkovatelov, ktori spractvaju
osobné udaje Odberatela v mene Dodavatela je dostupny na
Webovom sidle Dodavatefa a v ktoromkolvek zakaznickom
centre Dodavatela.

7. Dodavatel spractva osobné udaje Odberatefa na zaklade
nasledovnych pravnych ftitulov ustanovenych Nariadenim
a Zakonom o ochrane osobnych Udajov:

7.1.0pravneny zaujem

7.1.1. Dodavatel mdze spracuvat osobné udaje Odberatela,
ak je to nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov Dodavatela
alebo tretich osob, avSak s vynimkou pripadov, ked nad takymito
zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody
dotknutej osoby (Odberatela), ktoré si vyzaduju ochranu
osobnych Udajov, najmé ak je dotknutou osobu dieta. Takymito
opravnenymi zaujmami Dodéavatela sU najma:

7.1.1.1. ochrana prav, ktoré Dodavatelovi alebo tretim osobam
vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a Zmluvy
vo vztahu k Odberatelovi a inym osobam; na tento el Dodavatel
uchovava osobné udaje najviac po dobu nevyhnutn( na ochranu
takychto prav a opravnenych zaujmov;

7.1.1.2. vymahanie pohladavok a inych narokov Dodavatela; na
tento uCel Dodavatel uchovava osobné udaje Odberatela najviac
po dobu trvania prisluSnych preml¢acich leh6t;

7.1.1.3. zamedzenie podvodného konania, ak sa Dodavatel
oddévodnene domnieva, Ze hrozi riziko takéhoto konania; na tento
Ucel Dodavatel uchovava osobné Udaje najviac po dobu
stanovenu vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

7.1.1.4. ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento Ucel
Dodavatel uchovava osobné udaje 0sdb vstupujlcich do objektov
Dodavatela najviac po dobu jedného mesiaca od vstupu;

7.1.1.5. marketingové aktivity Dodavatela, ktorymi sa rozumie
najma informovanie o vybranych novinkach, zfavach, sutaziach
0 ceny, vyhodnejSej energii a suvisiacich sluzbach
(napr. preventivna prehliadka kotla), praktickych radach (napr.
Setrenie energiami), o dalSich produktoch, ktoré prinaaju zivotny
komfort (napr. asistencia lekara, smart home); sucastou
komunikacie mézu byt prieskumy sliziace na zlepSovanie
zakaznickej spokojnosti a tieZ vSeobecné a Specializované
obchodné ponuky $ité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych
produktov a sluzieb zmluvnych partnerov Dodavatela;
marketingova komunikacia je zasielana prilezitostne, spravidla
niekolkokrat za rok, najviac priblizne jedenkrat mesacéne; a na
tento Ucel Dodavatel uchovéva osobné Udaje najviac po dobu
trvania zmluvného vztahu (Zmluva) medzi Dodavatelom
a Odberatelom.

7.2.Plnenie Zmluvy

7.2.1. Dodavatel spractva osobné Udaje Odberatela pre ucely
suvisiace s plnenim zmluvnych zavazkov oboch Zmluvnych stran,
a to najma uzavretie, zmena a ukon¢enie Zmluvy, udelenie plnych
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moci Odberatefom Dodéavatelovi, fakturacia a pod. Dodavatel
ziskava osobné Udaje Odberatela na Ucely identifikacie
Odberatela a OM, komunikovanie s Odberatelom a spracuva ich
len v nevyhnutnom rozsahu.

7.2.2. Poskytnutie  osobnych  udajov  Odberatelom
Dodéavatelovi je nevyhnutnou podmienkou uzavretia Zmluvy.
Neposkytnutim osobnych udajov méze byt znemoznena dodavka
tovarov a sluzieb Dodavatelom Odberatelovi (napr. Dodavka).

7.2.3. Pre UcCely pinenia Zmluvy je nevyhnutné, aby Odberatel
hodnovernym spdsobom preukazal svoju totoZznost a poskytol
Dodéavatelovi svoje osobné Udaje, ktorymi st meno, priezvisko,
adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk, telefénne €islo
a e-mailova adresa, Cislo bankového uctu.s

7.2.4. Dodavatel uchovava osobné Udaje pre Ucely pinenia
Zmluvy poCas doby trvania zmluvného vztahu medzi
Dodavatelom a Odberatelom.

7.3.Plnenie zakonnej povinnosti

7.3.1. Dodavatel méze poskytovat osobné udaje Odberatela
Statnym organom a inym osobam, ak mu jej takato povinnost
vyplyva zo zakona. Dodavatel méze z dbvodu zakonnej
povinnosti napriklad poskytovat osobné Udaje Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi, Slovenskej obchodnej inSpekcii,
organom ¢innym v tresthom konani alebo inym organom ¢&i
osobam.

7.3.2. Dodavatel uchovava osobné udaje na Ucely pinenia
pravnej povinnosti najviac po dobu nevyhnutni na plnenie
prislusnej pravnej povinnosti stanovenej vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

7.4.Suhlas so spractvanim osobnych udajov udeleny dotknutou
osobou

7.4.1. Dodavatel mdZe spractvat osobné udaje Odberatela na
zaklade suhlasu vyslovne udeleného Odberatefom v Zmluve.

7.4.2. Dodavatel uchovava osobné U(daje Odberatela
spractvané na zaklade suhlasu Odberatela najviac po dobu
trvania takéhoto sthlasu alebo do jeho odvolania, podla toho ¢o
nastane skor. Odberatel ma pravo suhlas so spraclivanim
osobnych Udajov kedykolvek slobodne odvolat.

8. Pri komunikacii Odberatela a Dodavatela prostrednictvom
telefonickej zakaznickej linky Dodavatela je Odberatel povinny
identifikovat sa (Cislom Zmluvy, Cislom OM, adresou OM alebo
Cislom zmluvného uétu) z dévodu zabezpecenia ochrany
zmluvného vztahu. VSetky volania na zakaznicku linku
Dodavatela (odchadzajuce aj prichadzajuce) je Dodavatel
opravneny zaznamenavat a uchovavat za U¢elom uplatiiovania
prav a vykonu povinnosti vyplyvajucich Zmluvnym stranam zo
Zmluvy a tychto OP. V pripade, ze zaznamy volani obsahuju
osobné udaje Odberatela alebo tretej strany, ustanovenia tohto
¢lanku OP sa pouziju primerane.

9. Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov ma
Odberatel pravo:;

9.1.vyzadovat od Dodavatela:

9.1.1. potvrdenie, ¢&i sU alebo nie su osobné Udaje
o Odberatelovi spractvang;

9.1.2. ziskat pristup k osobnym Udajom a dalSie informéacie
a obdrZat kdpiu osobnych udajov, ktoré Dodavatel spractva, ak
sU osobné Udaje Dodavatelom o Odberatelovi spractvané;

15) Cislo bankového (étu je potrebné v pripade, ak Odberatel na Ghradu
svojich zavézkov si zvoli bankové inkaso z bankového U¢tu Odberatela,
priom inkasny prikaz vystavuje Dodavatel v zmysle €. IV. bod 19.1. alebo
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9.1.3. ak sa osobné Udaje neziskali od Odberatela, akékolvek
dostupné informécie, pokial ide o ich zdroj;

9.1.4. opravu nespravnych/netplnych osobnych ddajov, ktoré
su predmetom spraclvania;

9.1.5. vymaz osobnych U(dajov, ak je spineny niektory
z dévodov uvedenych v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych
Udajov; ak su predmetom spracuvania Uradné doklady
obsahujlice osobné Udaje, mdéze Odberatel poziadat o ich
vratenie;

9.1.6. obmedzenie spraclvania osobnych udajov, ak je
splneny niektory z dévodov uvedenych v Nariadeni a Zakone
0 ochrane osobnych udajov;

9.1.7. ziskanie osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju a ktoré
poskytol Dodavatelovi v Struktirovanom, bezne pouzivanom
a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné
Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak
su splnené podmienky uvedené v Nariadeni a Zakone o ochrane
osobnych Udajov;

9.2.namietat’ z dovodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situacie
proti spraclvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tyka a je
nevyhnutné na spinenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme,
vratane namietania proti profilovaniu;

9.3.namietat’ z dévodov tykajdcich sa jeho konkrétnej situacie
proti spraclvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tyka a je
nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
Dodéavatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad
takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava
aslobody Odberatela, ktoré si vyzaduji ochranu osobnych
Udajov, vratane namietania proti profilovaniu;

9.4. namietat voci spraclvaniu osobnych Udajov na Ucely
priameho marketingu bez jeho suhlasu vratane profilovania
v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom;

9.5. namietat voci tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie
Dodavatela, ktoré je zalozené vyluéne na automatizovanom
spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré
sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujd,
ak Nariadenie a Zakon o ochrane osobnych udajov neustanovuju
inak;

9.6. kedykolvek odvolat suhlas so spractvanim jeho osobnych
Udajov udeleny Dodavatelovi s U¢inkami od momentu odvolania
sthlasu;

9.7. pri podozreni, Ze sa jeho osobné udaje neopravnene
spracuvajl, podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
tdajov Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

10. Ak Odberatel nema spdsobilost na pravne kony v pinom
rozsahu, jeho prava v zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane
osobnych Udajov mdze uplatnit zakonny zastupca. Podla
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov prava
Odberatela, ktory neZije moze uplatnit' blizka osoba.

11. Ak Dodavatel vykondva automatizované rozhodovanie
vratane profilovania osobnych udajov Odberatefa, ktoré ma
pravne Ucinky, ktoré sa tykaju Odberatela alebo ho podobne
vyznamne ovplyviiuju, Dodavatel uvedie takuto informéaciu, a tiez
zmyslupIné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname
a predpokladanych ddsledkoch takéhoto spractvania pre

bankovy prevod na bankovy ucet Dodavatela v zmysle €l. IV bod 19 .2.
tychto OP.
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Odberatela v Zmluve alebo o tom upovedomi Odberatela inym
vhodnym spésobom.

12. Bliz8ie informacie o pravach Odberatela ako dotknutej
osoby sU dostupné na Webovom sidle Dodavatela
a v ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavatela.

Clanok XVII.
Podmienky uplatnenia finanénej zabezpeky

1. Dodéavatel ma prévo na uplatnenie finanénej zabezpeky od
Odberatela (dalej len ,zabezpeka®) za Ucelom splnenia alebo
zabezpedenia zavazkov Odberatela.

2. Vyska zabezpeky nesmie presiahnut dve predpokladané
pomerné mesacné platby za dodavku elektriny.

3. Pri skonéeni zmluvného vztahu je Dodavatel povinny vratit
zabezpeku Odberatelovi najneskor v deri poskytnutia vyucétovania
za dodavku, pritom je opravneny zapoditat to, o mu Odberatel
za dodavku elektriny diZi.

4. Ak si Dodavatel uplatni pravo podfa bodu 1. tohto €lanku,
Odberatel je povinny zlozit zabezpeku vo vySke podla bodu 2.
tohto €lanku v prospech bankového U¢tu Dodavatela, ato do 5
pracovnych dni od odoslania pisomnej vyzvy od Dodavatela.
Dodéavatel je opravneny zloZzenu zébezpeku pouzit na Uhradu
v3etkych splatnych pohladavok, ktoré ma voci Odberatelovi za
dodavku elektriny a s fiou suvisiacich sluzieb.

5. Nedodrzanie povinnosti Odberatela podfa bodu 4. tohto
¢lanku opraviiuje Dodavatela neuzatvorit Zmluvu s Odberatelom.

Clanok XVIII.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara ariadi podfa ustanoveni Zakona
o energetike, Zakona oreguldcii v sietovych odvetviach,
Obgéianskeho zakonnika a Pravidiel trhu. Pri vztahoch Zmluvnych
stran, ktoré nie su vyslovne upravené v Zmluve a v tychto OP, sa
primerane pouZiju ustanovenia Zakona o energetike, Zakona
o regulécii v sietovych odvetviach, Obcianskeho zakonnika,
Pravidiel trhu a ostatnych prisluSnych vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

2. Vopripade rozporu medzi ustanoveniami  Zmluvy
a ustanoveniami tychto OP maju prednost ustanovenia
obsiahnuté v Zmluve, avSak tieto nemdzu byt vrozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych exemplaroch,
pricom kazda zo Zmluvnych stran dostane jeden rovnopis.

4. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok méze byt v Zmluve
dohodnuté zmluvna pokuta. Vy8ka zmluvnej pokuty dohodnuté
v zmluvnych podmienkach Dodavatela primerane zohfadiuje
poru$ené ustanovenie zmluvnych podmienok.

5. OP platia pre vSetky produkty, ktoré ponuka Dodavatel
Odberatelom.

6. Dodavatel je opravneny zmenit tieto OP, a to pri dodrzani
povinnosti v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Platnost tychto OP zanikd U&innostou novych OP vydanych
Dodéavatefom podfa predoSlej vety, ktoré nahradia tieto OP.
Dodavatel upovedomi Odberatela o novych, resp. zmenenych OP
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pred ich U€innostou prostrednictvom ich zverejnenia na
Webovom sidle Dodavatefa, ato najmenej 30 dni pred
uginnostou zmeny.

7. V&etky informacie tykajuce sa zaleZitosti Odberatela, ktoré
méa Dodavatel o fiom vedené vo svojom informa¢nom systéme,
nie su verejne pristupné. Zmluvné strany suhlasia, ze v3etky
informéacie a skutoCnosti ziskané o druhej Zmluvnej strane pri
uzatvarani a plneni Zmluvy alebo v svislosti s fiou, s vynimkou
verejne pristupnych informacii, sa povazuju za déverné a maju
charakter obchodného tajomstva vzmysle Obchodného
zakonnika, ak nie je v tychto OP alebo v Zmluve uvedené inak.
Udaje spracivané Dodavatelom mdzu byt poskytnuté tretej
osobe poverenej Dodavatelom, ktord kona za av prospech
Dodéavatela v savislosti s plnenim jeho zakonnych a zmluvnych
povinnosti vo vztahu k Odberatelovi a tretej osobe povereng;
Dodavatelom na vymahanie a inkasovanie plneni Odberatela zo
Zmluvy.

8. Informacie tychto OP a o pravach Odberatela elektriny moze
Odberatel  ziskat v  ktoromkolvek zakaznickom centre
Dodavatela, na zakaznickej linke Dodavatela 0850 111 363,
pripadne su uvedené na Webovom sidle Dodavatela.

9. Tieto OP nadobudaju t¢innost 1. 12. 2023 a nahradzaju do-
teraz platné Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej
sluzby pri dodavke elektriny pre odberatefov elektriny kategérie
domécnost ucinné od 1. 1. 2023.



