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Obchodné podmienky pri dodavke
elektriny pre zranitefnych odberatefov mimo domacnosti

CAST PRVA
Predmet tpravy a pojmy

Clanok 1.
Predmet tGpravy

Obchodné podmienky pri dodavke elektriny pre zranitelnych
odberatefov.  mimo  domacnosti  (dalej len ,OP)
doplfiaju ablizSie upravuji vztahy upravené zakonom
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorSich prepisov (dalej len ,zakon
o energetike®), zakonom ¢.250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov (dale;
len ,zakon o regulécii v sietovych odvetviach®) a ostat-
nymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok Il.
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1.

dodavatefom elektriny spoloénost Slovensky plynarensky
priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenska republiky, ICO: 35815256, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel
Sa, viozka €. 2749/B, ako dodavatel elektriny a drZitel
povolenia na dodavku elektriny (dalej len ,Dodavatel™),

zranitelnym odberatelom mimo doméacnosti:

2.1 koncovy odberatel elektriny kategorie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber) s roénou spotrebou elektriny
najviac 30000 kWh za predchadzajuci rok, ktory
odobera elektrinu na zaklade zmluvy a splnil vSetky
podmienky pre uplatnenie regulovanej ceny v zmysle
prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov;

2.2 koncovy odberatel elektriny mimo domacnosti okrem
odberatela elektriny podfa bodu 1.1., ktory (i) odobera
elektrinu na prevadzku zariadenia socialnych sluzieb
zapisaného do registra socialnych sluzieb?, alebo na
prevadzku zariadenia socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately2, na prevadzku bytového domu s
najomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vy3Sieho
Uzemného celku, ktoré su uréené na socialne byvanie?
alebo na prevadzku bytového domu s nagjomnymi bytmi
v ramci $tatom podporovaného najomného byvania4,

1) § 62 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a
dopineni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zzivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

2) § 45 zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o
socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov.

3) § 21 zakona ¢. 443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj byvania a o
socialnom byvani v zneni zékona ¢&. 358/2020 Z. z.

o

(i) uplatnil si v lehote do 31. marca roka t-1
u dodavatela pravo na dodavku elektriny za regulovanu
cenu pre rok t (iii) neuplatnil si v lehote do 31. marca
roku t-1 u dodavatefla pravo ukonéit dodavku elektriny
za regulovanu cenu k 31. decembru roku t-1, iv) nema
uzatvorenu zmluvu za neregulované ceny na dobu
presahujucu 31. december roka t-1; pre priznanie
regulovanej ceny odberatelovi musia byt vSetky

podmienky uvedené v tomto bode splnené
kumulativne,
2.3 skupina koncovych odberatelov elektriny, ktord

(i) tvoria vlastnici bytov a nebytovych priestorov
v bytovom dome, (i) odoberé elektrinu na vyrobu tepla
a ohrev teplej uzitkovej vody pre domécnosti, (iii) je
zakonne zastupena fyzickou osobou alebo pravnickou
osobou vykonavajlcou spravu spoloéného tepelného
zdroja zasobujuceho bytovy dom teplom a teplou
uzitkovou vodous, (iv) uplatnila si v lehote do 31. marca
roku t-1 udodavatela prostrednictvom zastupcu
v zmysle predchadzajuceho bodu pravo na dodavku
elektriny za regulovanu cenu pre rok t, (v) ) neuplatnil si
v lehote do 31. marca roku t-1 udodavatela pravo
ukoncit dodavku elektriny za regulovanu cenu
k 31. decembru roku t-1, (vi) nema uzatvorent zmluvu
za neregulované ceny na dobu presahujucu
31. december roku t-1; pre priznanie regulovanej ceny
odberatelovi musia byt vSetky podmienky uvedené
v tomto bode spinené kumulativne,

ktori nakupenu elektrinu nevyuZivaju na vlastnu spotrebu
v domacnosti (dalej len ,Odberatel™),

rokom t rok, v ktorom aktualne prebieha dodavka elektriny
do odberného miesta Odberatefa,

rokom t+1 rok nasledujuci po roku t,

. rokom t-1 rok predchadzajici roku t,

OP Dodavatela, Cennik Dodéavatela a Cennik sluzieb
Dodéavatela, platné v ¢ase dodavky, su neoddelitenou
suCastou Zmluvy o zdruzenej dodavke elekiriny alebo
zmluvy o dodavke elektriny, za regulovanu cenu (dalej len
,Zmluva®) a spresfiuju vztahy medzi zmluvnymi stranami
upravené platnou legislativou,

uréenym meradlom prostriedok, ktory sluzi na urCenie
hodnoty meranej veliCiny, priCom zahffia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie 8

4) Zakon €. 222/2022 Z. z. o $tatnej podpore ndjomného byvania a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

5) § 2 ods. 5 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 182/1993
Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni zakona

¢. 15111995 Z. z.

6) Zakon ¢. 1572/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2010/443/#paragraf-21
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2010/443/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/358/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2022/222/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1993/182/#paragraf-2.odsek-5
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1993/182/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1993/182/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1995/151/
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8. odbernym miestom miesto odberu elektriny vybavené
uréenym meradlom vratane meracich transformatorov, cez
ktoré sa uskutoCfiuje dodavka elektriny do odberného
elektrického zariadenia pripojeného do distribuénej sustavy
alebo elektrickej pripojky; OM je miesto odberu elektriny
vybavené uréenym meradlom, ktoré tvori samostatny
priestorovo alebo Gizemne uzavrety a trvalo elektricky prepo-
jeny celok (dalej len ,OM"),

9. prevadzkovatelom distribuCnej sustavy pravnicka osoba,
ktora m& povolenie na distribuciu elektriny na Casti
vymedzeného Uzemia (dalej len ,PDS*), na ktorom sa
nachadza OM Odberatela, a k distribunej sustave ktorého
je odberné zariadenie Odberatela pripojené,

10. regionalnou distribunou sustavou distribuéné sustava, do
ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest,

11. miestnou distribunou sustavou distribuénd sustava, do
ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest.

12. URSO Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Tomasikova
28C, 821 01 Bratislava,

13. distriblciou  elektriny preprava elektriny  distribunou
sustavou na Casti vymedzeného Uzemia na ucel jej prepravy
odberatelom elektriny,

14. dodavkou elektriny predaj elektriny,

15. odchylkou Odberatela ako Ucastnika trhu s elektrinou
odchylka, ktora vznikla v uréitom ¢asovom Useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo
odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom
elektriny v realnom Case,

16. odbernym elektrickym zariadenim je zariadenie, ktoré sluzi
na odber elektriny, a ktoré je mozné pripojit na distribuénu
sustavu alebo na elektricku pripojku,

17. technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory
zabezpeCuje nediskriminaény, transparentny, bezpeény
pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribuénej sustavy,
uréuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribuénej sustavy a zavazné kritéria
technickej bezpeénosti distribu¢nej sustavy,

18. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzko-
vatelom distribuénej ststavy a schvaleny URSO, upravuijici
podmienky prevadzky distribuénej sustavy, prava
a povinnosti jednotlivych Ucastnikov trhu s elektrinou a ktory
je zavazny pre vSetkych Ucastnikov trhu, zverejneny na
webovom sidle PDS,

19. cennikom Dodavatela za dodavku elektriny Odberatefom
(dalej len ,cennik Dodavatela“) cennik platny v case
dodavky elektriny, vydany v zmysle platného rozhodnutia
URSO,

20. cennikom sluzieb Dodévatela cennik externych sluZieb a vy-
konov suvisiacich s dodavkou a distribuciou elektriny vydany
a zverejneny Dodavatefom okrem iného na jeho webovom

sidle www.spp.sk,

7y § 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.

8) Odberatel mé pravo ukonéit zmluvu za regulovant cenu
k 31. decembru kalendarneho roka prejavom véle urobenym voci
dodévatelovi do 31. marca toho istého kalendarneho roka.

21. zakonom o ochrane osobnych udajov zakon €. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni.

22. Nariadenim Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov).

23. zakonom o dani z pridanej hodnoty zakon ¢&. 222/2004 Z. z.
0 dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

24.zakonom o slobodnom pristupe k informaciam  zékon
¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informécii) v platnom zneni.

CAST DRUHA
Obchodné podmienky dodavatela elektriny
Clanok IIl.
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny

1. Pred uzatvorenim Zmluvy sU strany povinné za uéelom
identifikacie a overenia identifikacie preukazat svoju
totoznost. Odberatel je povinny poskytnut Dodavatelovi
potrebné udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat
o odberateloch elektriny PDS.

2. Zmluva sa uzatvara:

2.1 v priestoroch  zakaznickeho centra, alebo iného
obchodného miesta Dodavatela elektriny za pritomnosti
zastupcu Odberatela a Dodavatela, ato na podnet
Odberatela alebo Dodavatela,

2.2v mieste sidla Odberatela alebo vinych miestach za
pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatela, ak si
Odberatel navstevu Dodavatela vyziadal,

2.3 zavaznym av€asnym prijatim pisomného navrhu?
osobne alebo doruCovanim postou alebo kuriérskou sluzbou,
ak nebudu Odberatel a Dodavatel sucasne pritomni,

2.4 telefonicky s naslednym zaslanim pisomného potvrdenia
Dodéavatela o uzatvoreni Zmluvy, « elektronicky, s pouzitim
formuldra zverejneného na webovom sidle Dodavatefa,
prostrednictvom mobilnej aplikacie Dodavatela alebo inym
spésobom  zahrfiujicim  prostriedky  elektronickej
komunikéacie.

3. Zmluva sa uzatvara na dobu urcit vtrvani jedného
kalendarneho roka svynimkou, ak ide o zranitelného
odberatela, ktory sa pripaja do sUstavy, alebo ktory pokracuje
vodbere elektriny na odbernom mieste po zmene
odberatela, alebo ktorému dodava elektrinu dodavatel
poslednej indtancie, kedy sa zmluva uzatvéra na dobu do
konca kalendarneho roka, vktorom zranitefnému
odberatelovi vznikne prvykrat pravo ukonéit zmluvus,


http://www.spp.sk/
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V pripade, Ze odberatel je povinnou osobou v zmysle
platného zakona o slobodnom pristupe k informaciam,
podmienkou pre nadobudnutie UCinnosti zmluvy je jej
predchadzajlice zverejnenie, ato vrozsahu a spdsobom
uréenym platnymi pravnymi predpismi. Povinnost zverejnit
zmluvu podla predchadzajlcej vety ma odberatel. Odberatel
o zverejneni zmluvy bezodkladne informuje dodavatefa.

Zmluva je platna dfiom podpisania zmluvnymi stranami
aucinnd driom zaCatia dodavky elektriny, ak Zmluva
neustanovuje inak.

Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy, uzatvorenej medzi
Dodavatefom a Odberatefom, su OP, cennik Dodavatefa
a cennik sluZieb Dodavatela. Uvedené dokumenty musia byt
Odberatelovi spristupnené najneskor pri uzatvoreni Zmiuvy.

OP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe,® st formulované
jasne a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom jazyku.
OP akazdu ich zmenu Dodéavatel zverejiiuje na svojom
webovom sidle najmenej 30 dni pred Gcinnostou tejto zmeny.

Zmluva je platna dfiom podpisania zmluvnymi stranami
aucinna dniom zacatia dodavky elektriny, ak Zmluva
neustanovuije inak.

Osoba odlidna od Odberatela je opravnena podpisat zmluvu
len na zaklade predlozeného plnomocenstva.

Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel povinny mat’ uzivacie
pravo k nehnutelnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude usku-
toCfiovat dodavka elektriny. Odberatel je povinny pocas
trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela v lehote do 20
kalendamych dni preukazat trvanie uZivacieho prava
na dotknuté nehnutefnosti alebo trvajlci suhlas vlastnika,
najmé ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred
Dodavatefom spochybni.

Odberatel si mdZe podla svojich odberovych pomerov zvolit
sadzbu, resp. produkt za dodavku elektriny podla podmienok
uvedenych v cennikoch Dodévatela na pridelenie zvolene
sadzby a tarifikacie meradla. Spinenie podmienok Dodavatel
pri uzatvarani Zmluvy neskuma; tym nie je dotknuté pravo
dodavatefa, resp. prislusného PDS vykonat kontrolu
dodrziavania podmienok schvalenych na pridelenie sadzby
a v pripade neopravnene ziskanej sadzby ma Dodavatel
pravo douctovat spotrebu elektriny v sadzbe Standardného
cennika pre podnikatelov, pre ktorej pridelenie spifia
Odberatel podmienky v zmysle tohto cennika.

Prislusna sadzba dodavky elektriny sa uplatni najmene;
jeden rok pre toho istého Odberatela na tom istom OM.
O zmenu sadzby za dodavku u toho istého Odberatela v tom
istom OM mozno poziadat najskor po uplynuti dvanastich
mesiacov od poslednej zmeny sadzby. V pripade zmeny
odberovych pomerov méze Odberatel poziadat o zmenu
sadzby za dodavku skér. Za zmenu odberovych pomerov
sa nepovazuje sezénne vyuzivanie spotrebiov. Sadzba
za dodavku sa nemeni automaticky podfa vysky rocnej
spotreby alebo skutoénej spotreby elektriny za prislusné
odpocCtové obdobie. Dodavatel je opravneny jednostranne
zmenit sadzbu za dodavku elektriny, ak v dosledku zmeny
pravnych predpisov ddjde zo strany prisluSného PDS

9) § 40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

k zmene zaradenia OM Odberatela v rdmci zabezpecenia
sluZieb suvisiacich s distriblciou elektriny.

Dodavatel sa zavézuje Odberatelovi dodat elektrinu
a zabezpedit Distribu¢né sluzby Odberatelovi a sluzby spo-
jené s prevzatim zodpovednosti za odchylku v sulade so
Zmluvou, iba ak Odberatel ma platnd zmluvu o pripojeni
prislusného OM k distribuénej ststave a OM Odberatela je
pripojené k distribuénej sustave PDS.

Dodévatel sa dalej zavézuje zabezpedit pre Odberatela
distribuciu elektriny a ostatné distribuéné sluzby podia
podmienok prislusného PDS (dalej len ,Distribuéné
sluzby*), a to vo svojom mene a na svoj U&et. Distribu¢né
sluzby sa uskutoCiuju v sulade s platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, prevadzkovym poriadkom
prislusného PDS a v kvalite podla technickych podmienok
pristupu a pripojenia do sustavy prislusného PDS.

Odberatel je povinny mat” uzatvoreni zmluvu len s jednym
dodavatefom elektriny na dodavku elektriny do OM
uvedeného vZmluve, ato =z dbvodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatela elektriny po dobu
trvania Zmluvy.

Dodavatel' uzatvorenim Zmluvy prebera za Odberatela
zodpovednost za odchylku Ucastnika trhu s elektrinou.

Odberatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy odoberat
od Dodéavatela elektrinu podfa dohodnutej sadzby
za dodavku vzmysle cennika Dodavatela a zaplatit
Dodéavatelovi cenu za dodavku elektriny podfa Zmluvy a cenu
za Distribu¢né sluzby, a to vetko za podmienok stanovenych
v Zmluve, cenniku Dodavatela atychto OP. V pripade,
ak Dodavatel dodatoCne zisti priznanie odliSnej sadzby
za distriblciu elektriny zo strany prislusného PDS
v porovnani so zmluvnymi udajmi, uplatiiuje ceny a
podmienky v sadzbe dodavky zodpovedajlcej tejto odliSnej
sadzbe za distribuciu elektriny odo diia zmeny sadzby.

Odberatel je pri odbere elektriny povinny plnit povinnosti
podia Zmluvy a riadit sa prevadzkovym poriadkom,
vSeobecnymi obchodnymi a technickymi podmienkami
prislusného PDS a dodrziavat podmienky pripojenia
k distributnej sustave. Odberatel je povinny plnit svoje
povinnosti aj vodi fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora bola
prislusnym PDS poverena na vykon prav a povinnosti, ktoré
pre prislusného PDS vyplyvaju z platnej legislativy.
Dodéavka elektriny je spinena prechodom elektriny ur€enym
meradlom. Za dodané mnozstvo elektriny sa povazujd
hodnoty podla udajov ureného meradia,b) ktoré poskytuje
Dodavatelovi prislusny PDS v sulade so svojim prevadz-
kovym poriadkom a podfa osobitnych predpisov, ktorymi
sa ustanovuju podrobnosti merania elektriny a odovzdavania
technickych udajov.

Dodavatel' je povinny dodat elektrinu do OM Odberatefa
a zabezpedit Distribuéné sluzby Odberatelovi a sluzby
spojené s prevzatim zodpovednosti za odchylku v sulade so
Zmluvou iba ak je OM Odberatela pripojené k distribucne;
sustave PDS.
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Odberatel je podia platnej legislativy zodpovedny za riadny
stav odberného elektrického zariadenia a za dodrZiavanie
predpisov na zaistenie bezpecnosti technickych zariadeni.
Odberatel je povinny dodrziavat vSetky povinnosti
vyplyvajuce z tychto predpisov a umoznit' prislusnému PDS
kontrolu ich dodrZiavania.

Dodavatel ma préavo odmietnut uzatvorenie Zmluvy
v pripade, ak ma Odberatel vo¢i Dodavatelovi neuhradené
peflazné zavazky z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného
vztahu vratane ukoncenych.

Dodavatel si s Odberatelom, ktory za poslednych 12 mesia-
cov porusil vo vztahu k Dodavatelovi zmluvne dohodnuté
platobné podmienky, mdze dohodnut podmienky pre
uzatvorenie novej Zmluvy v zmysle ¢lanku XVI. tychto OP.

Dodavatel nema povinnost dodavat elektrinu v pripade
ukoncenia distriblcie elektriny do dotknutého OM zo strany
PDS, ako aj poCas obmedzenia alebo preruenia distribucie
elektriny zo strany PDS v rozsahu, na ktora sa obmedzenie
alebo prerusenie distriblcie vztahuje. Po odstraneni pri€in
obmedzenia alebo preruSenia distribucie elektriny Dodavatel
bezodkladne umozni Odberatelovi odoberat elektrinu
v prislusnom OM.

Informéacie o pdvode elektriny a podiele jednotlivych druhov
primarnych energetickych zdrojov na dodanej elektrine
v predchadzajicom roku s uvedené na webovom sidle
Dodavatefa. Informéacie o historii spotreby Odberatela su
uvedené na vylctovacej fakture. Odkazy na informacie
o vplyve vyroby elektriny na Zivotné prostredie sU uvedené
na webovom sidle Dodavatela alebo inom verejne
dostupnom zdroji informécii. Informacie o pravach Odbera-
tefa Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle
WWW.Spp.sk.

Dodavatel je povinny pri dodavke elektriny dodrziavat
a vyhodnocovat Standardy kvality dodavky elektriny uréené
osobitnym predpisom.’® Odberatel, ktory bol nedodrzanim
Standardu kvality dotknuty a na ktorého Odberné miesto sa
nedodrzanie Standardu kvality vztahuje ma narok na vypla-
tenie kompenzacnej platby podfa podmienok stanovenych
pravnymi predpismi. Spravu o plneni Standardov kvality
zverejfiuje Dodavatel na svojom webovom sidle www.spp.sk.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

. Cena za zdruZenu dodavku elektriny je uctovana v prislusnej

sadzbe dodavky elektriny podfa platného a U¢inného cennika
Dodévatefa, ktory je Dodavatelom vydany v sulade
s prislu$nym platnym cenovym rozhodnutim URSO!" pre do-
davku elektriny zranitelnym odberatefom mimo domacnosti.
Z oznacenia tarif a kategdrie odberatela v cenniku musi byt
zrejmé, o ktoru z tarif a kategériu odberatela sa jedna.

1) Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 236/2016
Z.z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny,
distriblcie elektriny a dodavky elektriny.

2. Cena za zdruzenu dodavku elektriny sa uplatriuje pre kazdé
OM osobitne.

3. Dodavatel uplatiiuje zmluvne dohodnutl pevni mesaénu
platbu za OM v mesiacoch, v ktorych je Zmluva U€inna.
V pripade neucelenych mesiacov sa mesaéna platba
vypocita alikvotne podla poctu dni trvania odberu elektriny
teda za kazdy def fakturovaného obdobia sa vyfakturuje
1/365 suctu dvanastich mesaénych platieb.

4. Dodavatel' uplatni sadzbu za skutocne odobratl elektrinu,
podla podmienok dohodnutého produktu. Prehlad o ¢ase
Nizkej tarify (NT) a Vysokej tarify (VT) poskytuje prislusny
PDS. Casové vymedzenie NT nemusi byt rovnaké pre
vSetkych odberatelov elektriny a jednotlivé dni a nemusi byt
ani vsOvislej dizke trvania. Vpriebehu dfia moze
prevadzkovatel distribuCnej sustavy dobu platnosti NT
operativne menit.

5. Dodavatel informuje Odberatela o Strukture ceny za dodavku
elektriny na vyhotovenej fakture. Informécie ocene za
zdruZen( dodavku elektriny, vratane Struktury ceny moze
Odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom centre
Dodavatela, na zakaznickej linke Dodavatela 0850 111 565
a na webovom sidle Dodévatela www.spp.sk.

6. Dodavatel je opravneny zmenit prislusny cennik pocas
uginnosti Zmluvy, najmé ak ddjde k zmene cien za dodavku
elektriny na zaklade zmeny rozhodnutia URSO alebo
rozhodnutia URSO pre prislusného PDS. Dodavatel je
povinny poskytnut Odberatelovi informaciu o kazdej uprave
ceny elektriny a o Uprave podmienok dodavky elektriny
a s tym sUvisiacich sluzieb najneskér 30 dni pred ucinnostou
vykonanej Upravy. Zmenu cennika oznamuje Dodavatel na
webovom sidle www.spp.sk. V pripade zmeny podmienok
poskytnutia sadzby dodavky je Dodavatel opravneny urcit
Odberatelovi novl sadzbu dodavky reSpektujic cenové
rozhodnutie URSO. Ak ddjde k zaniku sadzby dohodnutej v
Zmluve, Dodavatel stanovi v cenniku novi sadzbu, ktorou
tuto sadzbu nahradi.

7. Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi okrem ceny za
zdruzenu dodavku elektriny aj dalSie platby, resp. poplatky
suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.
nekonanim vyvolal vznik skutoCnosti a potrebu uskutocnenia
dal$ich Ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatela a tieto su
spoplatiiované podla cennika sluzieb Dodavatefa a/alebo
cennika sluzieb prislusnych PDS. Odberatel podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s platnym cennikom
Dodavatela a cennikom sluzieb prisluSnych PDS.

8. Zdruzena dodavky elektriny je v zmysle zékona o dani
zpridanej hodnoty povazovana za opakované dodanie
tovaru a sluzby.

9. Kcene za zdruzent dodavku bude pripo€itana daf z pridane;
hodnoty, pripadne iné aplikovatelné dane vzmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

10. Dodavatel' elektriny fakturuje Odberatelovi za zdruzend
dodavku elektriny formou vystavenia vyuctovacej faktiry za

" V ¢ase krizovej reguldcie podfa § 16a Zakona o regulacii
v sietovych odvetviach je cena a podmienky jej uplatnenia urena
vladou Slovenskej republiky.


http://www.spp.sk/
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http://www.spp.sk/
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prislusné OM, a to podla udajov 0 spotrebovanom mnozstve
elektriny ziskanych od prislusného PDS, zistenych odpoétom
uréeného meradla alebo podla typového diagramu dodavky
vsulade s prevadzkovym poriadkom prislusného PDS.
Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnozZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach.
Faktira musi obsahovat vSetky nélezitosti stanovené
platnymi  dafiovymi a uCtovnymi  predpismi’2  vratane
oznaCenia banky a€isla uétu, na ktory ma byt platba
pripisana, vratane informécie podfa prislusnych ustanoveni
zakona o energetike.

11. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vyUctovanie odberu elektriny.

12. Odberatel je povinny uhradzat cenu za jednotlivé obdobia
opakovanej dodavky elektriny formou platieb za opakovanu
dodavku elektriny. Pocet, vySka a splatnost platieb za
opakovanu dodavku elektriny sa urCuju v Harmonograme
buducich platieb za opakované dodavky elektriny (dalej len
,2Harmonogram®), a to sprihliadnutim na mnozstvo
predpokladaného odberu elektriny.

13. Dodavatel je opravneny zmenit vySku platieb za opakovanu
dodavku elektriny pri zmene vySky odberu elektriny Odbe-
ratefa na OM oproti predchadzajlicemu porovnatelnému
fakturaénému obdobiu a/alebo pri zmene ceny elektriny.
O zmene vy3ky platieb za opakovanu dodavku elektriny pre
aktualne obdobie dodavky bude Odberatel informovany vzdy
v prvej faktdre za opakovanu dodavku elektriny po vystaveni
vyUctovacej faktury za predchadzajuce fakturaéné obdobie.
O zmenu vysky a/alebo poétu platieb za opakovanu dodavku
elektriny méze Dodavatela poziadat aj Odberatel spolu s
oddvodnenim Ziadosti, a to pisomne najneskor 15 dni pred
zaCatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka.

14. Dodavatel je opravneny navrhnut Odberatelovi zmenu perio-
dicity platby za opakovanu dodavku elektriny alebo zmenu
spOsobu platby za opakovanu dodavku elektriny, ato
zaslanim pisomného navrhu. Za prijatie navrhu Dodavatela
uvedeného v predoSlej vete s Odberatelom sa povazuje aj
zaplatenie platby v stlade s tymto navrhom. Ak Odberatel
neuhradi platby podfa ndvrhu Dodavatefa, ma povinnost
uhradzat platby podla zmluvne dohodnutych podmienok.

15.Po zisteni skutotného odberu elektriny za prislusné
fakturaCné obdobie vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou
stanovenou na zaklade skutotného odberu elektriny
a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od
zaCiatku fakturaéného obdobia do diia odpoctu skutocného
odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo vyuctovacej fakture vystavenej za prislusné
OM Odberatela v cenach platnych na obdobie dodavky
elektriny ako preplatok, resp. nedoplatok.

16. Preplatok ~ z vyUctovacej faktury uhradi  Dodavatel
Odberatelovi v lehote splatnosti vytétovacej faktury. Lehota
splatnosti vyuctovacej faktiry nepresiahne 14 dni.

17. Dodavatel vrati preplatok z vyuctovacej faktury Odberatelovi

o bankovym prevodom na bankovy U¢et Odberatela,
o poStovym peflaznym poukazom,

12) Napriklad zakon ¢&. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni
neskorich predpisov, zakon o dani z pridanej hodnoty.

platbam.

18.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej
faktury Dodavatefom bankovym prevodom alebo postovou
poukazkou ma Odberatel pravo zapo€itat si vzniknuty
oznami Dodavatelovi, najmenej vSak 5 dni pred splatnostou
preddavkovej platby.

19. Splatnost akejkolvek faktiry Dodavatela je 14 kalendarnych
dni od datumu jej vystavenia, pokial sa Dodéavatel
s Odberatelom v Zmluve nedohodli inak. Ak pripadne tento

nasledujuci pracovny defi.

20. Na thradu svojich zavazkov méze Odberatel vyuzit:
o platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodavatelom,
o platobny prikaz na Uhradu vystaveny Odberatelom.

21. Odberatel si s Dodavatelom dohodne sposob uhrady
zavazkov. V pripade, Zze Odberatel nedodrzuje dohodnuty
sposob platby pocas Siestich mesiacov, Dodavatel ma pravo
zmenit dohodnuty spdsob platby na spdsob platby pouzivany
Odberatelom za toto obdobie, a to bez pisomného
oznamenia Odberatelovi. Naklady spojené s Uhradou
zavazkov (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa
kazdy ucastnik Zmluvy sam.

22. Odberatel je povinny pri plneni svojich zavazkov v platobnom
styku uvadzat spravne Udaje o variabilnom symbole a Cislo
bankového uétu z prisluSného dokladu (vyuétovacia faktura,
Harmonogram); tieto Udaje su pre Dodavatela nevyhnutné pri
spravnej identifikacii platby. Spravne uvedenie tychto tdajov
je predpokladom riadneho splnenia zavéazkov povinnej strany
z Harmonogramu a/alebo z vyUétovace;j faktury.

23. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na tdet
Dodavatela uvedenom na fakture s uvedenim spravneho
variabilného symbolu uvedeného na faktire. Ak Odberatel
poukaze Uhradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo
ju poukaze na iny bankovy ucet Dodavatela, ako je uvedeny
na fakture, Dodavatel je opravneny vratit Odberatelovi Uhra-
du ako neumiestnenu (neidentifikovatelnt) a Gétovat mu trok
zomeSkania vo vySke urCenej vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom, a to od datumu splatnosti faktary, resp.
faktury za opakované dodavky elektriny az do jej uhrady.
Odberatel je povinny vyuctované troky Dodavatelovi uhradit.

24. Ak Odberatel jednoznaéne neuréi, na uhradu ktorého
zavazku je jeho platba ur€end, pouzije sa tato platba na
Uhradu najskor splatného zavazku Odberatela.

25.V pripade inkasného spésobu platenia Odberatel odovzda
svojmu penaznému ustavu suhlas na inkaso v prospech Uctu
Dodéavatela a zabezpeci dostatok pefiaznych prostriedkov na
svojom Ucte v peflaznom Ustave ku diiu splatnosti zavazku.
Ak nebude mozné inkaso realizovat, Odberatel je povinny
bezodkladne vykonat Uhradu inym spbésobom uvedenym v
tomto bode. Dodavatel uskutoCni akékolvek Uhrady
Odberatelovi zmluvne dohodnutym spdsobom.

26. Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu Uhrad ddjde
v dvoch po sebe nasledujucich pripadoch k nezrealizovaniu



27.

28.

29.

30.
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inkasnych prikazov bez zavinenia Dodéavatela, Dodavatel je
opravneny jednostranne zmenit zmluvne dohodnuty spdsob
uhradzania zavazkov na Odberatelom vystaveny prikaz na
Uhradu, a to bez pisomného ozndmenia Odberatelovi.

Pri bezhotovostnom prevode z U(Ctu sa za den platby
povazuje def, ked bola platba pripisana na ucet Dodavatela
alebo Odberatela. Pri platbe v hotovosti poStovym pefiaznym
poukazom na prislusny (¢et Dodavatela alebo Odberatela sa
za den platby povazuje def, ked poSta hotovost prijala. Ak
pripadne def splatnosti platoy na def pracovného volna

nasledujuci pracovny defi.

Nedoplatok z vyuctovacej faktiry alebo preddavkovu platbu
uhradi Odberatel v lehote splatnosti. V pripade nezaplatenia
ani v dodatoCnej lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni
od upozornenia o neuhradeni zavazku v stanovenej v upo-
mienke, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela po
jeho predchadzajucom pouceni o preruSeni dodavky
elektriny prostrednictvom prislusného PDS obmedzit' alebo
prerusit distriblciu elektriny do OM az do zaplatenia dlznej
sumy alebo odstlpit od Zmluvy podia &lanku XII. bod
4. pism. d) tychto OP.

Ak je Odberatel v omeskani s uhradou akejkolvek splatnej
pohladavky Dodavatela podla Zmluvy a tychto OP,
je Odberatel ako diznik povinny zaplatit Dodavatelovi ako
veritelovi Urok zomeSkania, ato vo vySke stanovengj
prislusnymi  platnymi  vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Po predchadzajuce] akceptacii elektronického doru€ovania
Odberatelovi m& Dodavatel pravo spristupfiovat alebo doru-
Covat pisomnosti vratane faktury elektronickou formou, a to
na e-mailovi adresu ur€enti Odberatelom pri akceptacii
elektronického dorucovania. Akceptaciou Odberatel vyhlasu-
je, ze suhlasi s podmienkami poskytovania sluzieb suvisia-
cich s elektronickym spristupfiovanim alebo doruCovanim.
Faktura doru€ovana elektronicky sa v zmysle zékona o dani
z pridanej hodnoty povaZzuje za dafovy doklad, ateda je
plnohodnotnou nahradou faktlry v papierovej forme.

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu elektriny
Clanok V.
Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatel'a

. Dodavatel je povinny:

1.1 zabezpeCit bezpeCni a spolahlivi dodavku elektriny
Odberatelovi formou opakovanych dodéavok elektriny,
za podmienok dohodnutych v Zmluve a OP, pricom, ak ide
0 Odberatela, ktorécho OM je pripojené do miestnej
distribuCnej sustavy, technickd Specifikacia pre vymenu
Udajov medzi Dodavatelom a prislusnym prevadzkovatefom
miestnej distribuCnej sustavy musi zodpovedat jednotnej
technickej Specifikacii pre vymenu udajov prevadzkovatelov

13) Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie
elektriny a dodavky elektriny.

regionalnych  distribuénych sustav aich technickych
podmienok, umozfiujicich Dodavatelovi komunikovat
s prevadzkovatelom  miestnej  distribuCnej  sustavy
elektronicky, formou procesnych poZiadaviek a s pouzitim
komunikanych rozhrani pre automatiziciu procesov
obsluhy, fakturacie a zmeny dodévatela;

1.2 poskytovat Odberatelovi informéacie tykajuce sa cien
za dodavku elektriny a Struktury ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat Odberatela o zmene ceny za dodavku
elektriny alebo OP najneskér 30 dni pred U¢innostou zmeny
ceny za dodavku elektriny alebo zmenu OP prostrednictvom
svojho webového sidla,

1.4 uhradit Odberatelovi kompenzaciu za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodaného elektriny a s dodavkou
suvisiacich sluzieb, spdsobom, vo vySke a za podmienok
uvedenych v osobitnom predpise’3; ak bude Dodavatel
uhradzat kompenzaéni platou  Odberatelovi podia
osobitnych predpisov, kompenzaéna platba sa povazuje za
uhradent dfiom odpisania pefaznych prostriedkov z Uctu
dodavatela elektriny pri bezhotovostnom prevode z Uctu
alebo dfiom odoslania suboru platieb poste pri platbe
v hotovosti prostrednictvom postového pefiazného poukazu.
Uhradenie kompenzaCnej platby nie je podmienené
predchadzajucim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

. Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie
v stlade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi
prislusnym PDS a v sulade s predpismi na zaistenie
bezpeénosti aochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadeni,

2.2. mat uzatvorenu Zmluvu s jednym dodavatefom elektriny
na dodavku elektriny do odberného miesta uvedeného
vZmluve, ato z ddvodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na Dodévatela po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoznit PDS montaz uréeného meradla a pristup
k ur€enému meradlu,

2.4 poskytnut' potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel povinny
poskytovat o odberateloch elektriny PDS,

2.5 informovat Dodavatela o zmene udajov uvedenych
vZmluve, a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak
zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti,

2.6 preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni zmluvy uzivacie
pravo k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutoCriovat
dodavka elektriny (dalej len ,dotknuta nehnutelnost™),
pripadne preukazat suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti
S jej uzivanim,

2.7 preukazat poc€as trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do
20 dni od doru€enia vyzvy, trvanie uzivacieho prava na
dotknuté nehnutelnosti alebo trvajlci suhlas vlastnika podla
bodu 2.6 tohto €lanku, najma, ak vlastnik trvanie tohto prava
alebo suhlasu pred Dodavatelom spochybni,


http://www.urso.gov.sk/doc/legislativa/vyhl_275-2012.pdf
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2.8 udrziavat odberné elekirické zariadenie v zodpove-
dajicom technickom stave,

2.9 prijat zodpovedajlce technické opatrenia oznamené
PDS na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavanej
elektriny.

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

. Meranie elektriny, vykonavanie odpoctov uréeného meradla
vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania
a ostatnych informécii potrebnych na vyuctovanie dodavky
elektriny a Distribuénych sluZieb vykonava a odovzda
Dodéavatefovi prislusny PDS a riadi sa prevadzkovym
poriadkom, technickymi podmienkami prislusného PDS
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

. Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutoCfiuje PDS
uréenym meradlom v mieste dodavky. PDS je povinny
vykonat fyzicky odpocet uréeného meradla na OM, ktoré nie
je vybavené urCenym meradlom s dialkovym odpoctom
kazdoroCne k 31. decembru, najneskor do 30 dni po
skonéeni roka. Fyzickym odpoCtom uréeného meradla na
OM sa rozumie aj odpoCet uréeného meradla vykonany na
zaklade vzajomne odsuhlaseného stavu uréeného meradla
medzi PDS a Odberatelom.

. Montaz alebo vymenu ureného meradla zabezpecuje PDS
po spineni stanovenych technickych podmienok pripojenia.
Druh, pocet, velkost a umiestnenie ur€eného meradla
a ovladacich zariadeni urCuje PDS.

. Odberatel je povinny umoznit prisluSnému PDS alebo
poverenej osobe montaz ureného meradla a nevyhnutny
pristup k ur€enému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly,
Udrzby, odpoctu alebo demontaze a zaroverl je povinny
umoznit PDS kontrolu odberného elektrického zariadenia
oM.

. Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, ze nemozno
ur¢it mnozstvo odobratej alebo dodanej elektriny, alebo
z iného dovodu nemozno uréit mnozstvo odobratej elektriny
(zniCenie ur€eného meradla), toto mnozstvo ur€i prislusny
PDS podfa vySky spotreby v predchadzajicom porovna-
tefnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predcha-
dzajuceho kalendarneho roka zddvodu porovnatelnych
poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola
spotreba merana spravne alebo inym spbésobom uvedenym
v prevadzkovom poriadku PDS.

. PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine
planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 15 dni
vopred; to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskorSim
oznamenim terminu planovanej vymeny ureného meradia.
Pri neplédnovanej vymene uréeného meradla bezodkladne
oznami Odberatelovi termin vymeny uréeného meradla. PDS
pri vymene urCeného meradla je povinny informovat
Odberatela o stave odobratého mnozstva elektriny,
a zarovefi je povinny ozndmit stav uréeného meradla pred
vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa
Odberatel nezu€astni vymeny uréeného meradla, je PDS
povinny pisomne informovat Odberatefa o vymene, stave

uréeného meradla pred vymenou a stave nového ur€eného
meradla po vymene a uskladnit demontované urCené
meradlo minimalne najmenej 60 dni z dévodu umoznenia
kontroly stavu uréeného meradla Odberatelom.

8. Ddvody vymeny uréeného meradla mdzu byt najma:

e vymena ureného meradla pred skonCenim platnosti
overenia,

¢ vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskusanie
uréeného meradla,

e vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na
uréenom meradle,

e vymena urceného meradla z dévodu zmeny zmluvnych
podmienok,

¢ vymena uréeného meradla za inteligentny meraci systém.

9. Podrobnosti suvisiace s vymenou ureného meradla sa

spravuju a su blizSie upravené prevadzkovym poriadkom,
resp. technickymi podmienkami PDS.

10. VSetky poruchy na ur€enom meradle vratane porusenia
zabezpeCenia proti neopravnenej manipulécii, ktoré
Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit prislusnému
PDS. Odberatel ma pravo poziadat prislusného PDS
o preskuSanie ur¢eného meradla, priom ak uréené meradlo
nevyhovie prislusnej norme, uhradza néklady spojené
s preskusanim prislusny PDS. V pripade poruchy ureného
meradla alebo hromadného dialkového ovladania
(dalej ,HDO*) alebo nespravneho nastavenia HDO alebo
fakturacie s nespravnou konstantou, maju zmluvné strany
pravo na vzajomné vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel upravi
fakturaéné hodnoty podia Udajov, ktoré dostane od
prislusného PDS.

11. Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signaliza-
nych a regulacnych zariadeni napojenych na meracie zaria-
denie prislusného PDS alebo k prislusnému meraciemu
transformatoru je mozné len so sthlasom prislusného PDS.

12. Ak je nepristupné urcené meradlo alebo inak znemozneny
odpoCet ur€eného meradla, vystavi Dodavatel fakturu
na zaklade udajov, ktoré Dodavatelovi poskytne prislusny
PDS, priom pripadné rozdiely v mnozstvach Dodavatel
zU¢tuje v rdmci reklama&ného konania v zmysle platnych OP.

13.V pripade, ak dbjde k zmene ceny v obdobi medzi dvomi
odpoctami, spotreba elekiriny sa do jednotlivych obdobi
rozdeli podia typovych diagramov odberu, ktoré zverejfiuje
PDS.

14. Nahradny spdsob urCenia mnoZstva dodanej elektriny
v pripade poruchy uréeného meradia alebo ktorejkolvek asti
zostavy meracieho zariadenia alebo mimo ur¢eného terminu
odpoétu je uvedeny v prevadzkovom poriadku prislusného
PDS.

Clanok VIL.

Poucenie o prave na instalaciu inteligentného meracieho
systému

1. Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len
,MH SR*) v spolupraci s URSO uréi kategorie koncovych
odberatelov elektriny, pre ktoré je opodstatnené vyuZzitie
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inteligentnych meracich systémov, lehoty a miniméiny
rozsah zavadzania inteligentnych meracich systémov
(dalej len ,IMS*) v OM spadajucich do takto ur€enych
kategorii odberatelov. 4

. Odberatel, ktorého OM nespada do urenych kategorii
koncovych odberatelov elektriny s opodstatnenym vyuZitim
IMS, uréenych MH SR podfa bodu 1. tohto €lanku, ma pravo
poziadat prislusného PDS o instalaciu IMS.

. Naklady na inStalaciu IMS uhradza Odberatel v rozsahu
podla prevadzkového poriadku prislusného PDS.

. Ak Odberatel splni podmienky na inStalaciu IMS, prislusny
PDS je povinny zabezpegit instalaciu IMS do 4 mesiacov od
podania ziadosti Odberatela.

. Informécie suUvisiace s instalaciou IMS sU zverejnené na
webovych sidlach PDS.

Clanok VIII.
Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

. Distriblcia elektriny do OM Odberatela moze byt prerusena
alebo obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych
v zakone o energetike a v suvisiacich predpisoch.

. Dodavky elektriny podfa OP a Zmluvy su garantovanymi
dodavkami a mozu byt preruSené alebo obmedzené zo
strany Dodavatela len z nasledujucich dévodov:

e nastane stav nudze vyhlaseny v sulade so zakonom
0 energetike,

o nastane pripad vy3$8ej moci v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku,
e nastane neopravneny odber elektriny,

nastane pripad preruSenia alebo obmedzenia distriblcie
alebo  prenosu elektriny zo strany  prisluSnych
prevadzkovatelov sustav v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi  predpismi a podla pravidiel urCenych
v Prevadzkovom poriadku prislusného PDS. Uvedené
preruSenie alebo obmedzenie dodavok sa nepovazuje za
porusenie zmluvnych povinnosti Dodavatela.

. Za pripad vySSej moci sa povazuje prekazka, ktora nastala
nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v spineni
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala a dalej, ze by v Case podpisania Zmluvy tito
prekazku predvidala. Za okolnosti vylucujice zodpovednost
sa povazuju najma nepredvidatelné prirodné udalosti
vratane atmosférickych a inych fyzikalnych javov, vojna,
teroristickd akcia, Strajk postihujuci moznost plnenia
povinnosti zmluvnej strany. Zmluvna strana postihnuta
vy$8ou mocou sa zavazuje vyvinut primerané Usilie na jej
odstranenie, tak aby bolo mozné obnovit pinenie predmetu
Zmluvy, a druhej zmluvnej strane pisomne oznamit zanik
pripadu vy$$ej moci.

. Dodavatel ma pravo poziadat' prislusného PDS o vykonanie
mimoriadneho odpoc¢tu ku diiu preruSenia dodavky elektriny
zdbévodu porudenia zmluvnych podmienok zo strany
Odberatela. Po odstraneni dovodov obmedzenia alebo

14) § 42 Zakona o energetike.

preruSenia bude dodavka obnovend v  zmysle
prevadzkového poriadku prislusného PDS. Takéto sluzby
budi Odberatelovi spoplatnené v zmysle Cennika sluzieb
Dodéavatela.

. Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody, ak je dodavka

elektriny zabezpegena cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny je spdsobené poruchou alebo inou udalostou na
tomto zariadeni. Dodavatel tieZ nezodpoveda za Skody
sposobené nedodanim  elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpe€ovani povinnosti vo vSeobechom hospodarskom
zaujme v zmysle v3eobecne zavaznych pravnych predpisov.

. Odberatel berie na vedomie, ze prisluSny PDS je opravneny

obmedzit alebo prerusit distriblciu elektriny v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutné obdobie v pripadoch ustanovenych
vSeobecne z&vaznymi pravnymi predpismi a v prislusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku. PoCas takéhoto
preruSenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel povinny
dodavat elektrinu a zabezpecovat Distribu¢né sluzby do OM
Odberatelfa podfa Zmluvy. V uvedenych pripadoch nemé
Odberatel narok na nahradu Skody s vynimkou pripadov, ked
$koda vznikla zavinenim PDS.

. PDS informuje Odberatefa o planovanom obmedzeni alebo

preruSeni distriblcie elektriny v sulade so zakonom
o energetike a prevadzkovym poriadkom. V pripade
preruSenia dodavky a distribucie elektriny z dévodu poruchy
na dotknutom OM Odberatel informuje PDS o tejto
skutocnosti prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej
PDS alebo poruchovej linky spoloénosti:

o Zapadoslovenska distribuéng, a.s., tel. ¢. 0800 111 567

o Stredoslovenska distribuéna, a.s., tel. ¢. 0800 159 000

o \/ychodoslovenska distribuéna, a.s., tel. ¢. 0800 123 332

.V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia

distribucie elektriny je PDS v sulade so zakonom
o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom PDS, povinny
ozndmit odberatelom elektriny 15 dni vopred zaciatok
obmedzenia, skonCenie obmedzenia alebo prerusenia
distribucie elektriny.

Clanok IX.
Neopravneny odber a nahrada Skody

. Na tgely tychto OP je neopravnenym odberom elektriny

(dalej len ,Neopravneny odber*) odber:

1.1 bez uzatvorenej zmluvy,
1.1.1 o pripojeni do distribu¢nej sustavy alebo v rozpore
s touto zmluvou,
1.1.2 0 dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke
elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribuCnej sustavy a distribucii
elektriny,

1.2 bez ureného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré
v dosledku neopravneného  zasahu Odberatela
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny,
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1.3 merany urenym meradlom, na ktorom bolo porudené
zabezpedenie proti neopravnenej manipulacii a ktoré
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS,

1.4 ak Odberatel zabranil preruSeniu distriblcie elektriny
alebo akpo predchddzajicej vyzve PDS neumoznil
prerusenie distriblcie elektriny vykonané na zéklade Ziadosti
Dodavatela; takyto odber sa za neopravneny odber povazuje
odo dna, ked Odberatel zabranil preruSeniu distriblcie
elektriny alebo neumoznil prerusenie distriblcie elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urCené
Dodavatefom, prevadzkovatefom prenosovej sustavy alebo
PDS.

. Odberatel elektriny je povinny nahradit Skodu spdsobenu
Neopravnenym odberom a néklady s tym suvisiace osobe,
ktorej Skoda vznikla. Pri Neopravnenom odbere sa vyska
Skody spdsobend Neopravnenym odberom uréi podla
osobitného predpisu?s.

. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody,
ak nesplnenie povinnosti druhej strany bolo spdsobené jej
konanim alebo nedostatkom sucinnosti, ktori bola tato
strana povinna poskytnut. Ziadna zo zmluvnych stran nema
narok na nahradu tej &asti Skody, ktora bola spdsobena
nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi
s ciefom predchadzat vzniku Skody alebo obmedzit jej
rozsah.

4, Dodavatel ma pravo na nadhradu Skody, ktora mu vznikla

vpripade, ak si Odberatel uplatnil prdvo na zmenu
dodavatela elektriny napriek tomu, Ze najneskér ku driu
zmeny dodavatela neukoncil zmluvny vztah s Dodavatelom,
alebo tento zmluvny vztah nezanikol z iného dovodu.

Clanok X.
Dodavatel' poslednej instancie

Ak Dodavatel strati spdsobilost dodavat' elektrinu do OM
nakolko:

o nezabezpeCi pristup do prenosovej sustavy, prenos
elektriny, pristup do distribu¢nej sustavy, distriblciu elektriny,
enema uzavretl platnd auinnd zmluvu o zdctovani
odchylky, alebo zmluvu o prevzati zodpovednosti za
odchylku,

e bude zruSené povolenie Dodavatela na dodavku elektriny,
alebo ak ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela
a Odberatel nema ku dilu preru$enia dodavok zabezpecenu
dodavku inym spbésobom, ma Odberatel pravo na dodavku
elektriny od dodavatela poslednej instancie v rozsahu
a za podmienok ur€enych v3eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Dodavatel poslednej inStancie je povinny dodavat
elektrinu najviac pocas troch mesiacov. Informaciu o zaciatku
dodavky poslednej instancie, ktora obsahuje poucenie

15) Vyhla$ka Ministerstva hospodarstva €. 292/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym
odberom elektriny.

o dovodoch vzniku dodavky poslednej inStancie, dobe jej
trvania a moznostiach jej ukongenia, zasiela Odberatelovi
PDS, ato bezodkladne, resp. vlehotach urCenych
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

. Dodavka poslednej inStancie sa za¢ina dfiom nasledujucim

po dni, ked Dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu
a bola dodavatelovi elektriny poslednej indtancie ozndmena
tato skutoCnost.

. Dodavatelom poslednej inStancie je drzitel povolenia na

dodavku elektriny, ktory dodava elektrinu koncovym
odberatelom elektriny a ktorého rozhodnutim uréi URSO.

. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace.

Odberatel uhradi dodavatelovi poslednej instancie cenu za
dodavku elektriny podfa cenového rozhodnutia vydaného
URSO pre dodavatela poslednej instancie. Dodavka
poslednej inStancie sa mdze ukonéit skor v pripade, Ze
Odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatefom
elektriny, ktorym méze byt aj dodavatel poslednej inStancie.

. Ak Dodavatel strati spdsobilost dodavat elektrinu

Odberatelovi, Zmluva zanikd diom, ked Dodavatel stratil
sposobilost dodavat elektrinu.

. PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty

zmluvy o pristupe do distribuénej sustavy a distriblcii
elektriny alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie,
ze Dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu oznami
Odberatelovi

41 ded, od ktorého sa zaCina dodavka elektriny
dodavatefom poslednej inStancie,

4.2 dévod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej
inStancie,

4.3 zanik zmluvy, ak pdvodny dodavatel elektriny stratil
spdsobilost dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatefom poslednej
inStancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny
dodavatelovi poslednej inStancie.

CAST STVRTA
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov
Clanok XI.
Reklamacné konanie

. Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované

Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domaha najméa
zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trvd v Case uplatnenia reklaméacie
a zaroven Odberatel poZzaduje od Dodavatela napravu alebo
nahradu za nekvalitné zabezpeCenie dodavky a distriblcie
elektriny do OM Odberatela (dalej len ako ,sluzby*). Ugelom
reklamacie je predovSetkym dosiahnut, aby boli odstranené
zistené nedostatky.
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2. Odberatel ma pravo reklamovat najma
o kvalitu poskytnutej sluzby,
o odpocet uréeného meradla,
o fakturéciu poskytnutej sluzby,
o prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené
chyby suvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len
.predmet reklamacie").

3. Odberatel mbZze reklaméaciu
bezodkladne, a to:
e pisomne na doru¢ovaciu adresu uvedend v Zmluve,
o elektronicky na  e-mailovej adrese Dodavatela:
biznislinka@spp.sk,
e 0sobne v zakaznickych centrach Dodavatela, priCom
0 podani reklaméacie musi byt vyhotoveny zaznam,
o faxom alebo telefonicky na tel. Cisle: 0850 111 565.

4, Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na
reklamaciu, musi obsahovat’
o identifikaciu Odberatefla,
e meno a priezvisko alebo obchodné meno,
« trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
o zakaznicke Cislo, resp. €islo zmluvy,
e adresu OM a EIC kod,
o telefonne Eislo, prip. e-mail,
e popis s oddévodnenim reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou a dalSimi podstatnymi skutoénostami
délezitymi pre posUdenie reklamécie,
o identifikacné udaje tykajluce sa predmetu reklamacie,
o identifikané Udaje reklamovanej faktiry, spolu s
variabilnym symbolom, ktorej sa reklamécia tyka,
o podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za
Odberatela, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej komunikacie alebo podanej telefonicky,
o v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva elektriny:
reklamované obdobie, stav meradla k datumu reklamacie,
stavy meradla pogas reklamovaného obdobia v pripade, ak
ich Odberatel ma k dispozicii,
o v pripade reklamacie vySky preddavkovych platieb zahr-
nutych/nezahmutych vo fakture: Cislo reklamovanej faktury,
kopiu dokladu o uhradenej platbe (bankovy vypis, postovy
peflazny poukaz, inkasny listok, potvrdenie zPOS
terminalu),
o v pripade reklaméacie chybnych identifikanych (dajov
o Odberatelovi: ozndmenie o0 zmene identifikacnych udajov.
5. Ak reklaméacia neobsahuje naleZitosti uvedené v bode 4.
tohto ¢lanku a Dodavatel nevie identifikovat Odberatela,
je povinny ho vyzvat na doplnenie reklaméacie o potrebné
Udaje s urCenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni
od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel reklaméaciu nedoplni, bude
sa povazovat za neopravnenu. Ak Odberatel reklaméaciu
doplni, predlZuje sa lehota na vybavenie reklamécie o dobu,
kym Odberatel poskytne potrebné informéacie.

6. Ak Odberatel poCas rieSenia reklamacie Dodavatelom
oznami Dodavatelovi nové skutoCnosti, tieto novo
uplatfiované naroky budd povaZzované za novu reklamaciu.

7. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela
sa povazuje za reklamaciu podanu Dodévatelovi.

uplatnit  u Dodavatela

8. Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytotného odkladu po
zisteni nedostatkov. Odberatel mdze byt v reklama¢nom
konani zastlpeny tretou osobou na zaklade plnej moci.

9. Zadefi uplatnenia reklamacie sa povazuje:

o pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia
reklamécie,

e pri poStovych zasielkach — datum doruCenia reklaméacie
Dodavatelovi podia peciatky doslej posty,

e pri doruCeni elektronickou poStou - defi uvedeny
v e-mailovej sprave.

10. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi
potvrdenie. Ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi
sa dorucit bez zbytotného odkladu, najneskér vSak spolu
s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel ma moznost
preukazat uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

11. Dodéavatel vybavi reklaméaciu v ¢o najkratSom ¢ase. Lehota
na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia
reklamacie, pokial osobitny predpis®) neustanovuje inak. Za
uplatnenie reklamacie sa povazuje def prijatia pisomnej
reklamacie  Dodavatefom.  V pripade neopravnengj
reklamacie je Dodavatel opravneny uplatnit  vodi
Odberatelovi Urok zomeSkania aj za dobu rieSenia
reklamacie.

12. Dodavatel  vyda/doru¢i  preukdzatelnym  spOsobom
Odberatefovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie
najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamécie.
Ak predmetom reklamacie je overenie vyuctovania platby za
dodanu elektrinu a ak je na overenie spravnosti vyuctovania
tejto platby potrebna sucinnost tretich osob, najma PDS,
lehota na vybavenie reklaméacie sa predlzuje o dalSich 5
pracovnych dni.

13. Podanie reklamécie alebo staznosti nema odkladny ucinok
na splatnost preddavkovych platieb alebo vyuctovacej
faktary.

14. Reklamaciou nie je pisomna ziadost Odberatela o opravu
formalnych naleZitosti faktiry (napr. nespravnej postove;
adresy, ktord  Odberatel  spbsobil  nedostatonou
sucinnostou) a ziadost o preskuSanie meradla.

15. Pri posudzovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit
Dodavatelovi a PDS skontrolovat’ priamo na OM meradlo,
pocet a typ elektrickych spotrebiCov, pripadne iné naleZitosti,
ktoré su potrebné na zistenie opravnenosti reklamécie.

16. V pripade, ze vysledkom preSetrenia reklamacie je preplatok,
resp. nedoplatok, povinna zmluvna strana realizuje Uhradu
v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej faktire, ktora
nepresiahne 30 dni, okrem reklamacii, do ktorych vstupuje
PDS, kedy sa lehota predizuje o dalSich 5 pracovnych dni.

17. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamécii sa riadia
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a ReklamaCnym
poriadkom Dodavatefa. Reklamacny poriadok je dostupny
Odberatelovi v ktoromkolvek  z&kaznickom  centre
Dodéavatela. Predmetom reklamacie neméze byt rozdiel
medzi mnozstvom, ktoré bolo z&kladom vypoétu platby za
opakovanu dodavku elekiriny a skutoénym odberom za
obdobie opakovania dod&vok, nameranym meradiom.
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Clanok XII.

Alternativne rieSenie sporov

. Odberatel je opravneny predlozit URSO na alternativne
rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu
uskutocnilo reklamacné konanie a Odberatel nesuhlasi s
vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia;
moZznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa doruci na
adresu URSO: Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava alebo

elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

e meno, priezvisko a elektronickl alebo poStovu adresu
Odberatela,

e nazov a sidlo Dodavatela,

o predmet sporu,

e oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo
spdsobom vybavenia reklamacie,

o navrh rieSenia sporu.

. Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu predloZi
Odberatel bez zbytoného odkladu, najneskér do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie.

. Dodavatel a Odberatel ako UCastnici rieSenia sporu su
povinni a opravneni navrhovat dbkazy a ich doplnenie,
predkladat’ podklady potrebné na vecné posUdenie sporu.
URSO prediozeny spor rie$i nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukonéenie alternativneho rieSenia
sporu je 60 dni od podania UpIného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania Upiného névrhu.

. Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomne;j
dohody, ktora je zavazna pre obe strany sporu alebo marnym
uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo.
Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu marneho
uplynutia lehoty URSO oznami Gcastnikom sporového
konania.

CAST PIATA
Zanik zmluvného vztahu
Clanok XIII.

Zanik zmluvy vSeobecne

Zmluvu je mozné menit iba dohodou zmluvnych strén
pisomnou formou, ak nie je v Zmluve alebo v tychto OP
ustanovené inak. Dodatok k Zmluve sa nevyzaduje pri zmene
adresy, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM),
telefonnych Cisel, kontaktnych oséb alebo ich mien, pri
zmene spdsobu platby. V tychto pripadoch staci na zmenu
Zmluvy jednostranné pisomné oznamenie jednej zmluvnej
strany doruCené druhej zmluvnej strane, podpisané
opravnenou osobou.

. Zmluvné strany sU povinné navzajom si bez zbyto¢ného

odkladu pisomne oznamit zmenu skuto€nosti uvedenych
v Zmluve.

3. Zmluva zanikne okrem pripadov, ked to vyplyva zo
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vSeobecne zavazného pravneho predpisu, Zmluvy alebo
tychto OP, aj:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) odstlpenim od Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou
v pripade, ak doSlo k ukonceniu distribucie elektriny do
dotknutého OM zo strany PDS, ato ku diu ukonenia
distriblcie elektriny zo strany PDS,

c) odstlpenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni,
ze Odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy
uzivacie pravo k dotknutym nehnutelnostiam podla ¢lanku
Il bod 7. tychto OP; v takomto pripade Zmluva zanika ku
diu vykonania zmeny prislusnym PDS na OM,

d) odstupenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni
Neopravneného odberu, alebo pri zisteni poruSenia
povinnosti Odberatela podfa ¢lanku Ill. bodu 14. tychto OP;
Zmluva zanika ku diiu vykonania zmeny prislusnym PDS na
oM,

e) odstupenim od Zmluvy zo strany Dodavatela v pripade
podstatného poruSenia povinnosti Odberatelom; za
podstatné poruSenie povinnosti sa povazuje aj nezaplatenie
platby fakturovanej podia OP a Zmluvy a/alebo platby za
opakovanu dodavku elektriny podfa OP a Zmluvy, a to ani v
dodatoCnej lehote 10 dni po doruceni vyzvy Dodavatela.
Zmluva v tomto pripade zanikd ku dfu vykonania zmeny
prisluSnym PDS na OM,

f) odstipenim zo strany Odberatela v pripade podstatného
porusenia povinnosti Dodavatela, ak toto trva aj po marnom
uplynuti  dodatoCnej primeranej lehoty  poskytnutej
Odberatefom v pisomnej vyzve Dodavatelovi, pri¢om za
podstatné poruSenie povinnosti sa povazuje, ak Dodavatel
v priebehu roka opakovane v zavinil neopravnené
obmedzenie alebo prerusenie  distribicie  elektriny
Odberatelovi s vynimkou situacii uvedenych v ¢lanku VII.
tychto OP. Zmluva v tomto pripade zanika ku driu vykonania
zmeny prislusnym PDS na OM,

g) vyuzitim prava Odberatela na vypovedanie zmluvy
v lehote do 31. marca kalendarneho roka, v ktorom aktualne
prebieha dodavka elektriny do OM Odberatela (rok t); zmluva
za regulovant cenu vtakom pripade zanika ku diu
31. decembra roka t, a to bez poplatku; ak Odberatel neurobi
voéi Dodavatelovi prejav véle v uvedenej lehote ukonéit
zmluvu za regulovanu cenu k 31. decembru roka t, zmluva sa
obnovuje na dobu ur€itu na nasledujuci kalendarny rok
(rok t+1),

h) Zmluva zanikd dfiom zaniku pripojenia OM do
distribu¢nej sustavy. Zanik pripojenia OM do distribuéne;
sustavy sa spravuje prevadzkovym poriadkom prislusného
PDS. Po zaniku Zmluvy Dodavatel vystavi faktiru za
dodavku elektriny ku diiu ukoncenia odberu, resp. odpojenia
OM (tzv. faktura ukonceného odberu), ktorG je Odberatel
povinny uhradit,

i) ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavru
novl zmluvu tykajucu sa toho istého odberného miesta,
driom nadobudnutia uinnosti novej zmluvy pévodna Zmluva
zanikne (napr. pri predaji nehnutelnosti).
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.V pripade ukoncenia Zmluvy sa Odberatel zavazuje umoznit
prislusnému PDS vykonanie zavere¢ného odpoétu, pripadne
odobratie meracieho zariadenia a vykonanie dalSich opatreni
suvisiacich s ukoncenim dodavky elektriny do OM.

. Pri ukonceni Zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu
novej zmluvy (napr. pri predaji nehnutefnosti) s novym
odberatelom, mobze pbdvodny Odberatel pisomne
splinomocnit na ukonéenie Zmluvy ind osobu. Novy odberatel
mdZe za povodného Odberatelfa Zmluvu ukonéit, ak ho na to
povodny  Odberatel  pisomne  splnomocnil.  Vzor
spinomocnenia je k dispozicii v zakaznickych centrach a na
webovom sidle Dodavatela www.spp.sk. Splnomocnenie,
pripadne vyjadrenie suhlasu so zmenou Odberatela, mbze
byt zachytené aj napriklad v preberacom protokole k OM,
prip. v kupno-predajnej zmluve kOM, resp. v inom
dokumente, pokial je podpisany pdvodnym aj novym
Odberatefom, s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla
k tomuto datumu.

.V pripade ukonéenia Zmluvy si strany dovtedy poskytnuté
plnenia ponechaji a vysporiadaju si pripadné pefazné
zavazky vyplyvajuce z plneni poskytnutych podia tejto
Zmluvy.

. Ak ukoncenie Zmluvy znamena aj ukoncenie odberu elektriny
v existujicom OM, Odberatel je povinny pisomne oznamit
Dodavatelovi tuto skutoénost najneskér 10 dni pred
ukoncenim odberu elektriny. Dodavatel poziada PDS
0 overenie stavu meradla a jeho demontaz v defi ukoncenia
odberu elektriny. Za defi ukonéenia Zmluvy sa povazuje defi
ukoncenia odberu oznameny Odberatelom Dodavatelovi,
avsak iba za podmienky, ze dojde k demontazi ureného
meradla zo strany PDS. Ak Odberatel nespristupni meradio
PDS ku dfiu poZzadovaného ukon¢enia Zmluvy za uvedenym
Ucelom, Zmluva trva dalej az do dria, kedy déjde k demontazi
meradla.

. Dodavatel zaSle Odberatelovi akceptacny list do 5
pracovnych dni odo dfia dorugenia vypovede Zmluvy alebo
odstupenia od Zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote
informuje o dévodoch neakceptovania vypovede. Ak
Dodavatel nezasle Odberatelovi akceptaCny list, vypoved
Zmluvy alebo odstipenie od Zmluvy sa povazuje za platnu
a akceptovanu. Uvedené nema vplyv na pravo Dodavatela
podat namietku proti zmene Dodavatela podla zakona
0 energetike.

. Odberatel ma pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy ak

9.1 Dodavatel je vomeSkani so zaplatenim pefiaznej
pohladavky vyplyvajucej zo Zmluvy najmenej 14 dni od
dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela,

9.2 ak nie je vlastnikom nehnutefnosti, do ktorej/ktorych
Dodéavatel dodava elektrinu v sulade so Zmluvou a dojde
k odiatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruZenou
dodavkou elektriny. Odberatel je povinny spolu s odstupenim
od Zmluvy dorucit Dodavatelovi aj odriatie sthlasu vlastnika
nehnutelnosti so zdruZzenou dodavkou elektriny.

10. Dodavatel méa pravo odstupit od Zmluvy, ak Odberatel ma

vCase frvania Zmluvy uzatvoreni aj zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka elektriny do toho istétho OM s inym
dodavatelom elektriny.

11. Odberatel' je povinny zabezpedit, aby ku diu ucinnosti
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vypovede Zmluvy bol ukongeny proces zmeny dodavatela
elektriny podfa zékona o energetike. Ak Odberatel nesplini
povinnost podla predchadzajucej vety, Zmluva zanika diiom
predchadzajucim diu zmeny dodévatefa elektriny, o ktord
Odberatel v stvislosti s touto vypovedou poZiadal.

CAST SIESTA
Ostatné dojednania
Clanok XIV.
Dorucovanie

Pri osobnom doru€ovani, za ktoré sa povaZuje prebranie
pisomnosti Odberatelom alebo splnomocnenou osobou, sa
pisomnosti povazuju za doru¢ené ich odovzdanim, ato aj
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela
prostrednictvom poSty ako doporucent zasielku alebo
zasielku s doruéenkou, sa na ucely Zmluvy povazuju za
doru¢ené druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie
zasielok), aj ak

e druha zmluvna strana odoprela prijat zasielku,

o zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

e nebolo mozné druhl zmluvnl stranu zistit na adrese
uvedenej v Zmluve alebo poslednej znamej adrese, a preto
dorucenie nebolo mozné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povazuje za doruéenu
siedmy defi od jej uloZenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo
zakonnych dovodov, vypovede Zmluvy, odstipenia od
Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné dorucovat aj faxom
alebo v elektronickej podobe na e-mailovi adresu
Odberatela alebo Dodavatela, ktord Odberatel alebo
Dodéavatel' na tento ucel oznamil druhej zmluvnej strane.
Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu sa povazuju za
doruéené momentom vytladenia spravy oich UspeSnom
odoslani. Pisomnosti doruCované v elektronickej podobe, ak
nie je preukazany skorSi termin dorucenia, sa povazuju za
dorucené prvy pracovny def nasledujuci po ich odoslani, aj
ked'si ich druhéa strana nepregitala.

Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za
dorucené treti defi po ich odovzdani doruéovanej osobe,
pokial sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

Odberatel a Dodavatel su povinni navzajom si oznamit
zmenu adresy na doruCovanie, Cisla faxu a elektronickej
adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v ¢l. V bode 2.5. tychto OP.
Ak Odberatel alebo Dodavatel' v stanovenej lehote druhd
stranu ozmene neinformuje, povazuje sa dorucenie
pisomnosti za riadne vykonané na poslednd znamu adresu.

Clanok XV.
Ochrana osobnych udajov

Dodéavatel je osobou, ktora sama alebo spolo¢ne s inymi
uruje Ucely a prostriedky spracuvania osobnych Udajov
Odberatela.
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. Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov je
Dodavatel prevadzkovateflom a Odberatel dotknutou
osobou.

. Dodavatel spractiva osobné tdaje Odberatela vo viastnom
mene.

. Dodavatel méZe poverit spracivanim osobnych Udajov
Odberatela tretie  osoby, tzv. sprostredkovatelov.
Sprostredkovatelia spracuvaju osobné tdaje pre Dodavatela
vyluéne na zé&klade zmluvy o spractvani osobnych udajov,
ktora musi spifiat poziadavky stanovené Nariadenim a
Zakonom 0 ochrane osobnych udajov.

. Dodavatel méze v niektorych pripadoch poskytovat osobné
Udaje Odberatela sprostredkovatefom nachadzajicim sa
v Spojenych Statoch americkych. Dodavatel takymto osobam
poskytuje osobné udaje Odberatela iba za podmienky, Ze su
aktivnymi ¢lenmi tzv. EU USA Privacy Shield Framework, t,.
mechanizmu, ktory zabezpeCuje primeranu Uroven ochrany
osobnych Udajov, a ktory bol schvaleny Eurépskou komisiou.

. Aktudlny zoznam sprostredkovatelov, ktori spracivaju
osobné Udaje Odberatela v mene Dodavatefa je dostupny na
webovom sidle Dodavatela a v ktoromkolvek zakaznickom
centre Dodavatela.

. Dodavatel spraciva osobné Udaje Odberatela na zaklade
nasledovnych pravnych ftitulov ustanovenych Nariadenim
a Zakonom o ochrane osobnych udajov:

7.1. Opravneny zaujem

7.1.1.Dodavatel mdze spracuvat osobné daje Odberatefla,
ak je to nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov
Dodavatela alebo tretich oséb, avsak s vynimkou pripadov,
ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo
zakladné prava a slobody dotknutej osoby (Odberatela),
ktoré si vyzaduju ochranu osobnych udajov, najma ak je
dotknutou osobu dieta. Takymito opravnenymi zaujmami
Dodéavatela su najma:

7.1.1.1. ochrana prav, ktoré Dodavatefovi alebo tretim
osobam vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a Zmluvy vo vztahu k Odberatelovi a inym
osobam; na tento uCel Dodavatel uchovava osobné Udaje
najviac po dobu nevyhnutni na ochranu takychto prav
a opravnenych zaujmov;

7.1.1.2. vymahanie pohladavok a inych narokov Dodavatela;
na tento Ucel Dodavatel uchovava osobné udaje Odberatefla
najviac po dobu trvania prislusnych preml&acich lehot;

7.1.1.3. zamedzenie podvodného konania, ak sa Dodavatel
odbvodnene domnieva, Ze hrozi riziko takéhoto konania; na
tento uCel Dodavatel uchovava osobné Udaje najviac po
dobu stanovenu vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

7.1.1.4. ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento ucel
Dodéavatel uchovava osobné Udaje o0sdb vstupujucich do
objektov Dodéavatela najviac po dobu jedného mesiaca od
vstupu;

16) Cislo bankového Gétu je potrebné v pripade, ak Odberatel na Ghradu
svojich zavéazkov si zvoli bankové inkaso z bankového Uctu
Odberatela, pri¢om inkasny prikaz vystavuje Dodavatel v zmysle ¢l. IV.
bod 20 tychto OP.
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7.1.1.5. marketingové aktivity Dodavatela, ktorymi sa
rozumie najma informovanie o vybranych novinkach,
zlavach, sutaziach o ceny, vyhodnejSej energii a stvisiacich
sluzbach (napr. preventivna prehliadka kotla), praktickych
radach (napr. Setrenie energiami), o dalich produktoch,
ktoré prinaSaju zivotny komfort (napr. asistencia lekara,
smart home); su¢astou komunikacie mézu byt prieskumy
sliZiace na zlepSovanie zakaznickej spokojnosti a tieZ
vSeobecné a Specializované obchodné ponuky $ité na mieru,
alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a sluZieb zmluvnych
partnerov  Dodavatefa; marketingovda komunikacia je
zasieland prileZitostne, spravidla niekofkokrat za rok, najviac
priblizne jedenkrdt mesacne; ana tento Ucel Dodavatel
uchovava osobné Udaje najviac po dobu trvania
opravneného zaujmu Dodavatela, najmé@ poCas trvania
zmluvného  vztahu (Zmluva) medzi Dodavatefom
a Odberatelom a pogas primeranej doby po jeho skonceni.

7.2. Plnenie Zmluvy

7.2.1.Dodavatel spractva osobné Udaje Odberatela pre
UCely suvisiace s plnenim zmluvnych zavéazkov oboch
Zmluvnych strén, a to najma uzavretie, zmeny a ukoncenie
Zmluvy, udelenie plnych moci Odberatefom Dodavatelovi,
fakturdcia a pod. Dodavatel ziskava osobné udaje
Odberatefa na Ucely identifikacie Odberatefa a OM,
komunikovanie s Odberatelom a spraciva ich len
v nevyhnutnom rozsahu.

7.2.2.Poskytnutie  osobnych  Udajov ~ Odberatelom
Dodéavatelovi je nevyhnutnou podmienkou uzavretia Zmluvy.
Neposkytnutim osobnych Udajov mdze byt znemoznena
dodavka tovarov a sluzieb Dodavatelom Odberatelovi
(napr. Dodavka elektriny).

7.2.3.Pre UcCely plnenia Zmluvy je nevyhnutné, aby Odberatel
hodnovernym spbsobom preukazal svoju totoznost a
poskytol Dodavatelovi svoje osobné Udaje, ktorymi st meno,
priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre poStovy styk,
telefonne Gislo a e-mailovéa adresa, islo bankového uétu.'®

7.2.4.Dodavatel uchovava osobné udaje pre Ucely plnenia
Zmluvy poCas doby trvania zmluvného vztahu medzi
Dodavatelom a Odberatelom.

7.3. Plnenie zakonnej povinnosti

7.3.1.Dodéavatel mbZe poskytovat osobné Uidaje Odberatela
Statnym organom a inym osobam, ak mu takato povinnost
vyplyva zo zakona. Dodavatel mdze z dévodu zakonnej
povinnosti napriklad poskytovat osobné Udaje URSO,
Slovenskej obchodnej indpekcii, organom ¢innym v trestnom
konani alebo inym organom ¢i osobam.

7.3.2.Dodavatel uchovava osobné Udaje na Ucely plnenia
pravnej povinnosti najviac po dobu nevyhnutni na pinenie
prisluSnej pravnej povinnosti stanovej vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

7.4. Suhlas so spracivanim osobnych udajov udeleny
dotknutou osobou
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7.4.1.Dodavatel mdze spraclvat osobné udaje Odberatela
na zaklade suhlasu vyslovne udeleného Odberatefom
v Zmluve.

7.4.2.Dodavatel uchovava osobné Udaje Odberatela
spracuvané na zaklade suhlasu Odberatela najviac po dobu
trvania takéhoto sthlasu alebo do jeho odvolania, podla toho
¢o nastane skor. Odberatel méa pravo sthlas so spractivanim
osobnych Udajov kedykolvek slobodne odvolat.

. Pri komunikacii Odberatela a Dodavatela prostrednictvom
telefonickej zakaznickej linky Dodavatela je Odberatel
povinny identifikovat sa (Cislom Zmluvy, ¢islom OM, adresou
OM alebo ¢islom zmluvného Uctu) z dévodu zabezpecenia
ochrany zmluvného vztahu. V3etky volania na zakaznicku
linku Dodavatela (odchadzajice aj prichadzajice) je
Dodévatel opravneny zaznamenavat a uchovavat za ucelom
uplatiovania prava vykonu povinnosti vyplyvajucich
Zmluvnym stranam zo Zmluvy a tychto OP. V pripade, ze
zaznamy volani obsahuju osobné Udaje Odberatela alebo
tretej strany, ustanovenia tohto é&lanku OP sa pouziju
primerane.

. Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov ma
Odberatel pravo:

9.1. vyzadovat od Dodéavatela:

9.1.1.potvrdenie, i su alebo nie su osobné udaje o
Odberatelovi spracuvané;

9.1.2.ziskat pristup k osobnym Udajom a dalSie informacie a
obdrzat képiu osobnych Gdajov, ktoré Dodavatel spracuva,
ak su osobné udaje Dodavatelom o Odberatelovi
spracuvané;

9.1.3.ak sa osobné Udaje neziskali od Odberatela, akékolvek
dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj;

9.1.4.opravu nespravnych/netplnych osobnych udajov, ktoré
su predmetom spracUvania;

9.1.5.vymaz osobnych udajov, ak je splneny niektory
z dbvodov uvedenych v Nariadeni a Zakone o ochrane
osobnych Udajov; ak su predmetom spracuvania uradné
doklady obsahujlice osobné Udaje, mze Odberatel poziadat
o ich vratenie;

9.1.6.0bmedzenie spracivania osobnych udajov, ak je
splneny niektory z ddvodov uvedenych v Nariadeni a Zakone
0 ochrane osobnych tdajov;

9.1.7.ziskanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a ktoré
poskytol Dodavatelovi v Struktirovanom, bezne pouzivanom
a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto
osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky
mozné a ak su spinené podmienky uvedené v Nariadeni a
Zakone o ochrane osobnych udajov;

9.2. namietat z dovodov tykajucich sa jeho konkrétnej
situacie proti spractvaniu osobnych Udajov, ktoré sa ho tyka
a je nevyhnutné na spinenie Ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;

9.3. namietat z dbvodov tykajlcich sa jeho konkrétnej
situacie proti spracuvaniu osobnych Udajov, ktoré sa ho tyka
a je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré
sleduje Dodavatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov,
ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo

zakladné prava a slobody Odberatela, ktoré si vyzaduju
ochranu osobnych (dajov, vratanie namietania proti
profilovaniu;

9.4. namietat’ voci spractvaniu osobnych (dajov na ucely
priameho marketingu bez jeho suhlasu vratane profilovania
v rozsahu, v akom sQvisi s takymto priamym marketingom;

9.5. namietat voéi tomu, aby sa na neho vztahovalo
rozhodnutie Dodavatefla, ktoré je zalozené vylune na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré
ma pravne Uc€inky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne
vyznamne ovplyviiujd, ak Nariadenie a Zakon o ochrane
osobnych Udajov neustanovuju inak;

9.6. kedykolvek odvolat suhlas so spracUvanim jeho
osobnych Udajov udeleny Dodavatefovi s U€inkami od
momentu odvolania suhlasu;

9.7. pri podozreni, Ze sa jeho osobné udaje neopravnene
spracivaji, podat navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych Udajov Uradu na ochranu osobnych Udajov
Slovenskej republiky.

10. Ak Odberatel nema spdsobilost na pravne Ukony v plnom

1.
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rozsahu, jeho prava v zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane
osobnych Udajov méZe uplatnit zakonny zastupca. Podla
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov préva
Odberatela, ktory nezije méze uplatnit blizka osoba.

Ak Dodéavatel vykondva automatizované rozhodovanie
vratane profilovania osobnych udajov Odberatela, ktoré ma
pravne ucinky, ktoré sa tykaju Odberatela alebo ho podobne
vyznamne ovplyvriuju, Dodavatel uvedie takuto informaciu, a
tiez zmyslupiné informacie o pouzitom postupe, ako aj
vyzname  a predpokladanych  dosledkoch  takéhoto
spracuvania pre Odberatela vZmluve alebo o tom
upovedomi Odberatela inym vhodnym spdsobom.

s  dostupné na  Webovom sidle Dodavatela
a v ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavatela.

Clanok XV.

Podmienky dodavky elektriny za regulovanii cenu a jej
ukonéenia

1. Odberatel, ktory ma s Dodavatelom uzavreti Zmluvu za
neregulovanu cenu na dobu nepresahujicu 31. december
roka t, @ ma zaujem o dodavku elektriny za regulovanu cenu
na nasledujuci kalendarny rok (rok t+1), je povinny poziadat
Dodéavatefa najneskdr do 31. marca roka t o dodavku
elektriny za regulovant cenu na nasleduijuci kalendarny rok
(rok t+1). V takomto pripade sa pre nasledujtci rok (rok t+1)
uzatvara Zmluva za regulovant cenu na dobu ur€itd v trvani
kalendarneho roka t+1 a dodavka elekiriny v obdobi
od 1. januara do 31. decembra roka t+1 bude ocenena
regulovanou cenou. Predpokladom pre priznanie regulovanej
ceny okrem podmienok uvedenych v zmysle tohto bodu je aj
spinenie definiénych znakov zranitefného odberatela
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s narokom na regulovanu cenu podla ¢l. Il. bod 2. tychto OP
a zakona o regul&cii v sietovych odvetviach.!”

2. Odberatel, ktory ma pre rok t s Dodavatelom uzavretu
zmluvu za regulovani cenu a ma zaujem o dodavku elektriny
za neregulovan( cenu na nasledujlci kalendarny rok (rok
t+1), je povinny poZiadat Dodavatela do 31. marca roka t
0 ukonCenie dodavky elektriny za regulovani cenu
od 1. januara nasledujuceho roka (rok t+1). Ak Odberatel
nepoziada Dodavatefa o ukon&enie dodavky elektriny za
regulovanu cenu podfa predchadzajlcej vety, Zmluva za
regulovanu cenu sa obnovuje na dobu uréiti na nasleduijuci
kalendarny rok (rok t+1).

3. Zmluvu za regulovanu cenu je mozné vypovedat len
spdsobom uvedenym v bode 2 tohto ¢lanku.

Clanok XVI.
Podmienky uplatnenia finanénej zabezpeky

. Dodavatel ma pravo na uplatnenie financnej zabezpeky od
Odberatela (dalej len ,zabezpeka®) za ucelom spinenia
alebo zabezpecenia zavazkov Odberatela.

. Pri skon&eni zmluvného vztahu je Dodavatel povinny vratit
zabezpeku Odberatelovi najneskér v defi poskytnutia
vyUctovania za dodavku, pritom je opravneny zapocitat' to,
¢o mu Odberatel za dodavku elektriny dizi.

. Ak si Dodavatel uplatni pravo podra bodu 1. tohto ¢lanku,
Odberatel je povinny zloZit zabezpeku v prospech
bankového uctu Dodavatela, a to do 5 pracovnych dni od
odoslania pisomnej vyzvy od Dodavatela. Dodavatel
je opravneny zloZenu zabezpeku pouzit na uhradu vSetkych
splatnych pohladavok, ktoré ma voli Odberatelovi
za dodavku elektriny a s fiou suvisiacich sluzieb.

. NedodrZzanie povinnosti Odberatefa podfa bodu 3. tohto
Clanku opraviiuje Dodéavatela neuzatvorit Zmluvu s
Odberatelom.

Clanok XVIL.
Zaverecné ustanovenia

. Zmluva sa uzatvara a riadi sa podla ustanoveni Obchodného
zakonnika a pravnymi predpismi upravujucimi podnikanie
v energetike.

. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi
stranami. Ak to Zmluva neustanovuje inak, nadobuda
Ucinnost dilom, v ktorom ma Dodavatel prvykrat moznost
dodavat elektrinu Odberatelovi pri splneni podmienok pris-
luSného PDS. V pripade, Ze nastane posun predpokladaného
terminu zaCiatku dodavky, Dodavatel pisomne upovedomi
Odberatela.

. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych exemplaroch,
pri¢om kaZda zo zmluvnych stran dostane jeden rovnopis.

. Dodavatel je opravneny zmenit tieto OP, ato pri dodrzani
povinnosti vzmysle vSeobecne z&vaznych pravnych
predpisov. Platnost tychto OP zanika Gcinnostou novych OP
Dodavatefa, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi

17) § 2 pism. k) zakona o regulacii v sietovych odvetviach.

Odberatela o novych, resp. zmenenych OP pred ich
ucinnostou zverejnenim na svojom webovom sidle
www.spp.sk, a to v lehote stanovenej zakonom o energetike.
Informacie o OP mdze Odberatel ziskat v ktoromkolvek
zakaznickom centre Dodavatela, na zakaznickej linke
Dodavatefa 0850 111 363, pripadne na webovom sidle
WWW.Spp.Sk.

Pre potreby zabezpecenia distribucie elektriny do OM
Odberatela je Dodavatel opravneny poskytnat' prislusnému
PDS képiu Zmluvy, vratane vSetkych (dajov v nej
uvedenych.

VSetky informacie tykajuce sa zaleZitosti Odberatefa, ktoré
ma Dodavatel o flom vedené vo svojom informaénom sys-
téme, nie su verejne pristupné. Zmluvné strany suhlasia, Ze
v3etky informacie a skutonosti ziskané o druhej zmluvnej
strane pri uzatvarani a pineni Zmluvy alebo v stvislosti
s nou, sa povazuju za déverné a maju charakter obchodného
tajomstva, ak nie je v tychto OP alebo v Zmluve uvedené
inak. Udaje spraciivané Dodavatefom mozu byt poskytnuté
tretej osobe poverenej Dodavatefom, ktora kona za a v
prospech Dodavatela v suvislosti s pinenim jeho zakonnych
a zmluvnych povinnosti vo vztahu k Odberatelovi a tretej
osobe poverenej Dodavatelom na vymahanie a inkasovanie
plneni Odberatela zo Zmluvy.

Ustanoveniami tychto OP nie je dotknuté pravo zmluvnych
stran dohodnut si Zmluvou odliSné podmienky zdruzenej
dodavky elektriny.

Dodavatel je opravneny zaznamenavat a uchovavat vSetky
odchadzajice a prichadzajice volania Odberatela na
zakaznicku linku Dodavatela. Dodavatel je opravneny
vyuzivat zédznamy volani na zékaznickej linke vyluéne pri
uplatiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy.

Pri komunikacii Odberatela a Dodavatela prostrednictvom
telefonickej zakaznickej linky Dodavatela je Odberatel
povinny identifikovat sa ¢islom zmluvy, adresou a EIC kddom
OM alebo zakaznickym Cislom v systéme Dodavatela z
dévodu zabezpegenia ochrany zmluvného vztahu. VSetky
volania na zékaznicku linku (odchadzajuce aj prichadzajuce)
je Dodavatel opravneny zaznamenavat a uchovavat na
Ucely uplatfiovania prév a vykonu povinnosti vyplyvajucich
zmluvnym stranam zo Zmluvy a tychto OP, ako aj na ucely
skvalitnenia poskytovanych sluzieb Dodavatefom. V pripade,
Ze zaznamy volani obsahuju osobné Udaje Odberatela alebo
tretej osoby, ustanovenia ¢lanku XV. tychto OP sa pouziju
primerane.

10. Zmluvné strany su povinné bez zbytoéného odkladu oznamit
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zmenu identifikanych udajov. Zmeny identifikanych Gdajov
sa nepovazujl za zmenu tejto Zmluvy s nutnostou uzatvarat
dodatky k Zmluve. NesplInenie tejto povinnosti je na tarchu
povinnej strany.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku
IV. bodu 28 tychto OP, méze byt vZmluve dohodnutd
zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuté v indivi-
dudlnych obchodnych podmienkach Dodévatela primerane
zohladnuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.


http://www.spp.sk/
http://www.spp.sk/
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12. Informécie o pravach Odberatela su uvedené na webovom
sidle Dodavatela www.spp.sk.

13. OP platia pre vSetky produkty, ktoré ponika Dodavatel
odberatelom elektriny.

14. OP Dodéavatela nadobudaju Uéinnost 1. 12. 2023.
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