Informacia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativheho

rieSenia sporov

Spolo¢nost Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava,
akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka €.
2749/B, 1CO: 35 815 256 (,Spoloénost™) v sulade so Zakonom o energetike? informuje odberatelov,
ktori maju so Spolo¢nostou uzavretid zmluvu o (zdruzenej) dodavke elektriny alebo zmluvu o
(zdruzenej) dodavke plynu, o moznosti a podmienkach rieSenia sporu vyplyvajiuceho z takejto zmluvy
alebo suvisiaceho s takouto zmluvou prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov podla

Zakona o regulacii?. Informacie uvedené nizSie maju vyluéne informativny charakter.
Podmienky podania navrhu na zacatie alternativneho rieSenie sporu

Cielom alternativneho rieSenia sporov je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami
sporu. Odberatel ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho rieenia sporu Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi, Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava (,URSO*) po reklamaénom konani, ak
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia. Odberatel mbze podat’ navrh na
alternativne rieSenie sporu najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie. Moznost' obratit

sa na sud tym nie je dotknuta.
Nalezitosti navrhu na zacatie alternativne rieSenie sporu

Navrh na zacatie alternativneho rieSenie sporu obsahuje:

a) meno, priezvisko, miesto podnikania a elektronicku adresu, ak ide o fyzicki osobu — podnikatela,
alebo nazov, sidlo a elektronicku adresu, ak ide o pravnicku osobu, ktora je koncovym odberatelom
elektriny3, koncovym odberatefom plynu4,

b) nazov a sidlo Spolo¢nosti,

c) predmet sporu,

d) odévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo so spésobom vybavenia reklamacie,

e) oznacenie, ¢oho sa odberatel domaha.

1 § 34 ods. 2 pism. h) zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (,Zakon o energetike®).

2 Zakon €. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov (,Zakon
o regulacii*).

3 Podla § 3 pism. b) bod 8. Zakona o energetike koncovym odberatelom elektriny je odberatel elektriny
v domacnosti alebo odberatel elektriny mimo domacnosti, ktory nakupuje elektrinu pre vlastnu spotrebu.

4 Podla § 3 pism. c) bod. 11 Zakona o energetike koncovym odberatelom plynu odberatel plynu v

domacnosti alebo odberatel plynu mimo doméacnosti, ktory nakupuje plyn pre vlastnu spotrebu.
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Dizka alternativneho rie$enia sporu

URSO ukonéi alternativne rieSenie sporu do 60 dni od podania Gplného navrhu, v zloZitych pripadoch
do 90 dni od podania uplného navrhu.

Ukoncenie alternativneho rieSenia sporu

Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzavretim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany

sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzavretiu dohody nedo$lo. Skon&enie alternativneho

rieSenia sporu z ddvodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami ugastnikom sporového konania.





