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CAST PRVA
Predmet upravy a pojmy

Clanok I
Predmet upravy

VSeobecné obchodné podmienky zdruzenej do-
davky elektriny pre odberatelov kategodrie Podnika-
telia- maloodber (dalej len ,VOP’) dopinaju a bliz-
$ie upravuju vztahy upravené zakonom ¢. 251/2012
Z. z. 0 energetike a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon o energetike”’), zakonom
¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
(dalej len ,zakon o regulacii v sietovych odvet-
viach’) a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Clanok II
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1 odberatel elektriny kategorie Podnikatelia — Ma-
loodber je koncovy odberatel s ro¢nou spotrebou
elektriny viac ako 30 000 kWh za predchadzaju-
ci rok, a ktory nakupenu elektrinu nevyuziva na
vlastnu spotrebu v domacnosti (dalej len ,Odbe-
ratel”). V pripade ze Odberatel nedosiahol v pred-
chadzajucom roku spotrebu 30 000 kWh na
vSetkych OM u vsetkych ostatnych dodavatelov
elektriny, pisomne o tom upovedomi Dodavatela

2 dodavatelom elektriny spolocnost Slovensky ply-
narensky priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy
44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republiky, ICO:
35815256, zapisana v Obchodnom registri Okres-
ného sudu Bratislava [, oddiel Sa, vlozka ¢. 2749/B,
ako dodavatel elektriny a drzitel povolenia na do-
davku elektriny (dalej len ,Dodavatel”),

3 VOP Dodavatela, Cennik Dodavatela a Cennik
sluzieb Dodavatela, platné v case dodavky, su ne-
oddelitelnou sucastou Zmluvy o zdruzenej do-
davke elektriny alebo zmluvy o dodavke elektriny,
ktorou sa poskytuje univerzalna sluzba pre Od-
beratelov (dalej len ,Zmluva’) a spresnuju vztahy
medzi zmluvnymi stranami upravené platnou le-
gislativou,

4 urCenym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na
urcenie hodnoty meranej veliciny, pricom zahima
mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridav-
né zariadenia a meracie zariadenie,”

5 odbernym miestom miesto odberu elektriny vy-
bavené urcenym meradlom vratane meracich
transformatorov, cez ktoré sa uskutocnuje dodav-
ka elektriny do odberného elektrického zariadenia
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pripojeného do distribu¢nej sustavy alebo elek-
trickej pripojky; OM je miesto odberu elektriny
vybavené ur¢enym meradlom, ktoré tvori samo-
statny priestorovo alebo uzemne uzavrety a trvalo
elektricky prepojeny celok (dalej len ,OM”),
prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy pravnicka
0soba, ktora ma povolenie na distribuciu elektriny
na ¢asti vymedzeného Uzemia (dalej len ,PDS"),
na ktorom sa nachadza OM Odberatela, a k dis-
tribu¢nej sustave ktorého je odberné zariadenie
Odberatela pripojeng,

univerzalnou sluzbou sluzba, ktoru pre Odberate-
la poskytuje Dodavatel na zaklade Zmluvy a ktora
zahma sucasne distribuciu elektriny a dodavku
elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku
v ustanovenej kvalite za primerang, jednoducho
a jasne porovnatelné, transparentnée a nediskrimi-
nacné ceny,

distribuciou elektriny preprava elektriny distri-
bucnou sustavou na casti vymedzeneho uzemia
na ucel jej prepravy odberatelom elektriny,
dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou Odberatela ako ucastnika trhu s elek-
trinou odchylka, ktora vznikla v ur¢itom ¢asovom
useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom dodavky alebo odberu elektriny
a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektri-
ny v realnom case,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktore
sluzi na odber elektriny, a ktoré je mozné pripojit
na distribu¢nu sustavu alebo na elektricku pripoj-
ku,

technickymi podmienkami dokument vydany
PDS, ktory zabezpecuje nediskriminacny, transpa-
rentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevadz-
kovanie distribu¢nej sustavy, urcCuje technické
podmienky pristupu, a pripojenia, pravidla pre-
vadzkovania distribu¢nej sustavy a zavazné krité-
rid technickej bezpeclnosti distribucnej sustavy,
prevadzkovym poriadkom dokument vydany
prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy a schva-
leny URSO, upravujuci podmienky prevadzky dis-
tribucnej sustavy, prava a povinnosti jednotlivych
ucastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavazny
pre vSetkych ucastnikov trhu, zverejneny na we-
bovom sidle PDS,

cennik Dodavatela za dodavku elektriny Odbera-
telom (dalej len ,cennik Dodavatela“) je cennik
platny v case dodavky elektriny,

cennik sluzieb Dodavatela cennik externych slu-
zieb a vykonov suvi siacich s dodavkou a distribu-

1) Zakon €. 142/2000 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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ciou elektriny vydany a zverejneny Dodavatelom 7

okrem iného na jeho webovom sidle www.spp.sk.

CAST DRUHA
Obchodné podmienky dodavatela elektriny

Dodavatel sa zavazuje Odberatelovi dodat elek-
trinu a zabezpecit Distribu¢né sluzby Odberate-
lovi a sluzby spojené s prevzatim zod-povednosti
za odchylku v sulade so Zmluvou, iba ak Odbera-
tel ma platnu zmluvu o pripojeni prislusného OM
k distribu¢nej sustave a OM Odberatela je pripo-

Clanok III jené k distribu¢nej sustave PDS.
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej 8 Dodavatel sa dalej zavazuje zabezpecit pre Odbe-
dodavke elektriny ratela distribuciu elektriny a ostatné distribuc¢né
Pred uzatvorenim Zmluvy su strany povinné za sluzby podla podmienok prislusného PDS (dalej
ucelom identifikacie a overenia identifikacie pre- len ,Distribuéné sluzby’), a to vo svojom mene
ukazat svoju totoznost. Odberatel je povinny a na svoj ucet. Distribu¢né sluzby sa uskutoc-
poskytnut Dodavatelovi potrebné udaje, ktoré je nuju v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi
Dodavatel povinny poskytovat o odberateloch pravnymi predpismi, prevadzkovym poriadkom
elektriny PDS. prislusného PDS a v kvalite podla technickych
Zmluva sa uzatvara podmienok pristupu a pripojenia do sustavy pris-
e v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iné- lusného PDS.
ho obchodného miesta Dodavatela elektriny za 9 Odberatel je povinny mat uzatvorenu zmluvu
pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatela, len s jednym dodavatelom elektriny na dodavku
a to na podnet Odberatela alebo Dodavatela, elektriny do OM uvedeného v Zmluve, a to z d6-
* v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach vodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na
za pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodava- dodavatela elektriny po dobu trvania Zmluvy.
tela, ak si Odberatel navstevu Dodavatela vyzia- 10 Dodavatel uzatvorenim Zmluvy prebera za Odbe-
dal, ratela zodpovednost za odchylku ucastnika trhu
e zavaznym a vcasnym prijatim pisomného navr- s elektrinou.
hu? osobne aleb o doru¢ovanim postou alebo 11 Odberatel sa zavazuje na zadklade Zmluvy odo-
kuriérskou sluzbou, ak nebudu Odberatel a Do- berat od Dodavatela elektrinu podla dohodnutej
davatel sucasne pritomni, sadzby za dodavku v zmysle cennika Dodavatela
» podomovym predajom.? a zaplatit Dodavatelovi cenu za dodavku elektri-
Neoddelitelnou sucastou Zmluvy, uzatvorenej ny podla Zmluvy a cenu za Distribu¢né sluzby,
medzi Dodavatelom a Odberatelom su VOP. Od- a to vsetko za podmienok stanovenych v Zmlu-
beratel musi dostat VOP najneskoér pri uzatvoreni ve, cenniku Dodavatela a tychto VOP. V pripade,
Zmluvy. ak Dodavatel dodatocne zisti priznanie odlisnej
VOP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe,® su sadzby za distribuciu elektriny zo strany prislus-
formulované jasne a zrozumitelne a su k dispozi- ného PDS v porovnani so zmluvnymi udajmi,
cii v slovenskom jazyku. VOP a kazdu ich zmenu uplatnuje ceny a podmienky v sadzbe dodavky
Dodavatel zverejriuje na svojom webovom sidle zodpovedajucej tejto odliSnej sadzbe za distribu-
najmenej 30 dni pred ucinnostou tejto zmeny. Ciu elektriny.
Osoba odlisna od Odberatela je opravnena pod- 12 Odberatel je pri odbere elektriny povinny plnit
pisat zmluvu len na zaklade predlozeného plno- povinnosti podla Zmluvy, vSeobecnej legislativy
mocenstva. a riadit sa prevadzkovym poriadkom, vSeobec-
Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel povinny mat nymi obchodnymi a technickymi podmienkami
uzivacie pravo k nehnutelnosti/tiam, do ktorej/ prislusného PDS a dodrziavat podmienky pripo-
ktorych sa bude uskutoc¢novat dodavka elektriny. jenia k distribu¢nej sustave. Odberatel je povinny
Odberatel je povinny pocas trvania Zmluvy na vy- plnit svoje povinnosti aj voci fyzickej alebo prav-
zvu Dodavatela v lehote do 20 kalendarnych dni nickej osobe, ktora bola prislusnym PDS poverena
preukazat trvanie uzivacieho prava na dotknute na vykon prav a povinnosti, ktoré pre prislusneho
nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas vlastnika, naj- PDS vyplyvaju z platnej legislativy.
ma ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu 13 Dodavka elektriny je splnena prechodom elek-

pred Dodavatelom spochybni.

triny ur¢enym meradlom. Za dodané mnozstvo

%) § 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.

%) Zakon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni ne-
skors$ich predpisov.

4) § 40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika.



16 Dodavatel

elektriny sa povazuju hodnoty podla udajov ur-
¢eného meradla,® ktoré poskytuje Dodavatelovi
prislusny PDS v sulade so svojim prevadzkovym
poriadkom a podla osobitnych predpisov, ktory-
mi sa ustanovuju podrobnosti merania elektriny
a odovzdavania technickych udajov.

14 Dodavatel je povinny dodat elektrinu do OM Od-
beratela a zabezpecit Distribuc¢né sluzby Odbe-
ratelovi a sluzby spojené s prevzatim zodpoved-
nosti za odchylku v sulade so Zmluvou iba ak je
OM Odberatela pripojené k distribucnej sustave
PDS.

15 Odberatel je podla platnej legislativy zodpovedny
za riadny stav odberného elektrického zariadenia
a za dodrziavanie predpisov na zaistenie bezpec-
nosti technickych zariadeni. Odberatel je povinny
dodrziavat vSetky povinnosti vyplyvajuce z tych-
to predpisov a umoznit prislusnému PDS kontrolu
ich dodrziavania.

ma pravo odmietnut uzatvorenie
Zmluvy v pripade, ak ma Odberatel voc¢i Dodava-
telovi neuhradené penazné zavazky z akéhokol-
vek pravneho alebo zmluvného vztahu vratane
ukoncenych.

17 Dodavatel si s Odberatelom, ktory za poslednych
12 mesiacov porusil vo vztahu k Dodavatelovi
zmluvne dohodnuté platobné podmienky, moze
dohodnut podmienky pre uzatvorenie novej
Zmluvy po predchadzajucom suhlase Odberate-
la.

18 Dodavatel nema povinnost dodavat elektrinu
v pripade ukoncenia distribucie elektriny do do-
tknutého OM zo strany PDS, ako aj poCas obme-
dzenia alebo preruSenia distribucie elektriny zo
strany PDS v rozsahu, na ktora sa obmedzenie ale-
bo prerusenie distribucie vztahuje. Po odstraneni
pri¢in obmedzenia alebo prerusSenia distribucie
elektriny Dodavatel bezodkladne umozni Odbe-
ratelovi odoberat elektrinu v prislusnom OM.

19 Informacie o pdvode elektriny a podiele jednot-
livych druhov primarnych energetickych zdrojov
na dodanej elektrine v predchadzajucom roku su
uvedené na webovom sidle Dodavatela. Infor-
macie o historii spotreby Odberatela su uvede-
né na vyuctovacej fakture. Odkazy na informacie
o vplyve vyroby elektriny na Zivotné prostredie
su uvedené na webovom sidle Dodavatela alebo
inom verejne dostupnom zdroji informacii. Infor-
macie o pravach Odberatela Dodavatel zverejnu-
je na svojom webovom sidle www.spp.sk.

20 Dodavatel je povinny pri dodavke elektriny dodr-

N

6

ziavat a vyhodnocovat $tandardy kvality dodav-
ky elektriny ur¢ené osobitnym predpisom.®’ Od-
beratel, ktory bol nedodrzanim Standardu kvality
dotknuty a na ktorého Odberné miesto sa nedo-
drzanie Standardu kvality vztahuje ma narok na
vyplatenie kompenzacnej platby podla podmie-
nok stanovenych pravnymi predpismi. Spravu
o plneni Standardov kvality zverejiiuje Dodavatel
na svojom webovom sidle www.spp.sk.

Clanok IV

Cena a platobné podmienky
Cena za zdruzenu dodavku elektriny je uctovana
v prislusnej sadzbe dodavky elektriny podla plat-
ného a uc¢inného cennika Dodavatela.
Cena za zdruzenu dodavku elektriny sa uplatnuje
pre kazdé OM osobitne.
Dodavatel uplatiiuje zmluvne dohodnutu pevnu
mesacna platbu za OM v mesiacoch, v ktorych je
Zmluva ucinna. V pripade neucelenych mesiacov
sa mesacna platba vypocita alikvotne podla poc-
tu dni trvania odberu elektriny teda za kazdy den
fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365 suc-
tu dvanastich mesacnych platieb.

. Dodavatel uplatni sadzbu za skutocne odobratu

elektrinu, podla podmienok dohodnutého pro-
duktu. Prehlad o case Nizkej tarify (NT) a Vysokej
tarify (VT) poskytuje prislusny PDS. Casové vyme-
dzenie NT nemusi byt rovnaké pre vsetkych od-
beratelov elektriny a jednotlivé dni a nemusi byt
ani v suvislej dizke trvania. V priebehu dria méze
prevadzkovatel distribu¢nej sustavy dobu plat-
nosti NT operativne menit.

Dodavatel informuje Odberatela o Strukture ceny
za dodavku elektriny na vyhotovenej fakture. In-
formacie o cene za zdruzenu dodavku elektriny,
vratane Struktury ceny moéze Odberatel ziskat
v ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavate-
la, na zakaznickej linke Dodavatela 0850 111 565
a na webovom sidle Dodavatela www.spp.sk.
Dodavatel je povinny poskytnut Odberatelovi in-
formaciu o kazdej uprave ceny elektriny a o upra-
ve podmienok dodavky elektriny a s tym suvi-
siacich sluzieb najneskdr 30 dni pred ucinnostou
vykonanej upravy. Zmenu cennika oznamuje Do-
davatel na webovom sidle www.spp.sk, na e-ma-
ilovu adresu Odberatela alebo inym vhodnym
spdsobom. V pripade zmeny podmienok poskyt-
nutia sadzby dodavky je Dodavatel opravneny ur-

%) Zakon ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
6) Vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi ¢. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.
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Cit Odberatelovi novu sadzbu dodavky. Ak déjde
k zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve, Dodava-
tel stanovi v cenniku novu sadzbu, ktorou tuto
sadzbu nahradi.

Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi okrem
ceny za zdruzenu dodavku elektriny aj dalsie plat-
by, resp. poplatky suvisiace s predmetom Zmlu-
vy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal
vznik skuto¢nosti a potrebu uskutoc¢nenia dalsich
ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatela a tieto su
spoplatiiované podla cennika sluzieb Dodavatela
a/alebo cennika sluzieb prislusnych PDS. Odbera-
tel podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze sa obozna-
mil s platnym cennikom Dodavatela a cennikom
sluzieb prislusnych PDS.

Zdruzena dodavky elektriny je v zmysle zakona
o dani z pridanej hodnoty” povazovana za opa-
kované dodanie tovaru a sluzby.

K cene za zdruzenu dodavku bude pripocitana
dan z pridanej hodnoty, pripadne iné aplikovatel-
né dane v zmysle v§eobecne zavaznych pravnych
predpisov. Oslobodenie od spotrebnej dane ale-
bo inych poplatkov Odberatel preukazuje Doda-
vatelovi v zmysle vS§eobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Dodavatel elektriny fakturuje Odberatelovi za
zdruzenu dodavku elektriny formou vystavenia
vyuctovacej faktury za prislusné OM, a to podla
udajov o spotrebovanom mnozstve elektriny zis-
kanych od prislusného PDS, zistenych odpoctom
urceného meradla alebo podla typoveého diagra-
mu dodavky v sulade s prevadzkovym poriadkom
prislusného PDS. Dodané a odobraté mnozstvo
elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie
vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktu-
ra musi obsahovat vsetky nalezitosti stanovené
platnymi dariovymi a uc¢tovnymi predpismi® vra-
tane oznacenia banky a cisla uctu, na ktory ma
byt platba pripisana, vratane informacie podla
ustanovenia § 34 ods. 3 zakona o energetike.

11 Faktura¢nym obdobim je obdobie, za ktoré sa vy-
konava vyuctovanie odberu elektriny.

Obdobie opakovanej dodavky elektriny je dohod-
nuté v Zmluve. Odberatel je povinny uhradzat
cenu za jednotlivé obdobia opakovanej dodavky
elektriny formou platieb za opakovanu dodavku
elektriny. Pocet, vySka a splatnost platieb za opa-
kovanu dodavku elektriny sa urcuju v Harmono-
grame buducich platieb za opakované dodavky
elektriny (dalej len ,Harmonogram’), a to s pri-
hliadnutim na predpokladany odber elektriny.
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Dodavatel je opravneny zmenit vysSku platieb
za opakovanu dodavku elektriny pri zmene vys-
ky odberu elektriny Odberatela na OM opro-
ti predchadzajucemu porovnatelnéemu fak-
turatnému obdobiu a/alebo pri zmene ceny
elektriny. O zmene vysky platieb za opakova-
nu dodavku elektriny bude Odberatel infor-
movany vhodnou formou, napriklad na vyuc-
tovacej fakture. O zmenu vysky a/alebo poctu
platieb za opakovanu dodavku elektriny moze
Dodavatela poziadat aj Odberatel spolu s od6-
vodnenim ziadosti, a to pisomne najneskér 15 dni
pred zacatim obdobia, ktorého sa uvedena zme-
na tyka.
Dodavatel je opravneny navrhnut Odberatelovi
zmenu periodicity platby za opakovanu dodavku
elektriny alebo zmenu spésobu platby za opako-
vanu dodavku elektriny, a to zaslanim pisomného
navrhu. Za prijatie navrhu Dodavatela uvedeného
v predoslej vete s Odberatelom sa povazuje aj za-
platenie platby v sulade s tymto navrhom. Ak Od-
beratel neuhradi platby podla navrhu Dodavatela,
ma povinnost uhradzat platby podla zmluvne do-
hodnutych podmienok.
Po zisteni skuto¢ného odberu elektriny za prislus-
né fakturacné obdobie vypocita Dodavatel rozdiel
medzi cenou stanovenou na zaklade skuto¢ného
odberu elektriny a suctom prijatych preddavko-
vych platieb za celé obdobie od zaciatku faktu-
ratného obdobia do dna odpoctu skutoénéeho
odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo vyuctovacej fakture vystavenej
za prislusné OM Odberatela v cenach platnych
na obdobie dodavky elektriny ako preplatok, resp.
nedoplatok.
Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi Dodavatel
Odberatelovi v lehote splatnosti vyuctovacej fak-
tury. Lehota splatnosti vyuctovacej faktury nepre-
siahne 14 dni.
Dodavatel vrati preplatok z vyuctovacej faktury
Odberatelovi
* bankovym prevodom na bankovy ucet Odbera-
tela,
* postovym penaznym poukazom,
¢ zapocitanim voci najblizsie splatnym preddav-
kovym platbam.
V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vy-
uctovacej faktury Dodavatelom bankovym pre-
vodom alebo postovou poukazkou ma Odberatel
pravo zapocitat si vzniknuty preplatok s najbliz-
Sie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami

7) Zakon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o dani

z pridanej hodnoty”).

8) Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o u¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon o dani z pridanej hod-

noty.
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Dodavatelovi, najmenej vsak 5 dni pred splatnos-
tou preddavkovej platby.

Splatnost akejkolvek faktury Dodavatela je 14 ka-
lendarnych dni od datumu jej vystavenia, pokial
sa Dodavatel s Odberatelom v Zmluve nedohodli
inak. Ak pripadne tento den na den pracovného
pokoja, dnom splatnosti je najblizsi nasledujuci
pracovny den.

20 Na uhradu svojich zavazkov moze Odberatel vy-

21

uzit:
« platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodavate-
lom,
« platobny prikaz na uhradu vystaveny Odberate-
lom.
Dohodnuty spdsob uhrady akychkolvek zavaz-
kov zo strany Odberatela je vyznaceny v Zmluve.
V pripade, ze Odberatel nedodrzuje dohodnuty
spbésob platby pocas Siestich mesiacov, Dodava-
tel ma pravo zmenit zmlu-vne dohodnuty spésob
platby na spdsob platby pouzivany Odberatelom
za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia
Odberatelovi. Naklady spojené s uhradou zavaz-
kov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, pos-
tové poplatky) znasa kazdy ucastnik Zmluvy sam.

22 Odberatel je povinny pri plneni svojich zavazkov

23

v platobnom styku uvadzat spravne udaje o va-
riabilnom symbole a ¢islo bankového uctu z pris-
lusného dokladu (vyuctovacia faktura, Harmono-
gram); tieto udaje su pre Dodavatela nevyhnutné
pri spravnej identifikacii platby. Spravne uvedenie
tychto udajov je predpokladom riadneho splne-
nia zavazkov povinnej strany z Harmonogramu
a/alebo z vyuctovacej faktury.

Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej
sumy na ucet Dodavatela uvedenom na fakture
s uvedenim spravneho variabilného symbolu uve-
deného na fakture. Ak Odberatel poukaze uhradu
s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju
poukaze na iny bankovy ucet Dodavatela, ako je
uvedeny na fakture, Dodavatel je opravneny vratit
Odberatelovi Uhradu ako neumiestnenu (neiden-
tifikovatelnu) a uctovat mu urok z omeskania vo
vySke urcenej vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom, a to od datumu splatnosti faktury,
resp. faktury za opakované dodavky elektriny az
do jej uhrady. Odberatel je povinny vyuctovane
uroky Dodavatelovi uhradit.

24 Ak Odberatel jednoznacne neurci, na uhradu kto-

25

rého zavazku je jeho platba urcena, pouzije sa
tato platba na uhradu najskér splatného zavazku
Odberatela.

V pripade inkasného spésobu platenia Odberatel
odovzda svojmu penaznému ustavu suhlas na
inkaso v prospech uctu Dodavatela a zabezpeci
dostatok peniaznych prostriedkov na svojom ucte
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v penaznom ustave ku dnu splatnosti zavazku.
Ak nebude mozné inkaso realizovat, Odberatel
je povinny bezodkladne vykonat uhradu inym
spdsobom uvedenym v tomto bode. Dodavatel
uskutocni akekolvek uhrady Odberatelovi zmluv-
ne dohodnutym spésobom.

26 Ak v pripade zvolenia inkasného spésobu uhrad

déjde v dvoch po sebe nasledujucich pripadoch
k nezrealizovaniu inkasnych prikazov bez zavi-
nenia Dodavatela, Dodavatel je opravneny jed-
nostranne zmenit zmluvne dohodnuty spésob
uhradzania zavazkov na Odberatelom vystaveny
prikaz na uhradu, a to bez pisomného oznamenia
Odberatelovi.

27 Pri bezhotovostnom prevode z Uctu sa za den

platby povazuje den,, ked bola platba pripisana
na ucet Dodavatela alebo Odberatela. Pri platbe
v hotovosti postovym periaznym poukazom na
prislusny ucet Dodavatela alebo Odberatela sa za
den platby povazuje den, ked posta hotovost pri-
jala. Ak pripadne den splatnosti platby na den pra-
covného volna alebo na den pracovného pokoja,
je dnom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny
den.

28 Nedoplatok z vyuctovacej faktury alebo pred-

davkovu platbu uhradi Odberatel v lehote splat-
nosti. V pripade nezaplatenia ani v dodatoc¢nej
lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od
upozornenia o neuhradeni zavazku v stanovenej
v upomienke, je Dodavatel opravneny na naklady
Odberatela po jeho predchadzajucom pouceni
o preruSeni dodavky elektriny prostrednictvom
prislusného PDS obmedzit alebo prerusit distribu-
ciu elektriny do OM az do zaplatenia dlznej sumy
alebo odstupit od Zmluvy podla ¢lanku XII. bod 4.
pism. d) tychto VOP.

29 Ak je Odberatel v omeSkani s uhradou akejkol-

vek splatnej pohladavky Dodavatela podla Zmlu-
vy a tychto VOP, je Odberatel ako dlznik povinny
zaplatit Dodavatelovi ako veritelovi urok z omes-
kania, a to vo vyske stanovenej prislusnymi plat-
nymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

30 Po predchadzajucej akceptacii elektronického

dorucovania Odberatelovi ma Dodavatel pravo
spristupriovat alebo dorucovat pisomnosti vrata-
ne faktury elektronickou formou, a to na e-ma-
ilovu adresu urc¢enu Odberatelom pri akceptacii
elektronického dorucovania. Akceptaciou Od-
beratel vyhlasuje, Zze suhlasi s podmienkami po-
skytovania sluzieb suvisiacich s elektronickym
spristupriovanim alebo doruc¢ovanim. Faktura
dorucovana elektronicky sa v zmysle § 71 ods. 1
a 3 zakona o dani z pridanej hodnoty povazuje za
danovy doklad, a teda je plnohodnotnou nahra-
dou faktury v papierovej forme.



CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok vV

Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatela

1 Dodavatel je povinny

1.1 zabezpecit bezpelnu a spolahlivu dodavku
elektriny Odberatelovi formou opakovanych
dodavok elektriny, za podmienok dohodnu-
tych v Zmluve a VOP,

1.2 poskytovat Odberatelovi informacie tykajuce
sa cien za dodavku elektriny a Struktury ceny
za dodavku elektriny,

1.3 informovat Odberatela o zmene ceny za do-
davku elektriny alebo VOP najneskédr 30 dni
pred ucinnostou zmeny ceny za dodavku
elektriny alebo zmenu VOP prostrednictvom
svojho webového sidla,

1.4 uhradit Odberatelovi kompenzaciu za nedodr-
zanie dohodnutej kvality dodaného elektriny
a s dodavkou suvisiacich sluzieb, spésobom,
vo vySke a za podmienok uvedenych v oso-
bitnom predpise?; ak bude Dodavatel uhra-
dzat kompenzacnu platbu Odberatelovi podla
osobitnych predpisov, kompenzacna platba
sa povazuje za uhradenu drniom odpisania pe-
naznych prostriedkov z uc¢tu dodavatela elek-
triny pri bezhotovostnom prevode z uctu ale-
bo driom odoslania suboru platieb poste pri
platbe v hotovosti prostrednictvom postového
penazneho poukazu. Uhradenie kompenzac-
nej platby nie je podmienene predchadzaju-
cim podanim ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odbermné elektricke
zariadenie v sulade s technickymi podmien-
kami pripojenia urenymi prislusnym PDS
a v sulade s predpismi na zaistenie bezpec-
nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvorenu Zmluvu s jednym dodavate-
lom elektriny na dodavku elektriny do odber-
ného miesta uvedeného v Zmluve, a to z do-
vodu prenesenia zodpovednosti za odchylku
na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoznit PDS montaz ur¢eného meradla a pri-
stup k ur¢enému meradlu,

2.4 poskytnut potrebné udaje, ktore je Dodavatel
povinny poskytovat o odberateloch elektriny
PDS,

2.5 informovat Dodavatela o zmene udajov uve-
denych v Zmluve, a to do 5 pracovnych dni

3

4

od ich zmeny; inak zodpoveda za dodsledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni zmluvy
uzivacie pravo k nehnutelnosti, do ktorej sa
bude uskutocnovat dodavka elektriny (dalej
len ,dotknuta nehnutelnost”), pripadne pre-
ukazat suhlas vlastnika dotknutej nehnutel-
nosti s jej uzivanim,

2.7 preukazat pocas trvania Zmluvy na vyzvu Do-
davatela do 20 dni od dorucenia vyzvy, trvanie
uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti
alebo trvajuci suhlas vlastnika podla bodu 2.6
tohto ¢lanku, najma, ak vlastnik trvanie tohto
prava alebo suhlasu pred Dodavatelom spo-
chybni,

2.8 udrziavat odberné elektricke zariadenie v zod-
povedajucom technickom stave,

2.9 prijat zodpovedajuce technické opatrenia
oznamené PDS na zabranenie moznosti
ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny.

Clanok VI

Dodavka a meranie elektriny
Meranie elektriny, vykonavanie odpoctov urcene-
ho meradla vratane vyhodnocovania, odovzda-
vania vysledkov merania a ostatnych informacii
potrebnych na vyuctovanie dodavky elektriny
a Distribu¢nych sluzieb vykonava a odovzda Do-
davatelovi prislusny PDS a riadi sa prevadzkovym
poriadkom, technickymi podmienkami prislusne-
ho PDS a vSeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi.
Meranie mnozZstva odobratej elektriny uskutoc-
nuje PDS urCenym meradlom v mieste dodavky.
PDS je povinny vykonat fyzicky odpocet urcenée-
ho meradla na OM, ktoré nie je vybavené urce-
nym meradlom s dialkovym odpoctom kazdo-
ro¢ne k 31. decembru, najneskér do 30 dni po
skonceni roka. Fyzickym odpoctom urceného
meradla na OM sa rozumie aj odpocet urCeného
meradla vykonany na zaklade vzajomne odsuhla-
seného stavu ur¢eného meradla medzi PDS a Od-
beratelom.
Montaz alebo vymenu urCeneého meradla za-
bezpecuje PDS po splneni stanovenych technic-
kych podmienok pripojenia. Druh, pocet, velkost
a umiestnenie ur¢eného meradla a ovladacich
zariadeni urcuje PDS.
Odberatel je povinny umoznit prislusnému PDS
alebo poverenej osobe montaz urceného me-
radla a nevyhnutny pristup k ur¢enému meradlu
s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu

%) Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi &. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.
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alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit
PDS kontrolu odbermého elektrického zariadenia
OM.

Ak na urc¢enom meradle vznikne taka porucha, ze
nemozno urcit mnozstvo odobratej alebo doda-
nej elektriny, alebo z iného dévodu nemozno ur-
¢it mnozstvo odobratej elektriny (zni¢enie urce-
ného meradla), toto mnozstvo urci prislusny PDS.
VSetky poruchy na ur¢enom meradle vratane po-
ruSenia zabezpecenia proti neopravnenej mani-
pulacii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezod-
kladne nahlasit prislusnému PDS. Odberatel ma
pravo poziadat prislusného PDS o preskusanie ur-
¢eného meradla, pricom ak ur¢ené meradlo nevy-
hovie prislusnej norme, uhradza naklady spojené
s preskusanim prislusny PDS. V pripade poruchy
urc¢eného meradla alebo hromadného dialkove-
ho ovladania (dalej ,HDO") alebo nespravneho
nastavenia HDO alebo fakturacie s nespravnou
konstantou, maju zmluvné strany pravo na vza-
jomné vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel upravi
fakturacné hodnoty podla udajov, ktoré dostane
od prislusného PDS.

Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych,
signalizacnych a regula¢nych zariadeni napoje-
nych na meracie zariadenie prislusného PDS ale-
bo k prislusnému meraciemu transformatoru je
mozné len so suhlasom prislusného PDS.

Ak je nepristupné urcené meradlo alebo inak
znemozneny odpocet urceného meradla, vystavi
Dodavatel fakturu na zaklade udajov, ktoré Doda-
vatelovi poskytne prislusny PDS, pricom pripadné
rozdiely v mnozstvach Dodavatel zuctuje v ramci
reklamacného konania v zmysle platnych VOP.

V pripade, ak déjde k zmene ceny v obdobi medzi
dvomi odpoctami, spotreba elektriny sa do jed-
notlivych obdobi rozdeli podla typovych diagra-
mov odberu, ktoré zverejriuje PDS.

10 Nahradny spdsob urcenia mnozstva dodanej
elektriny v pripade poruchy urc¢eného meradla
alebo ktorejkolvek Casti zostavy meracieho zaria-
denia alebo mimo urc¢eného terminu odpoctu je
uvedeny v prevadzkovom poriadku prislusného
PDS.

Clanok VII
Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny
1 Distribucia elektriny do OM Odberatela mdze byt
prerusena alebo obmedzena v pripadoch a za
podmienok stanovenych v zakone o energetike
a v suvisiacich predpisoch.
Dodavky elektriny podla VOP a Zmluvy su garan-
tovanymi dodavkami a mézu byt prerusené alebo
obmedzené zo strany Dodavatela len z nasledu-
jucich dévodov:

5

6
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e nastane stav nudze vyhlaseny v sulade so zako-
nom o energetike,

e nastane pripad vysSej moci v zmysle bodu 3.
tohto c¢lanku,

» nastane neopravneny odber elektriny,

e nastane pripad prerusenia alebo obmedzenia
distribucie alebo prenosu elektriny zo strany
prislusnych prevadzkovatelov sustav v sulade
SO vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a podla pravidiel ur¢enych v Prevadzkovom po-
riadku prislusneho PDS.

Uvedené prerusenie alebo obmedzenie dodavok
sa nepovazuje za porusenie zmluvnych povin-
nosti Dodavatela.
Za pripad vyssej moci sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezavisle od véle povinnej strany a bra-
ni jej v splneni povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, ze by povinna strana tuto prekaz-
ku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala
a dalej, ze by v Case podpisania Zmluvy tuto pre-
kazku predvidala. Za okolnosti vylucujuce zod-
povednost sa povazuju najma nepredvidatelné
prirodné udalosti vratane atmosférickych a inych
fyzikalnych javov, vojna, teroristicka akcia, Strajk
postihujuci moznost plnenia povinnosti zmluvnej
strany. Zmluvna strana postihnuta vyssou mocou
sa zavazuje vyvinut primeraneé usilie na jej odstra-
nenie, tak aby bolo mozné obnovit plnenie pred-
metu Zmluvy, a druhej zmluvnej strane pisomne
oznamit zanik pripadu vyssej moci.
Dodavatel ma pravo poziadat prislusného PDS
o vykonanie mimoriadneho odpoctu ku dnu pre-
ruSenia dodavky elektriny z dévodu porusenia
zmluvnych podmienok zo strany Odberatela. Po
odstraneni dévodov obmedzenia alebo preruse-
nia bude dodavka obnovena v zmysle prevadz-
kového poriadku prislusného PDS. Takéto sluzby
budu Odberatelovi spoplatnené v zmysle Cenni-
ka sluzieb Dodavatela.

Dodavatel nezodpoveda za vzniknute skody, ak je

dodavka elektriny zabezpecena cez cudzie zaria-

denie a nedodanie elektriny je spdsobené poru-
chou alebo inou udalostou na tomto zariadeni.

Dodavatel tieZ nezodpoveda za Skody spésobené

nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpeco-

vani povinnosti vo vSseobecnom hospodarskom
zaujme v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Odberatel berie na vedomie, Ze prislusny PDS je

opravneny obmedzit alebo prerusit distribuciu

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnut-
né obdobie v pripadoch ustanovenych vseobec-
ne zavaznymi pravnymi predpismi a v prislusnych
ustanoveniach prevadzkoveho poriadku. Pocas
takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Do-



davatel povinny dodavat elektrinu a zabezpeco-
vat Distribu¢né sluzby do OM Odberatela podla
Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema Odbera-
tel narok na nahradu skody s vynimkou pripadov,
ked Skoda vznikla zavinenim PDS.
PDS informuje Odberatela o planovanom obme-
dzeni alebo preruseni distribucie elektriny v su-
lade so zakonom o energetike a prevadzkovym
poriadkom. V pripade prerusenia dodavky a distri-
bucie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom
OM Odberatel informuje PDS o tejto skuto¢nosti
prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej
PDS alebo poruchovej linky spolo¢nosti:
¢ Zapadoslovenska distribu¢ng, a.s., Bratislava,

tel. ¢. 0800 111 567
« Stredoslovenska energetika — Distribucia, a.s.,

tel. ¢. 0800 159 000
» VVychodoslovenska distribu¢na, a.s.,

tel. ¢. 0800 123 332.

Clanok VIII
Neopravneny odber a nahrada skody

Na ucely tychto VOP je neopravnenym odberom

elektriny (dalej len ,Neopravneny odber”) odber
1.1 bez uzatvorenej zmluvy
¢ 0 pripojeni do distribu¢nej sustavy alebo
v rozpore s touto zmluvou,

¢ 0 dodavke elektriny alebo zdruzenej dodav-
ke elektriny,

O pristupe do distribu¢nej sustavy a distribu-
cii elektriny,

1.2 bez ur¢eného meradla alebo s urCenym me-
radlom, ktoré v dosledku neopravneneho za-
sahu Odberatela nezaznamenava alebo ne-
spravne zaznamenava odber elektriny,

1.3 merany urcenym meradlom, na ktorom bolo
porusené zabezpecenie proti neopravnenej
manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo
nespravne zaznamenava odber elektriny, ale-
bo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namon-
tované PDS,

1.4 ak Odberatel zabranil preruseniu distribucie
elektriny alebo ak po predchadzajucej vyzve
PDS neumoznil prerusenie distribucie elektri-
ny vykonané na zaklade ziadosti Dodavatela,;
takyto odber sa za neopravneny odber pova-
zuje odo dna, ked Odberatel zabranil preru-
Seniu distribucie elektriny alebo neumoznil
preruSenie distribucie elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urcené
Dodavatelom, prevadzkovatelom prenosovej
sustavy alebo PDS.

Odberatel elektriny je povinny nahradit skodu
spdsobenu Neopravnenym odberom a naklady
s tym suvisiace osobe, ktorej skoda vznikla. Pri
Neopravnenom odbere sa vyska skody spodsobe-
na Neopravnenym odberom urci podla osobit-
ného predpisu'?.

Ziadna zo zmluvnych strdn nema narok na na-
hradu Skody, ak nesplnenie povinnosti druhej
strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedo-
statkom sucinnosti, ktoru bola tato strana povin-
na poskytnut. Ziadna zo zmluvnych stran nema
narok na nahradu tej casti Skody, ktora bola sp6-
sobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi s cielom predchadzat vzniku
Skody alebo obmedzit jej rozsah.

Clanok IX
Dodavatel poslednej inStancie

Ak Dodavatel strati spdsobilost dodavat elektrinu

do OM nakolko:

e nezabezpedi pristup do prenosovej sustavy,
prenos elektriny, pristup do distribu¢nej susta-
vy, distribuciu elektriny,

e nema uzavretu platnu a u¢innu zmluvu o zuc-
tovani odchylky, alebo zmluvu o prevzati zod-
povednosti za odchylku,

e bude zruSené povolenie Dodavatela na do-
davku elektriny, alebo ak ddjde k zastaveniu
procesu zmeny dodavatela a Odberatel nema
ku drwu prerusenia dodavok zabezpelenu do-
davku inym spdsobom, ma Odberatel pravo
na dodavku elektriny od dodavatela poslednej
insStancie v rozsahu a za podmienok urcenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Do-
davatel poslednej instancie je povinny dodavat
elektrinu najviac pocas troch mesiacov. Infor-
maciu o zaciatku dodavky poslednej instancie,
ktora obsahuje poucenie o ddvodoch vzniku
dodavky poslednej inStancie, dobe jej trvania
a moznostiach jej ukoncenia, zasiela Odbera-
telovi PDS, a to bezodkladne, resp. v lehotach
urCenych vSeobecne zavaznym pravnym pred-
pisom.

2 Dodavka poslednej inStancie sa zacina drnom

nasledujucim po dni, ked Dodavatel stratil sp6-
sobilost dodavat elektrinu a bola dodavatelovi
elektriny poslednej inStancie oznamena tato sku-
toc¢nost.

Dodavatelom poslednej inStancie je drzitel po-
volenia na dodavku elektriny, ktory dodava elek-
trinu koncovym odberatelom elektriny a ktorého
rozhodnutim uréi URSO.

benej neopravnenym odberom elektriny
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10) Vyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody spdso-



4 Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri me-

siace. Odberatel uhradi dodavatelovi poslednej

inStancie cenu za dodavku elektriny podla ce-

nového rozhodnutia vydaného URSO pre doda-

vatela poslednej inStancie. Dodavka poslednej

inStancie sa moze ukoncit skér v pripade, ze Od-

beratel elektriny uzatvori zmluvu s novym doda-

vatelom elektriny, ktorym moze byt aj dodavatel

poslednej inStancie.

Ak Dodavatel stratil spésobilost dodavat elektri-

nu Odberatelovi, Zmluva zanika driom, ked Do-

davatel stratil spésobilost dodavat elektrinu.

PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej

lehoty zmluvy o pristupe do distribuc¢nej susta-

vy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po

tom ako sa dozvie, ze Dodavatel stratil spdsobi-

lost dodavat elektrinu oznami Odberatelovi

a) den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny
dodavatelom poslednej instancie,

b) dévod zacatia dodavky elektriny dodavatelom
poslednej inStancie,

c) zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel elektriny
stratil spésobilost dodavky elektriny,

d) dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom
poslednej instancie,

e) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodav-
ku elektriny dodavatelovi poslednej instancie.

CAST STVRTA
Reklamacia a mimosudne rieSenie sporov

Clanok X
Reklamaéné konanie

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adre-
sované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel doma-
ha najma zodpovednosti Dodavatela za nekva-
lithe poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva
v Case uplatnenia reklamacie a zaroveni Odberatel
pozaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu
za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie
elektriny do OM Odberatela (dalej len ako ,sluz-
by”"). U¢elom reklamécie je predovsetkym dosiah-
nut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat najma

e kvalitu poskytnutej sluzby,

e odpocet urceného meradla,

o fakturaciu poskytnutej sluzby,

e prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné
zistene chyby suvisiace s poskytovanim sluzby
Dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie”).

Odberatel mdze reklamaciu uplatnit u Dodavate-

la bezodkladne, a to

e pisomne na dorucovaciu adresu uvedenu
v Zmluve, elektronicky na e-mailovej adrese
Dodavatela: biznislinka@spp.sk,
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e 0sobne v zdkaznickych centrach Dodavatela,
pricom o podani reklamacie musi byt vyhoto-
veny zaznam,

» faxom alebo telefonicky na tel. cisle: 0850 111
565.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na
reklamaciu, musi obsahovat
« identifikaciu Odberatela,
e meno a priezvisko alebo obchodné meno,
« trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
 zakaznicke cCislo, resp. ¢islo zmluvy,
 adresu OM a EIC kod,
« telefonne cislo, prip. e-mail,
e popis s odévodnenim reklamacie spolu s pri-
padnou dokumentaciou a dalsimi podstatnymi
skutocnostami ddlezitymi pre posudenie rekla-
macie,
identifika¢né udaje tykajuce sa predmetu rekla-
macie,
identifikacné udaje reklamovanej faktury, spolu
s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,
podpis Odberatela alebo osoby opravnenej ko-
nat za Odberatela, ak nejde o reklamaciu pro-
strednictvom elektronickej komunikacie alebo
podanej telefonicky,
v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva
elektriny: reklamované obdobie, stav meradla
k datumu reklamacie, stavy meradla pocas re-
klamovaného obdobia v pripade, ak ich Odbe-
ratel ma k dispozicii,
v pripade reklamacie vysky preddavkovych pla-
tieb zahrnutych/nezahrmutych vo fakture: ¢&islo
reklamovanej faktury, kopiu dokladu o uhradenej
platbe (bankovy vypis, postovy penazny poukaz,
inkasny listok, potvrdenie z POS terminalu),
v pripade reklamacie chybnych identifikacnych
udajov o Odberatelovi: oznamenie o zmene
identifikacnych udajov.
Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené
v bode 4. tohto ¢lanku a Dodavatel nevie iden-
tifikovat Odberatela, je povinny ho vyzvat na do-
plnenie reklamacie o potrebné udaje s urcenim
lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni od do-
rucenia vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni,
bude sa povazovat za neopravnenu. Ak Odberatel
reklamaciu doplni, predlizuje sa lehota na vybave-
nie reklamacie o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informacie.

Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Doda-

vatelom oznami Dodavatelovi nové skutocnosti,

tieto novo uplatiiované naroky budu povazované
za novu reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca

Dodavatela sa povazuje za reklamaciu podanu

Dodavatelovi.
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Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytocného

odkladu po zisteni nedostatkov. Odberatel moze

byt v reklama¢nom konani zastupeny tretou oso-
bou na zaklade plnej moci.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:

e pri osobnom doruceni — datum peciatky o po-
tvrdeni prijatia reklamacie,

e pri postovych zasielkach - datum dorucenia
reklamacie Dodavatelovi podla peciatky doslej
posty,

e pri doruceni elektronickou postou — den uvede-
ny v e-mailovej sprave.

Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odbe-

ratelovi potvrdenie. Ak nie je mozné potvrdenie

dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocné-

ho odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o

vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni re-

klamacie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel ma
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
spbsobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom

Case. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac

30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobit-

ny predpis8) neustanovuje inak. Za uplatnenie

reklamacie sa povazuje den prijatia pisomnej re-
klamacie Dodavatelom. V pripade neopravnenej
reklamacie je Dodavatel opravneny uplatnit voci

Odberatelovi urok z omeskania aj za dobu riese-

nia reklamacie.

Dodavatel vyda/doruci preukazatelnym sposo-

bom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni

reklamacie najneskoér do 30 dni od datumu uplat-
nenia reklamacie. Ak predmetom reklamacie je
overenie vyuctovania platby za dodanu elektrinu

a ak je na overenie spravnosti vyuctovania tejto

platby potrebna sucinnost tretich osdb, najma

PDS, lehota na vybavenie reklamacie sa predlzuje

o dalsich 5 pracovnych dni.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odklad-

ny ucinok na splatnost preddavkovych platieb

alebo vyuctovacej faktury.

Reklamaciou nie je pisomna ziadost Odberatela

o opravu formalnych nalezitosti faktury (napr. ne-

spravnej postovej adresy, ktoru Odberatel spdso-

bil nedostato¢nou suc¢innostou) a ziadost o pre-
skusanie meradla.

Pri posudzovani reklamacie je Odberatel povinny

umoznit Dodavatelovi a PDS skontrolovat priamo

na OM meradlo, pocet a typ elektrickych spotre-
bicov, pripadne iné nalezitosti, ktoré su potrebné
na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, ze vysledkom preSetrenia reklamacie

je preplatok, resp. nedoplatok, povinna zmluv-

na strana realizuje uhradu v lehote splatnosti,
uvedenej v opravnej fakture, ktora nepresiahne

17
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30 dni, okrem reklamacii, do ktorych vstupuje
PDS, kedy sa lehota predlzuje o dalSich 5 pracov-
nych dni.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii
sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi a Reklamacénym poriadkom Dodavatela.
Reklamacny poriadok je dostupny Odberatelovi
v ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavatela.
Predmetom reklamacie nemoze byt rozdiel me-
dzi mnozstvom, ktoré bolo zakladom vypoctu
platby za opakovanu dodavku elektriny a skutoc-
nym odberom za obdobie opakovania dodavok,
nameranym meradlom.

Clanok XI
Mimosudne rieSenie sporov
Odberatel je opravneny predlozit URSO na mi-
mosudne rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa
ohladom predmetu sporu uskutoc¢nilo reklamac-
né konanie a Odberatel nesuhlasi s vysledkom re-
klamacie alebo so spésobom jej vybavenia; moz-
nost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.
Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu sa
doru¢i na adresu URSO: Bajkalska 27, P. O. BOX
12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
urso@urso.gov.sk.
Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu
obsahuje
e meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu
adresu Odberatela,
* nazov a sidlo Dodavatela,
e predmet sporu,
» odévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklama-
cie alebo spbsobom vybavenia reklamacie,
e navrh rieSenia sporu.
Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu
predlozi Odberatel bez zbytocného odkladu, naj-
neskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia rekla-
macie.
Dodavatel a Odberatel ako ucastnici rieSenia
Sporu su povinni a opravneni navrhovat ddka-
zy a ich doplnenie, predkladat podklady potreb-
né na vecné posudenie sporu. URSO predloze-
ny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania.
Lehota na ukoncenie mimosudneho rieSenia
sporu je 60 dni od podania uplného navrhu,
v zlozitych pripadoch 90 dni od podania uplného
navrhu.
Mimosudne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim
pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany
sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uza-
tvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie mimosud-
neho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia
lehoty URSO oznami ucastnikom sporového ko-
nania.



CAST PIATA
Zanik zmluvného vztahu

Clanok XII
Zanik zmluvy vSeobecne

1 Zmluva mdze byt uzatvorena na dobu neurcitu

alebo na dobu urcitu. Zmluva sa $tandardne uza-
tvara na dobu urcitu, ak v Zmluve nie je dohodnu-
té inak.
Zmluvu je mozné menit iba dohodou zmluvnych
stran pisomnou formou, ak nie je v Zmluve alebo
v tychto VOP ustanovené inak. Dodatok k Zmlu-
ve sa nevyzaduje pri zmene adresy, resp. sidla
zmluvnej strany (nie adresy OM), telefonnych &i-
sel, kontaktnych oséb alebo ich mien, pri zmene
spoésobu platby. V tychto pripadoch staci na zme-
nu Zmluvy jednostranné pisomné oznamenie
jednej zmluvnej strany dorucené druhej zmluv-
nej strane, podpisané opravnenou osobou.

Zmluvné strany su povinné navzajom si bez zby-

to¢ného odkladu pisomne oznamit zmenu sku-

to¢nosti uvedenych v Zmluve.

Zmluva zanikne okrem pripadov, ked to vyply-

va zo vSeobecne zavazného pravneho predpisuy,

Zmluvy alebo tychto VOP, aj:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zmluv-
nou stranou v pripade, ak doslo k ukonceniu
distribucie elektriny do dotknutého OM zo
strany PDS, a to ku driu ukoncenia distribucie
elektriny zo strany PDS,

c) odstupenim od Zmluvy zo strany Dodavatela
pri zisteni, Zze Odberatel nema, resp. nemal pri
uzatvarani Zmluvy uzivacie pravo k dotknutym
nehnutelnostiam podla ¢lanku III. bod 7. tych-
to VOP; v takomto pripade Zmluva zanika do-
ru¢enim odstupenia od Zmluvy Odberatelovi
v zmysle ¢lanku XIII. tychto VOP,

d) odstupenim od Zmluvy zo strany Dodavatela
pri zisteni Neopravneného odberu, alebo pri
zisteni porusenia povinnosti Odberatela podla
¢lanku III. bodu 12. tychto VOP; Zmluva zanika
doruc¢enim odstupenia od zmluvy Odberate-
lovi v zmysle ¢lanku XIIIL tychto VOP,

e) odstupenim od Zmluvy zo strany Dodavatela
v pripade podstatného porusenia povinnosti
Odberatelom; za podstatné porusenie povin-
nosti sa povazuje aj nezaplatenie platby fak-
turovanej podla VOP a Zmluvy a/alebo platby
za opakovanu dodavku elektriny podla VOP
a Zmluvy, a to ani v dodatocnej lehote 10 dni
po doruceni vyzvy Dodavatela. Zmluva v tom-
to pripade zanika driom nasledujucim po dni
dorucenia pisomného oznamenia o odstupe-
ni;
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f) odstupenim zo strany Odberatela v pripade
podstatného porusenia povinnosti Dodavate-
la, ak toto trva aj po marnom uplynuti doda-
tocnej primeranej lehoty poskytnutej Odbera-
telom v pisomnej vyzve Dodavatelovi, pricom
za podstatné porusenie povinnosti sa povazu-
je, ak Dodavatel v priebehu roka opakovane
v zavinil neopravnené obmedzenie alebo pre-
rusenie distribucie elektriny Odberatelovi s vy-
nimkou situacii uvedenych v ¢lanku VII. tych-
to VOP. Zmluva v tomto pripade zanika drnom
nasledujucim po dni dorucenia pisomneho
oznamenia o odstupent;

ak ide o Zmluvu na dobu neurcity, jednostran-

nou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany

podla podmienok uvedenych v zakone o ener-
getike, pri dodrzani vypovednej lehoty jeden
mesiac, ktora zacina plynut od prvého dna
mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej
vypovede a skonci sa uplynutim posledného
dna prislusného mesiaca, a to bez poplatku;

v pripade Zmluv uzatvorenej na dobu urcity,

Zmluva zanika uplynutim dohodnutej doby, ak

sa zmluvné strany nedohodnu inak,

h) Zmluva zanika dnom zaniku pripojenia OM do
distribu¢nej sustavy. Zanik pripojenia OM do
distribu¢nej sustavy sa spravuje prevadzkovym
poriadkom prislusného PDS. Po zaniku Zmluvy
Dodavatel vystavi fakturu za dodavku elektriny
ku driu ukoncenia odberu, resp. odpojenia OM
(tzv. faktura ukonc¢eného odberu), ktoru je Od-
beratel povinny uhradit,

i) ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odbe-
ratel uzavru novu zmluvu tykajucu sa toho is-
tého odberného miesta, dnom nadobudnutia
ucinnosti novej zmluvy pévodna Zmluva za-
nikne (napr. pri predaji nehnutelnosti).

V pripade ukoncenia Zmluvy sa Odberatel zava-

zuje umoznit prislusnému PDS vykonanie zave-

re¢ného odpoctu, pripadne odobratie meracieho
zariadenia a vykonanie dalSich opatreni suvisia-
cich s ukonc¢enim dodavky elektriny do OM.

Pri ukonceni Zmluvy, ak zaroven dochadza k uza-

tvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji nehnu-

telnosti) s novym odberatelom, mdze pdvodny

Odberatel pisomne splnomocnit na ukoncenie

Zmluvy inu osobu. Novy odberatel mdze za pod-

vodného Odberatela Zmluvu ukoncit, ak ho na

to poévodny Odberatel pisomne splnomocnil

Vzor splnomocnenia je k dispozicii v zakaznic-

kych centrach a na webovom sidle Dodavatela

www.spp.sk. Splnomocnenie, pripadne vyjad-
renie suhlasu so zmenou Odberatela, moze byt
zachytené aj napriklad v preberacom protokole

k OM, prip. v kupno-predajnej zmluve k OM, resp.

Q
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v inom dokumente, pokial je podpisany pdvod-
nym aj novym Odberatelom, s uvedenim datumu
zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.
V pripade ukoncenia Zmluvy si strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaju a vysporiadaju si
pripadné peniazneé zavazky vyplyvajuce z plneni
poskytnutych podla tejto Zmluvy.
Ak ukoncenie Zmluvy znamena aj ukoncenie
odberu elektriny v existujucom OM, Odberatel
je povinny pisomne oznamit Dodavatelovi tuto
skuto¢nost najneskor 10 dni pred ukonc¢enim od-
beru elektriny. Dodavatel poziada PDS o overenie
stavu meradla a jeho demontaz v den ukoncenia
odberu elektriny. Za den ukoncenia Zmluvy sa
povazuje den ukoncenia odberu oznameny Od-
beratelom Dodavatelovi, avSak iba za podmienky,
ze ddjde k demontazi urceného meradla zo stra-
ny PDS. Ak Odberatel nespristupni meradlo PDS
ku drwu pozadovaneho ukoncenia Zmluvy za uve-
denym ucelom, Zmluva trva dalej az do dna, kedy
déjde k demontazi meradla.

Odberatel ma pravo bezodplatne odstupit od

Zmluvy ak

* Dodavatel je v omesSkani so zaplatenim penaz-
nej pohladavky vyplyvajucej zo Zmluvy najme-
nej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odbe-
ratela,

» ak nie je vlastnikom nehnutelnosti, do ktorej/
ktorych Dodavatel dodava elektrinu v sulade
so Zmluvou a déjde k odnatiu suhlasu vlastnika
nehnutelnosti so zdruzenou dodavkou elektri-
ny. Odberatel je povinny spolu s odstupenim od
Zmluvy dorucit Dodavatelovi aj odnatie suhlasu
vlastnika nehnutelnosti so zdruzenou dodavkou
elektriny.

Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, ak Od-

beratel ma v Case trvania Zmluvy uzatvorenu aj

zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny
do toho istéeho OM s inym dodavatelom elektriny.

Odberatel je povinny zabezpecit, aby ku dnu

ucinnosti vypovede Zmluvy bol ukonceny pro-

ces zmeny dodavatela elektriny podla zakona

o energetike. Ak Odberatel nesplni povinnost

podla predchadzajucej vety, Zmluva zanika dnom

predchadzajucim dnu zmeny dodavatela elektri-
ny, o ktoru Odberatel v suvislosti s touto vypove-
dou poziadal.

CAST SIESTA
Ostatné dojednania

Clanok XIII

Dorucovanie
Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje
prebranie pisomnosti Odberatelom alebo splno-
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mocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za

dorucCené ich odovzdanim, a to aj v pripade, ak

ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel

zasiela prostrednictvom posty ako doporucenu

zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na uce-
ly Zmluvy povazuju za dorucené druhej strane

(osobe splnomocnenej na preberanie zasielok), aj

ak

e druhd zmluvna strana odoprela prijat zasielku,

« zasielka nebola vyzdvihnuta v urcenej odbernej
lehote,

e nebolo mozné druhu zmluvnu stranu zistit na
adrese uvedenej v Zmluve alebo poslednej zna-
mej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povazuje za
dorucCenu siedmy den od jej ulozenia.
Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vy-
povede zo zakonnych ddvodov, vypovede Zmlu-
vy, odstupenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy,
je mozné dorucovat aj faxom alebo v elektronic-
kej podobe na e-mailovu adresu Odberatela ale-
bo Dodavatela, ktoru Odberatel alebo Dodavatel
na tento ucel oznamil druhej zmluvnej strane.
Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu
sa povazuju za dorucené momentom vytlacenia
spravy o ich uspe$snom odoslani. Pisomnosti do-
ruCovaneé v elektronickej podobe, ak nie je preu-
kazany skorsi termin dorucenia, sa povazuju za
dorucené prvy pracovny den nasledujuci po ich
odoslani, aj ked si ich druha strana neprecitala.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa

povazuju za doruceneé treti den po ich odovzdani

dorucCovanej osobe, pokial sa nepreukaze skorsi
termin dorucenia.

Odberatel a Dodavatel su povinni navzajom si

oznamit zmenu adresy na dorucovanie, Cisla faxu

a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedene]

v ¢l V bode 2.5. tychto VOP. Ak Odberatel ale-

bo Dodavatel v stanovenej lehote druhu stranu

0 zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie pi-

somnosti za riadne vykonané na poslednu zna-

mu adresu.

Clanok XIV
Ochrana osobnych udajov
Odberatel udeluje Dodavatelovi suhlas so zis-
kanim a spracuvanim svojich osobnych udajov
v informacnych systémoch Dodavatela v rozsa-
hu uvedenom v Zmluve a/alebo poskytnutom
akoukolvek inou preukazatelnou formou Doda-
vatelovi, za ucelom vykonu cinnosti Dodavatela
podla udeleného povolenia na podnikanie v ob-
lasti energetiky. Osobné udaje su spracuvaneé pre
ucely uzatvorenia a vykonavania Zmluvy vratane



jej zmien, ukoncenia ako aj plnenia zmluvnych
povinnosti z nej vyplyvajucich alebo suvisiacich,
pre vysporiadanie vSetkych zavazkov a narokov
zmluvnych stran z nej vzniknutych, a to po dobu
nevyhnutne potrebnu pre zabezpecenie vykonu
prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného
vztahu Dodavatela a Odberatela.
Pre splnenie uvedeného ucelu je nevyhnutng,
aby sa zmluvné strany jednoznacne identifikovali
tak, aby Zmluva ako aj akykolvek iny ukon me-
dzi nimi boli urobené vazne, urcite, zrozumitelne
a adresne. Za tymto ucelom je Odberatel povinny
hodnovernym spésobom preukazat svoju totoz-
nost a poskytnut Dodavatelovi svoje osobné uda-
je, ktorymi su meno, priezvisko, adresa trvalého
bydliska, datum narodenia a Statna prislusnost.
Poskytnutie ostatnych osobnych udajov, ako
napr. telefonny kontakt, e-mailova adresa, kores-
pondencna adresa, Cislo bankového uctu a pod.,,
sa povazuju za udaje, ktoré poskytuje Odberatel
dobrovolne a Odberatel ma pravo tento suhlas
kedykolvek pisomne odvolat.
Zmluvné strany su povinné bez zbyto¢ného od-
kladu oznamit si navzajom zmenu identifikac-
nych udajov. Nesplnenie tejto povinnosti je na
tarchu povinnej strany. Identifika¢né udaje Do-
davatela, najmé obchodné meno, sidlo, ICO, su
uvedeneé v Zmluve.
Odberatel udeluje Dodavatelovi suhlas s poskyt-
nutim a/alebo spristupnenim svojich osobnych
udajov tretim stranam, ktoré budu spracuvat
osobné udaje v rozsahu a za podmienok dojed-
nanych s Dodavatelom v pisomnej zmluve, po-
kial to bude potrebné pre zabezpecenie vykonu
prav a plnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmlu-
vy. Ide najma o subjekty poverené Dodavatelom
plnenim zmluvnych a zakonnych povinnosti, do-
rucovanim koreSpondencie, spravou a vymaha-
nim pohladavok, a pod.
Odberatel suhlasi, aby povinnost Dodavatela in-
formovat Odberatela o spracuvani osobnych
udajov prostrednictvom tretich stran, bola splne-
na aj ich zverejnenim na webovom sidle Dodava-
tela www.spp.sk.
Odberatel ma v zmysle § 28 zdkona ¢. 122/2013
Z.z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a do-
plneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon") pra-
VO
e vyzadovat od Dodavatela na zaklade pisomnej
ziadosti:
— potvrdenie, Ci su alebo nie su osobné udaje
o Odberatelovi spracuvang,
— vo vSeobecne zrozumitelnej forme informa-
cle o spracuvani osobnych udajov v infor-
macnom systéme v rozsahu podla zakona;
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pri vydani rozhodnutia v zmysle § 28 ods. 5
zakona je Odberatel opravneny oboznamit sa
s postupom spracuvania a vyhodnocovania
Ooperacii,

— VO vSeobecne zrozumitelnej forme presné in-
formacie o zdroji, z ktorého ziskal Dodavatel
osobné udaje Odberatela na spracuvanie,

— vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam
osobnych udajov Odberatela, ktoré su pred-
metom spracuvania,

— opravu alebo likvidaciu nespravnych, neupl-
nych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

— likvidaciu osobnych udajov, ktorych ucel spra-
cuvania sa skoncil; ak su predmetom spra-
cuvania uradné doklady obsahujuce osobné
udaje, mbze Odberatel poziadat o ich vrate-
nie,

— likvidaciu osobnych udajov, ktoré su predme-
tom spracuvania, ak doslo k poruseniu zako-
na,

— blokovanie osobnych udajov z dévodu odvo-
lania suhlasu pred uplynutim casu jeho plat-
nosti, ak Dodavatel spracuva udaje na zaklade
suhlasu Odberatela,

na zaklade pisomnej Zziadosti namietat voci
spracuvaniu osobnych udajov, o ktorych sa
predpoklada, Ze su alebo budu spracuvané na
ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a
ziadat ich likvidaciu, vyuzivaniu osobnych uda-
jov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa na
ucely priameho marketingu v postovom styku,
poskytovaniu osobnych udajov v rovnakom
rozsahu na ucely priameho marketingu,
na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak
vec neznesie odklad, namietat voci spracuvaniu
osobnych udajov v pripadoch uvedenych v § 10
ods. 3 pilsm. a), e), f) alebo g) zakona vyslove-
nim opravnenych dévodov alebo predlozenim
ddkazov o neopravnenom zasahovani do jeho
prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su
alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto
spracuvanim osobnych udajov poskodenég; ak
tomu nebrania zakonné dévody a preukaze sa,
ze namietka Odberatela je opravnena, Dodava-
tel je povinny osobne udaje, ktorych spracuva-
nie Odberatel namietal, bez zbyto¢ného odkla-
du blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti
dovolia,

na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak

vec neznesie odklad, kedykolvek namietat a ne-

podrobit sa rozhodnutiu Dodavatela, ktoré by
malo pre neho pravne ucinky alebo vyznamny
dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vyluc¢ne na
zaklade ukonov automatizovaného spracuva-



nia jeho osobnych udajov. Odberatel ma pra-
vo ziadat Dodavatela o preskumanie vydaneho
rozhodnutia metddou odliSnou od automati-
zovanej formy spracuvania, pricom Dodavatel
je povinny ziadosti Odberatela vyhoviet, a to
tak, Ze rozhodujucu ulohu pri preskumani roz-
hodnutia bude mat opravnena osoba v zmysle
zakona; o spdsobe preskumania a vysledku zis-
tenia Dodavatel informuje Odberatela v lehote
najneskédr 30 dni odo dna dorucenia ziadosti,

e pri podozreni, Ze sa jeho osobné udaje neo-
pravnene spracuvaju, podat Uradu na ochranu
osobnych udajov SR navrh na zacatie konania
0 ochrane osobnych udajov.

Ak Odberatel nema spdsobilost na pravne uko-

ny v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle zakona

moze uplatnit zakonny zastupca. Prava Odbera-
tela v zmysle zakona, ktory nezije, moze uplatnit
blizka osoba.

Ak v Zmluve nie je uvedené inak,

(i) Odberatel udeluje Dodavatelovi suhlas so zis-
kanim a spracuvanim svojich osobnych uda-
jov na ucely uvedené v tomto cClanku tychto
VOP, ako aj s poskytnutim a/alebo spristupne-
nim svojich osobnych udajov tretim stranam,

(i) Odberatel suhlasi, aby mu Dodavatel ale-
bo ftretia strana, ktorej Dodavatel poskytol
a/alebo spristupnil osobné udaje Odberatela,
zasielali nevyziadané obchodné ponuky pre
informaciu o akychkolvek produktoch alebo
sluzbach Dodavatela alebo tretich oséb, alebo
ho vo veci nevyziadanych obchodnych ponuk
kontaktovali, vratane zasielania newslettera
alebo inych reklamnych alebo marketingo-
vych materidlov, a to najma prostrednictvom
posty, elektronickej posty, SMS sprayv, pripadne
priamym telefonickym oslovenim alebo auto-
matickymi volacimi a komunikacnymi systé-
mami.

Suhlas udeleny Odberatelom v zmysle tohto

¢lanku VOP trva aj po skonceni zmluvy a Odbe-

ratel ma pravo tento suhlas kedykolvek bezplatne
odvolat.

Clanok XV
Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara a bude sa riadit podla ustano-
veni Obchodného zakonnika a pravnymi predpis-
mi upravujucimi podnikanie v energetike.

Zmluva nadobuda platnost drnom podpisu obo-
ma zmluvnymi stranami. Ak to Zmluva neustano-
vuje inak, nadobuda uc¢innost driom, v ktorom ma
Dodavatel prvykrat moznost dodavat elektrinu
Odberatelovi pri splneni podmienok prislusného
PDS. V pripade, ze nastane posun predpokladané-
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ho terminu zaciatku dodavky, Dodavatel pisomne
upovedomi Odberatela.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych
exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran
dostane jeden rovnopis.

Dodavatel je opravneny zmenit tieto VOP, a to pri
dodrzani povinnosti v zmysle vSeobecne zavaz-
nych pravnych predpisov. Platnost tychto VOP
zanika ucinnostou novych VOP Dodavatela, ktoré
nahradia tieto VOP. Dodavatel upovedomi Odbe-
ratela o novych, resp. zmenenych VOP pred ich
ucinnostou zverejnenim na svojom webovom
sidle www.spp.sk alebo inym vhodnym spdso-
bom, a to v lehote stanovenej zakonom. Informa-
cie o VOP mdze Odberatel ziskat v ktoromkolvek
zdkaznickom centre Dodavatela, na zakaznickej
linke Dodavatela 0850 111 363, pripadne na we-
bovom sidle www.spp.sk.

Pre potreby zabezpecenia distribucie elektriny do
OM Odberatela je Dodavatel opravneny poskyt-
nut prislusnému PDS kopiu Zmluvy, vratane vset-
kych udajov v nej uvedenych.

Vsetky informacie tykajuce sa zalezitosti Od-
beratela, ktoré ma Dodavatel o nom vedené vo
svojom informa¢nom systéme, nie su verejne
pristupné. Zmluvné strany suhlasia, ze vSetky in-
formacie a skuto¢nosti ziskané o druhej zmluvnej
strane pri uzatvarani a plneni Zmluvy alebo v su-
vislosti s nou, sa povazuju za ddverneé a maju cha-
rakter obchodného tajomstva, ak nie je v tychto
VOP alebo v Zmluve uvedené inak. Udaje spra-
cuvaneé Dodavatelom modzu byt poskytnuté tre-
tej osobe poverenej Dodavatelom, ktora kona za
a v prospech Dodavatela v suvislosti s plnenim
jeho zakonnych a zmluvnych povinnosti vo vzta-
hu k Odberatelovi a tretej osobe poverenej Do-
davatelom na vymahanie a inkasovanie plneni
Odberatela zo Zmluvy.

Ustanoveniami tychto VOP nie je dotknuté pra-
vo zmluvnych stran dohodnut si Zmluvou odlisné
podmienky zdruzenej dodavky elektriny.
Dodavatel je opravneny zaznamenavat a ucho-
vavat vSetky odchadzajuce a prichadzajuce vola-
nia Odberatela na zakaznicku linku Dodavatela.
Dodavatel je opravneny vyuzivat zaznamy volani
na zakaznickej linke vylucne pri uplatriovani prav
a vykone povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy.

Pri komunikacii Odberatela a Dodavatela pros-
trednictvom telefonickej zakaznickej linky Do-
davatela je Odberatel povinny identifikovat sa
cislom zmluvy, adresou a EIC kodom OM alebo
zékaznickym cislom v systéme Dodavatela z d6-
vodu zabezpecenia ochrany zmluvneého vztahu.
VSetky volania na zakaznicku linku (odchadzaju-
ce aj prichadzajuce) je Dodavatel opravneny za-
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znamenavat a uchovavat na ucely uplatiovania
prav a vykonu povinnosti vyplyvajucich zmluv-
nym stranam zo Zmluvy a tychto VOP, ako aj na
ucely skvalitnenia poskytovanych sluzieb Doda-
vatelom. V pripade, Ze zaznamy volani obsahu-
ju osobné udaje Odberatela alebo tretej osoby,
ustanovenia clanku XIV. tychto VOP sa pouziju
primerane.

Zmluvneé strany su povinné bez zbyto¢ného od-
kladu oznamit zmenu identifikacnych udajov.
Zmeny identifika¢nych udajov sa nepovazuju za
zmenu tejto Zmluvy s nutnostou uzatvarat do-

Biznis linka SPP: 0850 111 565
E-mail: biznislinka@spp.sk
www.spp.sk
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datky k Zmluve. Nesplnenie tejto povinnosti je na
tarchu povinnej strany.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vy-
nimkou clanku IV. bodu 28 tychto VOP, mbze
byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vys-
ka zmluvnej pokuty dohodnuta v individualnych
obchodnych podmienkach Dodavatela primera-
ne zohladnuje porusené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

Informacie o pravach Odberatela su uvedené na
webovom sidle Dodavatela www.spp.sk.

OP Dodavatela nadobudaju uc¢innost 1. 10. 2014



