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Vseobecné obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny
pre odberatelov kategérie Podnikatelia — Maloodber

CAST PRVA
Predmet tpravy a pojmy
Clanok | Predmet tpravy

V8eobecné obchodné podmienky zdruzenej dodavky
elektriny pre odberatefov kategorie Podnikatelia-maloodber
(dalej len ,VOP") dopifiaji a blizsie upravuju vztahy
upravené zakonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a o0 zme-
ne a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ener-
getike), zakonom €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach (dalej len ,zakon o regulacii v sietovych
odvetviach®) a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Clanok Il Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1. odberatel elektriny kategérie Podnikatelia — Maloodber je
koncovy odberatel s roénou spotrebou elektriny viac ako
30000 kWh za predchadzajuci rok, a ktory nakupenu
elektrinu nevyuziva na vlastnu spotrebu v doméacnosti (dalej
len ,Odberatel®). V pripade Ze Odberatel nedosiahol v pred-
chadzajucom roku spotrebu 30 000 kWh na vSetkych OM
u vSetkych ostatnych dodavatelov elektriny, pisomne o tom
upovedomi Dodéavatela

2. dodavatefom elektriny spoloénost Slovensky plynarensky
priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenska republiky, ICO: 35815256, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel
Sa, viozka €. 2749/B, ako dodavatel elektriny a drzitel
povolenia na dodavku elektriny (dalej len ,Dodavatel),

3. VOP Dodévatela, Cennik Dodavatela a Cennik sluzieb
Dodavatela, platné v Case dodavky, si neoddelitelnou
suCastou Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o dodavke elektriny, ktorou sa poskytuje univerzalna
sluzba pre Odberatelov (dalej len ,Zmluva®) a spresnuju
vztahy medzi zmluvnymi stranami upravené platnou
legislativou,

4. ur€enym meradlom je prostriedok, ktory sluZi na urCenie
hodnoty meranej veli€iny, priCom zahffia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,’

5. odbernym miestom miesto odberu elektriny vybavené
uréenym meradlom vratane meracich transformatorov, cez
ktoré sa uskutoCfiuje dodavka elektriny do odberného
elektrického zariadenia pripojeného do distribucnej sustavy
alebo elektrickej pripojky; OM je miesto odberu elektriny
vybavené uréenym meradlom, ktoré tvori samostatny
priestorovo alebo Uzemne uzavrety a trvalo elektricky pre-
pojeny celok (dalej len ,OM?),

6. prevadzkovatelom distribuénej sustavy pravnicka osoba,
ktora m& povolenie na distribuciu elektriny na Casti
vymedzeného Uzemia (dalej len ,PDS*),na ktorom sa

L Zékon & 1 42/2000 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplnen/
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

nachadza OM Odberatela, a k distribucnej sustave ktorého
je odberné zariadenie Odberatela pripojené,

7. regionalnou distribuénou sustavou distribuéna sustavy,
do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest,

8. miestnou distribuénou sustavou distribuéna sustavy, do
ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest,

9. univerzalnou sluzbou sluzba, ktord pre Odberatela
poskytuje Dodavatel na zé&klade Zmluvy aktora zahffia
sucasne distriblciu elektriny a dodavku elektriny a prevzatie
zodpovednosti za odchylku v ustanovenej kvalite za
primerané, jednoducho a jasne porovnatelng, transparentné
a nediskriminacné ceny,

10. distriblciou elektriny preprava elektriny distribucnou
sustavou na €asti vymedzeného Uizemia na ucel jej prepravy
odberatelom elektriny,

11. dodavkou elektriny predaj elektriny,

12. odchylkou Odberatela ako ucastnika trhu s elektrinou
odchylka, ktora vznikla v uréitom Casovom Useku ako
rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym
mnozstvom elektriny v realnom Case,

13. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sluzi
na odber elektriny, a ktoré je mozné pripojit na distribuénu
sustavu alebo na elektricku pripojku,

14. technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory
zabezpecCuje nediskriminagny, transparentny, bezpeény
pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribucnej sUstavy,
urCuje technické podmienky pristupu, a pripojenia, pravidia
prevadzkovania distribuénej sustavy a zavazné kritéria
technickej bezpecnosti distribucnej sustavy,

15. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadz-
kovatelom distribuénej sistavy a schvaleny URSO, upra-
vujuci podmienky prevadzky distribunej sustavy, prava
a povinnosti jednotlivych Ucastnikov trhu s elektrinou a ktory
je zavazny pre vSetkych UCastnikov trhu, zverejneny na
webovom sidle PDS,

16. cennik Dodavatela za dodavku elektriny Odberatefom
(dalej len ,cennik Dodavatela®) je cennik platny v ¢ase do-
davky elektriny,

17. cennik sluzieb Dodavatela cennik externych sluzieb
a vykonov suvisiacich s dodavkou a distriblciou elektriny
vydany a zverejneny Dodavatefom okrem iného na jeho
webovom sidle www.spp.sk,

18. Zakonom o ochrane osobnych udajov zakon ¢. 18/2018
Z. z. oochrane osobnych Udajov aozmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni,

19. Nariadenim Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).


http://www.spp.sk/

CAST DRUHA
Obchodné podmienky dodavatela elektriny

Clanok Il Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny

1. Pred uzatvorenim Zmluvy su strany povinné za G¢elom
identifikacie a overenia identifikacie preukazat svoju
totoZnost. Odberatel je povinny poskytnut Dodéavatelovi
potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat
o odberatefloch elektriny PDS.

2. Zmluva sa uzatvara

* v priestoroch z&kaznickeho centra, alebo iného obchod-
ného miesta Dodavatela elektriny za pritomnosti zastupcu
Odberatela a Dodavatela, a to na podnet Odberatela alebo
Dodavatela,

+ v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pri-
tomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatela, ak si Odbe-
ratel navstevu Dodavatela vyziadal,

* zavaznym a v€asnym prijatim pisomného navrhu? osobne
alebo dorucovanim poStou alebo kuriérskou sluzbou, ak
nebudu Odberatel a Dodavatel sucasne pritomni,

* podomovym predajom.3

+ telefonicky s naslednym zaslanim pisomného potvrdenia
Dodavatefa o uzatvoreni Zmluvy vzmysle osobitného
predpisud);

* elektronicky, s pouzitim formuléra zverejneného na Webo-
vom sidle Dodavatela, prostrednictvom mobilnej aplikacie
Dodavatela alebo inym spbsobom zahrfiujicim prostriedky
elektronickej komunikacie v zmysle osobitného predpisu3).

3. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy, uzatvorenej medzi
Dodavatelom a Odberatelom su VOP. Odberatel musi
dostat VOP najneskor pri uzatvoreni Zmluvy.

4. VOP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe,* s formu-
lované jasne a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom
jazyku. VOP a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na
svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred uginnostou
tejto zmeny.

5. Osoba odlisna od Odberatela je opravnena podpisat
zmluvu len na zaklade predloZeného pinomocenstva.

6. Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel povinny mat uzivacie
pravo k nehnutelnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude usku-
toCnovat dodavka elektriny. Odberatel je povinny pocas
trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela v lehote do 20 kalen-
darnych dni preukdzat trvanie uzivacieho prava na dotknuté
nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas vlastnika, najma ak
vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred Doda-
vatelom spochybni.

7. Dodavatel sa zavazuje Odberatelovi dodat elektrinu a za-
bezpecit Distribuéné sluzby Odberatelovi a sluzby spojené
s prevzatim zodpovednosti za odchylku v sulade so Zmlu-
vou, iba ak Odberatel ma platn0 zmluvu o pripojeni
prislusného OM k distribuénej ststave a OM Odberatela je
pripojené k distribu¢nej sustave PDS.

2 § 43a aZ 45 Obcianskeho zakonnika.

% Zékon & 1 08/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov.

4 &40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika.

8. Dodavatel sa dalej zavazuje zabezpecit pre Odberatela
distribuciu elektriny a ostatné distribuéné sluzby podia
podmienok prislusného PDS (dalej len ,Distribuéné
sluzby®), a to vo svojom mene a na svoj Ucet. Distribu¢né
sluzby sa uskutodfiuji v sulade s platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, prevadzkovym poriadkom
prisluSného PDS a v kvalite podfa technickych podmienok
pristupu a pripojenia do sustavy prislusného PDS.

9. Odberatel je povinny mat uzatvorent zmluvu len s jed-
nym dodavatefom elektriny na dodavku elektriny do OM
uvedeného v Zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpoved-
nosti za odchylku na dodavatela elektriny po dobu trvania
Zmluvy.

10. Dodavatel uzatvorenim Zmluvy prebera za Odberatela
zodpovednost za odchylku Ucastnika trhu s elektrinou.

11. Odberatel' sa zavazuje na zaklade Zmluvy odoberat od
Dodéavatela elektrinu podla dohodnutej sadzby za dodavku
v zmysle cennika Dodavatela a zaplatit Dodavatelovi cenu
za dodavku elektriny podfa Zmluvy a cenu za Distribuéné
sluzby, a to vSetko za podmienok stanovenych v Zmluve,
cenniku Dodavatela a tychto VOP. V pripade, ak Dodavatel
dodato¢ne «zisti priznanie odliSnej sadzby za distriblciu
elektriny zo strany prislusného PDS v porovnani so zmluv-
nymi udajmi, uplatiiuje ceny a podmienky v sadzbe dodavky
zodpovedajucej tejto odliSnej sadzbe za distribuciu elektriny.
12. Odberatel elektriny si mze podia svojich odberovych
pomerov zvolit sadzbu za dodavku podfa podmienok
uvedenych v cenniku dodavatela, priCom musi spliat
podmienky uvedené v tomto cenniku na pridelenie zvolene;
sadzby a tarifikacie meradla. Spinenie podmienok dodavatel
elektriny pri uzatvarani zmluvy neskuma; tym nie je
dotknuté pravo dodavatela elektriny, resp. prislusného PDS
vykonat kontrolu dodrziavania podmienok schvalenych na
pridelenie sadzby a v pripade neopravnene ziskanej sadzby
ma dodavatel elektriny pravo douctovat spotrebu elektriny v
sadzbe, na ktorej pridelenie spifia odberatel elektriny
podmienky v zmysle tohto cennika.

13. Prislusna sadzba dodavky sa uplatiiuje najmenej jeden
rok pre toho istého odberatela elektriny na tom istom OM. O
zmenu sadzby za dodavku u toho istého odberatela
elektriny v tom istom OM moZno poziadat najskor po
uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby. V
pripade zmeny odberovych pomerov mobze odberatel
poziadat o zmenu sadzby za dodavku skér. Za zmenu
odberovych pomerov sa nepovazuje sezonne vyuZivanie
spotrebiov. Sadzba za dodavku sa nikdy nemeni
automaticky podfa vysky roénej spotreby alebo skutocnej
spotreby za prislusné odpoétové obdobie.

14. Odberatel je pri odbere elektriny povinny pinit povinnosti
podfa Zmluvy, vSeobecnej legislativy a riadit sa prevadz-
kovym poriadkom, v8eobecnymi obchodnymi a technickymi
podmienkami prislusného PDS a dodrziavat podmienky
pripojenia k distribu¢nej sustave. Odberatel je povinny pinit
svoje povinnosti aj voci fyzickej alebo pravnickej osobe,
ktora bola prislusnym PDS poverena na vykon prav a povin-
nosti, ktoré pre prislusného PDS vyplyvaju z platnej
legislativy.

15. Dodévka elektriny je splnend prechodom elektriny
uréenym meradlom. Za dodané mnoZstvo elektriny sa pova-



Zuju hodnoty podfa udajov uréeného meradla,s ktoré
poskytuje Dodavatelovi prislusny PDS v sulade so svojim
prevadzkovym poriadkom a podlfa osobitnych predpisov,
ktorymi sa ustanovuju podrobnosti merania elektriny a odov-
zdavania technickych udajov.

16. Dodéavatel je povinny dodat elektrinu do OM Odberatela
a zabezpedit Distribuéné sluzby Odberatelovi a sluzby
spojené s prevzatim zodpovednosti za odchylku v sulade so
Zmluvou iba ak je OM Odberatela pripojené k distribuénej
sustave PDS.

17. Odberatel je podla platnej legislativy zodpovedny za
riadny stav odberného elektrického zariadenia a za dodr-
Ziavanie predpisov na zaistenie bezpe€nosti technickych
zariadeni. Odberatel je povinny dodrziavat vSetky povin-
nosti vyplyvajlce z tychto predpisov a umoznit prislusSnému
PDS kontrolu ich dodrziavania.

18. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy
v pripade, ak mé Odberatel voi Dodavatelovi neuhradené
pefazné zavazky z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného
vztahu vratane ukonéenych.

19. Dodavatel si s Odberatefom, ktory za poslednych12 me-
siacov porusil vo vztahu k Dodavatelovi zmluvne dohodnuté
platobné podmienky, mdze dohodnut podmienky pre uzat-
vorenie novej Zmluvy po predchadzajicom suhlase
Odberatela.

20. Dodavatel nema povinnost dodavat' elektrinu v pripade
ukoncenia distribucie elektriny do dotknutého OM zo strany
PDS, ako aj poCas obmedzenia alebo preruenia distribucie
elektriny zo strany PDS v rozsahu, na ktora sa obmedzenie
alebo prerusenie distriblcie vztahuje. Po odstraneni pricin
obmedzenia alebo preruSenia distribucie  elektriny
Dodavatel bezodkladne umozni Odberatelovi odoberat
elektrinu v prislusnom OM.

21. Informécie o pdvode elektriny a podiele jednotlivych dru-
hov primarnych energetickych zdrojov na dodanej elektrine
v predchadzajucom roku su uvedené na webovom sidle
Dodavatela. Informacie o histérii spotreby Odberatela su
uvedené na vyUctovacej faktire. Odkazy na informéacie
o vplyve vyroby elektriny na zivotné prostredie si uvedené
na webovom sidle Dodavatela alebo inom verejne
dostupnom zdroji informacii. Informacie o pravach Odbe-
ratela Dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle
WWW.Spp.sk.

22. Dodavatel je povinny pri dodavke elektriny dodrziavat
a vyhodnocovat Standardy kvality dodavky elektriny uréené
osobitnym predpisom.6  Odberatel, ktory bol nedodrzanim
Standardu kvality dotknuty a na ktorého Odberné miesto sa
nedodrzanie S$tandardu kvality vztahuje ma& narok na
vyplatenie kompenzacnej platby podla podmienok stano-
venych pravnymi predpismi. Spravu o pineni Standardov
kvality zverejiiuje Dodavatel na svojom webovom sidle
Www.spp.sk.

Clanok IV Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruzenu dodavku elektriny je G¢tovana v pris-
luSnej sadzbe dodavky elektriny podla platného a U¢inného
cennika Dodavatela.

5 Zékon & 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a dopineni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

¢ Whidska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi & 275/2012 Z.
z., ktorou sa ustanovuju standardy kvality prenosu elektriny,

diistribucie elektriny a dodavky elektriny.

2. Cena za zdruzenu dodavku elektriny sa uplatiiuje pre
kazdé OM osobitne.

3. Dodavatel uplatiuje zmluvne dohodnutd pevnu mesaéna
platbu za OM v mesiacoch, v ktorych je Zmluva U¢inna.
V pripade neucelenych mesiacov sa mesana platba
vypocita alikvotne podla poctu dni trvania odberu elektriny
teda za kazdy der fakturovaného obdobia sa vyfakturuje
1/365 suctu dvanastich mesaénych platieb.

4. Dodavatel uplatni sadzbu za skutoéne odobratl elektrinu,
podla podmienok dohodnutého produktu. Prehlad o &ase
Nizkej tarify (NT) a Vysokej tarify (VT) poskytuje prislusny
PDS. Casové vymedzenie NT nemusi byt rovnaké pre
vSetkych odberateflov elektriny a jednotlivé dni a nemusi byt
ani v sivislej dizke trvania. V priebehu dita moze prevadz-
kovatel distribuénej sistavy dobu platnosti NT operativne
menit.

5. Dodavatel informuje Odberatefa o Struktire ceny za
dodavku elektriny na vyhotovenej fakture. Informacie o cene
za zdruzenu dodavku elektriny, vratane Struktury ceny méze
Odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom centre
Dodavatela, na zakaznickej linke Dodavatela 0850 111 565
a na webovom sidle Dodavatela www.spp.sk.

6. Dodavatel je povinny poskytnit Odberatelovi informaciu
0 kaZdej Uprave ceny elektriny a o Uprave podmienok do-
davky elektriny a s tym svisiacich sluZieb najneskor 30 dni
pred ucinnostou vykonanej Upravy. Zmenu cennika ozna-
muje Dodavatel na webovom sidle www.spp.sk, na e-mail-
ovU adresu Odberatela alebo inym vhodnym spbsobom.
V pripade zmeny podmienok poskytnutia sadzby dodavky je
Dodéavatel opravneny urit Odberatefovi novl sadzbu
dodavky. Ak ddjde k zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve,
Dodavatel stanovi v cenniku novl sadzbu, ktorou tdto
sadzbu nahradi.

7. Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi okrem ceny za
zdruzenu dodavku elektriny aj dalSie platby, resp. poplatky
suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.
nekonanim vyvolal vznik skutoCnosti a potrebu uskutoc-
nenia dalSich ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatela a tieto
s spoplatiiované podla cennika sluzieb Dodavatela
alalebo cennika sluzieb prislusnych PDS. Odberatel pod-
pisom Zmluvy potvrdzuje, ze sa oboznamil s platnym
cennikom Dodavatela a cennikom sluzieb prislusnych PDS.

8. Zdruzena dodavky elekiriny je v zmysle zakona o dani
z pridanej hodnoty’ povazovana za opakované dodanie
tovaru a sluzby.

9. K cene za zdruzenu dodavku bude pripo€itana dan z pri-
danej hodnoty, pripadne iné aplikovatelné dane v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Oslobodenie od
spotrebnej dane alebo inych poplatkov Odberatel
preukazuje Dodavatelovi v zmysle v8eobecne zavéaznych
pravnych predpisov.

10. Dodavatel elektriny fakturuje Odberatelovi za zdruzenu
dodavku elektriny formou vystavenia vyuctovacej faktiry za
prislusné OM, a to podfa Udajov o spotrebovanom
mnozstve elektriny ziskanych od prisludného PDS, ziste-
nych odpoctom uréeného meradla alebo podla typového
diagramu dodévky v sulade s prevadzkovym poriadkom
prislu$ného PDS. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa

7 zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,zékon o Danin pridanej
hodnoty™).


http://www.spp.sk/
http://www.spp.sk/
http://www.spp.sk/

vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energe-
tickych jednotkach. Faktura musi obsahovat vSetky
nalezitosti stanovené platnymi dafovymi a uctovnymi pred-
pismié vratane oznacenia banky a Cisla Uc¢tu, na ktory ma
byt platba pripisana, vratane informacie podia ustanovenia
§ 34 ods. 3 zakona o energetike.

11. Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonéva
vyUctovanie odberu elektriny.

12. Odberatel je povinny uhradzat cenu za jednotlivé
obdobia opakovanej dodavky elektriny formou platieb za
opakovanu dodavku elektriny. Pocet, vySka a splatnost
plateb za opakovani dodavku elektriny sa ur€uju
v Harmonograme buducich platieb za opakované dodavky
elektriny (dalej len ,Harmonogram®), a to s prihliadnutim na
predpokladany odber elektriny.

13. Dodavatel je opravneny zmenit vySku platieb za
opakovanu dodavku elektriny pri zmene vySky odberu
elektriny Odberatefa na OM oproti predchadzajucemu
porovnatelnému fakturanému obdobiu a/alebo pri zmene
ceny elektriny. O zmene vySky platieb za opakovanu
dodavku elektriny bude Odberatel' informovany vhodnou
formou, napriklad na vyuctovacej fakture. O zmenu vySky
alalebo poctu platieb za opakovanu dodavku elektriny méze
Dodavatela poziadat aj Odberatel spolu s oddvodnenim
Ziadosti, a to pisomne najneskdér 15 dni pred zacatim
obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka.

14. Dodavatel je opravneny navrhnit Odberatelovi zmenu
periodicity platby za opakovanu dodavku elektriny alebo
zmenu spdsobu platby za opakovanu dodavku elektriny,
a to zaslanim pisomného navrhu. Za prijatie navrhu Doda-
vatefa uvedeného v predoslej vete s Odberatefom sa
povazuje aj zaplatenie platby v sulade s tymto ndvrhom. Ak
Odberatel neuhradi platby podlfa navrhu Dodavatela, ma
povinnost uhradzat’ platby podfa zmluvne dohodnutych
podmienok.

15. Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislusné
fakturaCné obdobie vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou
stanovenou na zaklade skutoéného odberu elektriny a suc-
tom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od
zaCiatku fakturaéného obdobia do diia odpoctu skutocného
odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany Odbera-
tefovi vo vyuctovacej faktire vystavenej za prislusné OM
Odberatela v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny
ako preplatok, resp. nedoplatok.

16. Preplatok z vyUltovacej faktury uhradi Dodavatel
Odberatelovi v lehote splatnosti vyuctovacej faktury. Lehota
splatnosti vyuctovacej faktlry nepresiahne14 dni.

17. Dodavatel vrati preplatok z vyluctovacej faktury Odbe-
ratelovi:

* bankovym prevodom na bankovy U¢et Odberatela,

* postovym pefiaznym poukazom,

+ zapocitanim voci najblizSie splatnym preddavkovym plat-
bam.

18. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyucto-
vacej faktury Dodavatelom bankovym prevodom alebo pos-

tovou poukazkou ma Odberatel pravo zapoditat' si vzniknuty
preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to

8 Napriklad zakon €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov, zakon o dani z pridanej hodnoty.

oznami Dodavatefovi, najmenej vSak 5 dni pred splatnos-
tou preddavkovej platby.

19. Splatnost akejkolvek faktlry Dodavatela je 14 kalen-
darnych dni od datumu jej vystavenia, pokial sa Dodavatel
s Odberatelom v Zmluve nedohodli inak. Ak pripadne tento
def na deni pracovného pokoja, diiom splatnosti je najblizsi
nasledujuci pracovny defi.

20. Na Uhradu svojich zavazkov méze Odberatel vyuZit:
* platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodavatelom,
* platobny prikaz na Uhradu vystaveny Odberatelom.

21. Odberatel si s Dodavatelom dohodne spdsob Uhrady
zavézkov. V pripade, Ze Odberatel nedodrzuje dohodnuty
spdsob platby pocas Siestich mesiacov, Dodavatelmi pravo
zmenit dohodnuty spdsob platby na spdsob platby
pouzivany Odberatelom za toto obdobie, a to bez pisom-
ného oznamenia Odberatelovi. Naklady spojené s uhradou
zavazkov (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa
kazdy ucastnik Zmluvy sam.

22. Odberatel je povinny pri plneni svojich zavézkov v pla-
tobnom styku uvadzat spravne udaje o variabilnom symbole
a Cislo bankového Uctu z prislusného dokladu (vyuétovacia
faktlra, Harmonogram);tieto (daje su pre Dodavatela
nevyhnutné pri spravnej identifikacii platby. Spravne uvede-
nie tychto Udajov je predpokladom riadneho spinenia
zavazkov povinnej strany z Harmonogramu a/alebo z vyuc-
tovacej faktury.

23. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na
ucet Dodavatefa uvedenom na faktire s uvedenim
spravneho variabilného symbolu uvedeného na faktire. Ak
Odberatel poukdZe Uhradu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukdZe na iny bankovy ucet Doda-
vatela, ako je uvedeny na faktire, Dodavatel je opravneny
vratit  Odberatefovi  Uhradu  ako  neumiestnend
(neidentifikovatefnu)a Uctovat mu urok z omeSkania vo
vySke ur€enej vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, a
to od datumu splatnosti faktury, resp. faktury za opakované
dodavky elektriny az do jej uhrady. Odberatel je povinny
vyUctované uroky Dodavatelovi uhradit.

24. Ak Odberatel jednoznacne neurci, na Uhradu ktorého
zavazku je jeho platba uréend, pouzije sa tato platba na
Uhradu najskor splatného zavazku Odberatela.

25. V pripade inkasného spOsobu platenia Odberatel
odovzda svojmu peflaznému Ustavu suhlas na inkaso
v prospech U¢tu Dodavatela azabezpedi dostatok penaz-
nych prostriedkov na svojom uéte v pefiaznom Ustave ku
dnu splatnosti zavazku. Ak nebude mozné inkaso reali-
zovat, Odberatel je povinny bezodkladne vykonat Uhradu
inym spdsobom uvedenym v tomto bode. Dodavatel usku-
toCni akékolvek uhrady Odberatelovi zmluvne dohodnutym
spbsobom.

26. Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu uhrad dojde
v dvoch po sebe nasledujucich pripadoch k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia Dodévatefa, Dodavatel je
opravneny jednostranne zmenit zmluvne dohodnuty spdsob
uhradzania zavazkov na Odberatelom vystaveny prikaz na
Uhradu, a to bez pisomného oznamenia Odberatelovi.

27. Pri bezhotovostnom prevode z U¢tu sa za def platby
povazuje den, ked bola platba pripisana na ucet Dodavatela
alebo Odberatela. Pri platbe v hotovosti poStovym
pefaznym poukazom na prisludny U¢et Dodavatela alebo
Odberatela sa za def platby povazuje den, ked posta



hotovost prijala. Ak pripadne defi splatnosti platby na def
pracovného volna alebo na defl pracovného pokoja, je
driom splatnosti najbliz8i nasledujtci pracovny den.

28. Nedoplatok z vyuctovacej faktiry alebo preddavkovu
platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti. V pripade neza-
platenia ani v dodatocnej lehote, ktora nesmie byt kratSia
ako 10 dni od upozornenia o0 neuhradeni zavazku v stano-
venej v upomienke, je Dodavatel opravneny na néklady
Odberatela po jeho predchadzajicom pouceni o preruseni
dodavky elektriny prostrednictvom prislusného PDS ob-
medzit' alebo prerusit distriblciu elektriny do OM az do zap-
latenia dIZnej sumy alebo odstlpit od Zmluvy podla &lanku
XIl. bod 4.pism. d) tychto VOP.

29. Ak je Odberatel v omeskani s uhradou akejkolvek
splatnej pohfadavky Dodavatela podla Zmluvy a tychto
VOP, je Odberatel ako diznik povinny zaplatit Dodavatelovi
ako veritelovi Urok z omeSkania, a to vo vySke stanovenej
prislusnymi  platnymi  veobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

30. Po predchadzajlcej akceptacii elektronického doruco-
vania Odberatelovi ma Dodavatel pravo spristupriovat
alebo dorucovat’ pisomnosti vratane faktlry elektronickou
formou, a to na e-mailovu adresu uréent Odberatefom pri
akceptacii elektronického doruCovania. Akceptaciou Odbe-
ratel vyhlasuje, Ze sUhlasi s podmienkami poskytovania
sluzieb suvisiacich s elektronickym spristupfiovanim alebo
dorugovanim. Faktura doru¢ovana elektronicky sa v zmysle
§ 71 ods. 1a 3 zakona o dani z pridanej hodnoty povazuje
za danovy doklad, a teda je plnohodnotnou nahradou
faktlry v papierovej forme.

CAST TRETIA Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V Povinnosti Dodavatefa a povinnosti Odbe-
ratela

1. Dodavatel je povinny

1.1 zabezpeCit bezpe¢ni a spofahlivi dodavku elektriny
Odberatelovi formou opakovanych dodavok elektriny, za
podmienok dohodnutych v Zmluve a VOP, pri¢om ak ide
0 Odberatela, ktorého OM je pripojené do miestnej
distribuCnej sustavy, technickd Specifikacia pre vymenu
Udajov medzi Dodavatelom a prislusnym prevadzkovatefom
miestnej distribuCnej sustavy musi zodpovedat jednotnej
technickej Specifikacii pre vymenu udajov prevadzkovatelov
regionélnych distribuénych sustav aich technickych pod-
mienok, umoznujucich Dodavatelovi komunikovat s pre-
vadzkovatelom miestnej distribuCnej sustavy elektronicky,
formou procesnych poziadaviek a s pouzitim komunikac-
nych rozhrani pre automatizaciu procesov obsluhy,
fakturacie a zmeny dodavatela,

1.2 poskytovat Odberatelovi informéacie tykajuce sa cien za
dodavku elektriny a Struktdry ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat Odberatela o zmene ceny za dodavku
elektriny alebo VOP najneskér 30 dni pred 0&innostou
zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmenu VOP
prostrednictvom svojho webového sidla,

1.4 uhradit Odberatelovi kompenzaciu za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodaného elektriny a s dodavkou suvi-
siacich sluzieb, spdsobom, vo vySke a za podmienok

uvedenych v osobitnom predpise®, ak bude Dodavatel
uhradzat kompenzacnu platbu Odberatefovi podfa osobit-
nych predpisov, kompenzaéna platba sa povazuje za
uhradenu drfiom odpisania pefiaznych prostriedkov z Gctu
dodavatefa elektriny pri bezhotovostnom prevode z uctu
alebo driom odoslania suboru platieb poSte pri platbe
v hotovosti prostrednictvom postového pefiazného poukazu.
Uhradenie kompenzaCnej platby nie je podmienené
predchadzajucim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie
v sllade s technickymi podmienkam pripojenia uréenymi
prislusnym PDS a v sulade s predpismi na zaistenie
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvorent Zmluvu s jednym dodavatelom elektriny
na dodavku elektriny do odberného miesta uvedeného
vZmluve, a to zdbvodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoznit PDS montdz ureného meradla a pristup
k uréenému meradlu,

2.4 poskytnut potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel povinny
poskytovat o odberatefoch elektriny PDS,

2.5 informovat Dodavatela o zmene udajov uvedenych
vZmluve, a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak
zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti,

2.6 preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni zmluvy uZivacie
pravo k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskuto¢iovat
dodavka elektriny (dalej len ,dotknutd nehnutelnost®),
pripadne  preukdzat  stUhlas  vlastnika  dotknutej
nehnutelnosti s jej uzivanim,

2.7 preukazat po€as trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela
do 20 dni od dorucenia vyzvy, trvanie uzivacieho prava na
dotknuté nehnutefnosti alebo trvajlci suhlas vlastnika podla
bodu 2.6tohto ¢lanku, najma, ak vlastnik trvanie tohto prava
alebo suhlasu pred Dodavatelom spochybni,

2.8 udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpoveda-
jucom technickom stave,

2.9 prijat zodpovedajuce technické opatrenia oznamené
PDS na zabranenie moznosti ovplyvnit' kvalitu dodavanej
elektriny.

Clanok VI Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie elektriny, vykonavanie odpoCtov uréeného me-
radla vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov
merania a ostatnych informacii potrebnych na vyUétovanie
dodavky elektriny a Distribu¢nych sluzieb vykonava a odov-
zda Dodavatelov prislusny PDS a riadi sa prevadzkovym
poriadkom, technickymi podmienkami prislusného PDS
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2. Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutocfiuje PDS
uréenym meradlom v mieste dodavky. PDS je povinny
vykonat fyzicky odpocet uréeného meradla na OM, ktoré nie
je vybavené uréenym meradlom s diafkovym odpoctom
kaZzdorotne k 31. decembru, najneskdér do 30 dni po
skonceni roka. Fyzickym odpoCtom uréeného meradla na
OM sa rozumie aj odpocet uréeného meradla vykonany na

° Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 275/2012 Z.
z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distriblcie elektriny a dodavky elektriny.



zaklade vzajomne odsuhlaseného stavu uréeného meradla
medzi PDS a Odberatelom.

3. Montaz alebo vymenu ureného meradla zabezpecuje
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok
pripojenia. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného
meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

4. Odberatel je povinny umoznit prislusnému PDS alebo
poverenej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny
pristup k uréenému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly,
Udrzby, odpoctu alebo demontaze a zaroveri je povinny
umoznit PDS kontrolu odberného elektrického zariadenia
OM.

5. Ak na urenom meradle vznikne taka porucha, Ze ne-
mozno ur¢it mnoZstvo odobratej alebo dodanej elektriny,
alebo z iného ddévodu nemozno ur€it mnozstvo odobratej
elektriny (znienie ureného meradla), toto mnozstvo urci
prisludny PDS.

6. V3etky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia
zabezpeCenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré Odbe-
ratel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit prisluSnému
PDS. Odberatel ma pravo poziadat prislusného PDS
o preskusanie uréeného meradla, priom ak uréené meradlo
nevyhovie prislusnej norme, uhradza naklady spojené
s preskusanim prislusny PDS. V pripade poruchy ureného
meradla alebo hromadného dialkového ovladania (dalej
,ADO®) alebo nespravneho nastavenia HDO alebo faktu-
racie s nespravnou kon3tantou, maju zmluvné strany pravo
na vzajomné vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel upravi
fakturatné hodnoty podlfa udajov, ktoré dostane od
prislusného PDS.

7. Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signali-
zaCnych a regulaCnych zariadeni napojenych na meracie
zariadenie prislusného PDS alebo k prislusnému mera-
ciemu transformatoru je mozné len so suhlasom prislus-
ného PDS.

8. Ak je nepristupné ur€ené meradlo alebo inak znemoz-
neny odpocet urCeného meradla, vystavi Dodavatel fakturu
na zaklade udajov, ktoré Dodavatelovi poskytne prislusny
PDS, priCom pripadné rozdiely v mnozstvach Dodavatel
zUCtuje vramci reklamaéného konania v zmysle platnych
VOP.

9.V pripade, ak dojde k zmene ceny v obdobi medzi dvomi
odpoctami, spotreba elektriny sa do jednotlivych obdobi
rozdeli podia typovych diagramov odberu, ktoré zverejfiuje
PDS.

10. Néhradny spdsob ur€enia mnozstva dodanej elektriny
v pripade poruchy ureného meradla alebo ktorejkolvek
Casti zostavy meracieho zariadenia alebo mimo ur¢eného
terminu odpoCtu je uvedeny v prevadzkovom poriadku
prislusného PDS.

Clanok VIl Obmedzenie a prerusenie distribucie
elektriny

1. Distribucia elektriny do OM Odberatela moze byt preru-
Sena alebo obmedzend v pripadoch aza podmienok
stanovenych v zakone o energetike a v sUvisiacich pred-
pisoch.

2. Dodavky elektriny poda VOP a Zmluvy su garantovanymi
dodavkami a mozu byt preruSené alebo obmedzené zo
strany Dodéavatela len z nasledujucich dévodov:

* nastane stav nudze vyhlaseny v sllade so zakonom
0 energetike,

* nastane pripad vy$3ej moci v zmysle bodu 3.tohto ¢lanku,
* nastane neopravneny odber elektriny,

* nastane pripad preruSenia alebo obmedzenia distriblcie
alebo prenosu elektriny zo strany prisluSnych prevadz-
kovatelov sustav v stlade so vSeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi a podla pravidiel uréenych v Prevadzkovom
poriadku prislusného PDS. Uvedené preruSenie alebo
obmedzenie dodavok sa nepovazuje za poruenie zmluv-
nych povinnosti Dodavatefa.

3. Za pripad vy$8ej moci sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezavisle od véle povinnej strany a brani jej v spl-
neni povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala a dalej, ze by v Case podpisania Zmluvy
tuto prekazku predvidala. Za okolnosti vyluCujuce zodpo-
vednost sa povazuji najma nepredvidate/né prirodné
udalosti vratane atmosférickych a inych fyzikalnych javov,
vojna, teroristickd akcia, Strajk postihujuci moznost plnenia
povinnosti zmluvnej strany. Zmluvna strana postihnuta
vy$Sou mocou sa zavazuje vyvinlt primerané Usilie na jej
odstranenie, tak aby bolo mozné obnovit' pinenie predmetu
Zmluvy, a druhej zmluvnej strane pisomne oznamit zanik
pripadu vy$Sej moci.

4. Dodavatel ma pravo poziadat' prislusného PDS o vyko-
nanie mimoriadneho odpoCtu ku dfiu preruSenia dodavky
elektriny z dbvodu poruSenia zmluvnych podmienok zo
strany Odberatela. Po odstraneni dévodov obmedzenia
alebo preruSenia bude dodavka obnovena v zmysle
prevadzkového poriadku prislusného PDS. Takéto sluzby
budu Odberatefovi spoplatnené v zmysle Cennika sluzieb
Dodavatela.

5. Dodéavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody, ak je do-
davka elektriny zabezpeCena cez cudzie zariadenie a nedo-
danie elektriny je spdsobené poruchou alebo inou udalostou
na tomto zariadeni. Dodavatel tiez nezodpoveda za Skody
spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpe-
¢ovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme
v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

6. Odberatel berie na vedomie, ze prislusny PDS je
opravneny obmedzit alebo prerusit distribuciu elektriny
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutné obdobie v pripa-
doch ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi a vprisluSnych ustanoveniach prevadzkového
poriadku. Pogas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie
je Dodavatel povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat
Distribuéné sluzby do OM Odberatela podfa Zmluvy. V uve-
denych pripadoch nema Odberatel narok na nahradu Skody
s vynimkou pripadov, ked Skoda vznikla zavinenim PDS.

7. PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni
alebo preruseni distriblcie elektriny v silade so zakonom
o energetike a prevadzkovym poriadkom. V pripade preru-
Senia dodavky a distribucie elektriny z dévodu poruchy na
dotknutom OM Odberatel informuje PDS o tejto skutoCnosti
prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS alebo
poruchovej linky spolo¢nosti:

+ Zapadoslovenska distribucna, a.s., ,tel. €. 0800 111 567

» Stredoslovenska distribuéna, a.s., tel. ¢. 0800 159 000

* Vychodoslovenska distribuéna, a.s., tel. €. 0800 123 332.
Clanok VIIl Neopravneny odber a nahrada $kody

1. Na ucely tychto VOP je neopravnenym odberom elektriny
(dalej len ,Neopravneny odber) odber



1.1 bez uzatvorenej zmluvy
* 0 pripojeni do distribu¢nej sustavy alebo v rozpore s touto
zmluvou,

+ 0 dodéavke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,
+ 0 pristupe do distribuénej sustavy a distribucii elektriny,
1.2 bez uréeného meradla alebo s urCenym meradlom,

ktoré v désledku neopravneného zasahu Odberatela nezaz-
namenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

1.3 merany urenym meradlom, na ktorom bolo porusené
zabezpecCenie proti neopravnenej manipulacii a ktoré nezaz-
namendva alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,
alebo ur€enym meradliom, ktoré nebolo namontované PDS,

1.4 ak Odberatel zabranil preruseniu distribucie elektriny
alebo ak po predchadzajicej vyzve PDS neumoznil preru-
Senie distribucie elektriny vykonané na zaklade Ziadosti Do-
davatela; takyto odber sa za neopravneny odber povazuje
odo dna, ked Odberatel zabranil preruSeniu distriblcie
elektriny alebo neumoznil preruenie distribucie elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urené Doda-
vatelom, prevadzkovatelom prenosovej sustavy alebo PDS.

2. Odberatel elektriny je povinny nahradit Skodu spdsobenu
Neopravnenym odberom a naklady s tym sdvisiace osobe,
ktorej Skoda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa vyska
Skody sposobena Neopravnenym odberom uréi podla
osobitného predpisuC.

3. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu
Skody, ak nesplnenie povinnosti druhej strany bolo
sposobené jej konanim alebo nedostatkom sucinnosti, ktorl
bola tato strana povinna poskytnit. Ziadna zo zmluvnych
strdn nema narok na nahradu tej Casti Skody, ktora bola
spdsobena nespinenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi s ciefom predchadzat vzniku Skody alebo
obmedzit jej rozsah.

Clanok IX Dodavatef poslednej instancie

1. Ak Dodéavatel strati spdsobilost dodavat elektrinu do OM
nakolko:

+ nezabezpeCi pristup do prenosovej sustavy, prenos
elektriny, pristup do distribuCnej sustavy, distriblciu
elektriny,

* nema uzavretu platnd a G¢innd zmluvu o zuctovani
odchylky, alebo zmluvu o prevzati zodpovednosti za
odchylku,

* bude zruSené povolenie Dodavatela na dodavku elektriny,
alebo ak déjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela
a Odberatel nema ku dfiu prerusenia dodavok zabezpecenu
dodavku inym spbésobom, ma Odberatel pravo na dodavku
elektriny od dodavatela poslednej instancie v rozsahu a za
podmienok ur€enych vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Dodavatel poslednej inStancie je povinny
dodavat elektrinu najviac pocas troch mesiacov. Informaciu
0 zaCiatku dodavky poslednej inStancie, ktora obsahuje
poucenie o dovodoch vzniku dodavky poslednej inStancie,
dobe jej trvania a moznostiach jej ukonCenia, zasiela
Odberatelovi PDS, a to bezodkladne, resp. v lehotach
uréenych vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

10 Viyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 292/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuje sposob vypoctu Skody sposobenej neopravnenym
odberom elektriny

3. Dodavka poslednej inStancie sa zacina dfiom nasle-
dujucim po dni, ked Dodavatel stratil sposobilost dodavat
elektrinu a bola dodavatelovi elektriny poslednej instancie
0znamena tato skutoénost.

4. Dodavatelom poslednej inStancie je drzitel povolenia na
dodavku elektriny, ktory dodava elektrinu koncovym
odberatelom elektriny a ktorého rozhodnutim ur&i URSO.
Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace.
Odberatel uhradi dodavatelovi poslednej instancie cenu za
dodavku elektriny podfa cenového rozhodnutia vydaného
URSO pre dodavatela poslednej instancie. Dodavka
poslednej indtancie sa mdze ukonCit skér v pripade, ze
Odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatelom
elektriny, ktorym moze byt aj dodavatel poslednej inStancie.
5. Ak Dodavatel stratil spoOsobilost dodavat elektrinu
Odberatelovi, Zmluva zanika driom, ked Dodavatel stratil
sposobilost dodavat elektrinu.6 PDS najneskor 15 dni pred
uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distri-
buénej sustavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne
potom ako sa dozvie, ze Dodavatel stratil sposobilost
dodavat elektrinu oznami Odberatelovi

a) ded, od ktorého sa zaCina dodavka elektriny
dodavatefom poslednej instancie,

b) dévod zacatia dodavky elektriny dodavatefom poslednej
inStancie,

c) zanik zmluvy, ak pdévodny dodavatel elektriny stratil
spoOsobilost dodavky elektriny,

d) dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej
inStancie,

e) poucenie o povinnosti uhradit' cenu za dodavku elektriny
dodavatelovi poslednej inStancie.

CAST STVRTA
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov
Clanok X Reklamaéné konanie

1. Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované
Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domaha najmé zod-
povednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a z&-
roven Odberatel pozaduje od Dodavatela napravu alebo
nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie
elektriny do OM Odberatela (dalej len ako ,sluzby*).Utelom
reklamacie je predovSetkym dosiahnut, aby boli odstranené
zistené nedostatky.

2. Odberatel' ma pravo reklamovat najma:
* kvalitu poskytnutej sluzby,

+ odpocet ur€eného meradla,

« fakturaciu poskytnutej sluzby,

* preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené
chyby slvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej
len ,predmet reklamacie®).

3. Odberatel mdze reklamaciu uplatnit u Dodavatela bezod-
kladne, a to

*+ pisomne na doru¢ovaciu adresu uvedenu v Zmluve,
elektronicky na  e-mailovej] adrese  Dodavatela:
biznislinka@spp.sk,

* osobne v zakaznickych centrach Dodavatela, pricom o po-
dani reklamé&cie musi byt vyhotoveny zaznam,
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« faxom alebo telefonicky na tel. Gisle: 0850 111565.

4. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na rek-
laméciu, musi obsahovat:

« identifikaciu Odberatela,

* meno a priezvisko alebo obchodné meno,

« trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidio a ICO,

+ z&kaznicke Cislo, resp. €islo zmluvy,

+ adresu OM a EIC kod,

« telefonne Cislo, prip. e-mail,

* popis s odévodnenim reklamécie spolu s pripadnou doku-

mentaciou a dalSimi podstatnymi skutoCnostami délezitymi
pre posudenie reklamacie,

+ identifikacné Udaje tykajlce sa predmetu reklamacie,

+ identifikacné Udaje reklamovanej faktury, spolu s varia-
bilnym symbolom, ktorej sa reklamécia tyka,

+ podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za
Odberatela, ak nejde o reklaméaciu prostrednictvom elek-
tronickej komunikéacie alebo podane;j telefonicky,

+ v pripade reklamécie fakturovaného mnozstva elektriny:
reklamované obdobie, stav meradla k datumu reklamécie,
stavy meradla po¢as reklamovaného obdobia v pripade, ak
ich Odberatel ma k dispozicii,

* v pripade reklamacie vySky preddavkovych platieb zahr-
nutych/nezahrnutych vo fakture: ¢islo reklamovanej faktury,
kopiu dokladu o uhradenej platbe (bankovy vypis, postovy
pefiazny poukaz, inkasny listok, potvrdenie z POS
terminalu),

+ v pripade reklaméacie chybnych identifikaénych udajov
o0 Odberatelovi: 0znamenie o zmene identifikanych udajov.
5. Ak reklamacia neobsahuje naleZitosti uvedené v bode
4. tohto ¢lanku a Dodéavatel nevie identifikovat Odberatela,
je povinny ho vyzvat na dopinenie reklaméacie o potrebné
Udaje s urCenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni
od doruCenia vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni,
bude sa povazovat za neopravnend. Ak Odberatel rekla-
maciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie
o0 dobu, kym Odberatel poskytne potrebné informacie.

6. Ak Odberatel poas rieSenia reklamacie Dodavatel oboz-
nami Dodavatelovi nové skutoCnosti, tieto novo uplatiiované
naroky budu povazované za novu reklaméciu.

7. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Doda-
vatela sa povazuje za reklaméaciu podant Dodavatelovi.

8. Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu
po zisteni nedostatkov. Odberatel mdze byt v reklama¢nom
konani zastpeny tretou osobou na zaklade pinej moci.

9. Za den uplatnenia reklaméacie sa povazuje:

* pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia
reklamacie,

* pri poStovych zésielkach — datum dorucenia reklamacie
Dodévatelovi podla peciatky doSlej posty,

* pri dorueni elektronickou poStou — ded uvedeny v e-
mailovej spréve.

10. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi
potvrdenie. Ak nie je mozné potvrdenie doruéit inned, musi
sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér viak spolu s
dokladom o vybaveni reklaméacie; potvrdenie o uplatneni
reklamécie sa nemusi doru¢ovat, ak Odberatel ma mozZnost
preukazat uplatnenie reklamécie inym spésobom.

11. Dodéavatel' vybavi reklamaciu v Co najkratSom Case.
Lehota na vybavenie reklamécie je najviac 30 dni od uplat-
nenia reklamacie, pokial osobitny predpis'! neustanovuje
inak. Za uplatnenie reklamécie sa povazuje ded prijatia
pisomnej reklamacie Dodavatelom. V pripade neopravnenej
reklamacie je Dodavatel opravneny uplatnit voéi Odbera-
telovi Urok z ome$kania aj za dobu rieSenia reklamécie.

12. Dodéavatel vyda/doruci preukazatelnym spdsobom Od-
beratelovi pisomny doklad o vybaveni reklamécie najneskér
do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie. Ak predmetom
reklamacie je overenie vyUctovania platby za dodanu elek-
trinu a ak je na overenie spravnosti vyuctovania tejto platby
potrebna sucinnost tretich osdb, najma PDS, lehota na
vybavenie reklamacie sa predlzuje o dalSich 5 pracovnych
dni.

13. Podanie reklamacie alebo staZnosti nemé odkladny
ucinok na splatnost preddavkovych platieb alebo vyué-
tovace;j faktary.

14. Reklamaciou nie je pisomna ziadost Odberatela o op-
ravu formainych naleZitosti faktury (napr. nespravnej
poStovej adresy, ktori Odberatel sposobil nedostatonou
sucinnostou) a ziadost o preskusanie meradla.

15. Pri posudzovani reklamacie je Odberatel povinny
umoznit Dodavatefovi a PDS skontrolovat priamo na OM
meradlo, poCet a typ elektrickych spotrebicov, pripadne iné
nalezitosti, ktoré su potrebné na zistenie opravnenosti
reklamacie.

16. V pripade, Ze vysledkom preSetrenia reklamacie je
preplatok, resp. nedoplatok, povinna zmluvna strana
realizuje uhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravne;
fakture, ktora nepresiahne30 dni, okrem reklamacii, do
ktorych vstupuje PDS, kedy sa lehota predlzuje o dalSich 5
pracovnych dni.

17. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa
riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a Rekla-
macnym poriadkom Dodéavatela. Reklamacény poriadok je
dostupny Odberatelovi v ktoromkolvek zékaznickom centre
Dodavatela. Predmetom reklaméacie nemdze byt rozdiel
medzi mnozstvom, ktoré bolo zakladom vypoétu platby za
opakovanu dodavku elektriny a skutotnym odberom za
obdobie opakovania dodavok, nameranym meradiom.

Clanok XI Alternativne riesenie sporov

1. Odberatel je opravneny predlozit URSO na alternativne
rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutoénilo reklamaéné konanie a Odberatel nesuh-
lasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vyba-
venia; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zaCatie alternativneho riesenia sporu sa doruci
na adresu URSO: Bajkalska 27, P. O. BOX12, 820 07
Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

3. Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

* meno, priezvisko a elektronicki alebo poStovu adresu
Odberatela,

* nazov a sidlo Dodavatela,
* predmet sporu,

+ oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo
spdsobom vybavenia reklamacie,

1 Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov, zakon o dani z pridanej hodnoty.
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* navrh rieSenia sporu.

4. Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu predlozi
Odberatel bez zbytoéného odkladu, najneskér do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie.

5. Dodavatel a Odberatel ako ucastnici rieSenia sporu su
povinni a opravneni navrhovat dbkazy a ich doplnenie,
predkladat’ podklady potrebné na vecne posudenie sporu.
URSO predloZzeny spor rieSi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukonCenie alternativneho rieSenia
sporu je 60 dni od podania UpIného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania tplného navrhu.

6. Alternativne rieSenie sporu sa skoncCi uzatvorenim pisom-
nej dohody, ktord je zavazna pre obe strany sporu alebo
marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo.
Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu marneho
uplynutia lehoty URSO oznami ucastnikom sporového
konania.

CAST PIATA
Zanik zmluvného vzt'ahu
Clanok XII Zanik zmluvy vSeobecne

1. Zmluva moze byt uzatvorena na dobu neurcit alebo na
dobu uréitd. Zmluva sa Standardne uzatvara na dobu urcitd,
ak v Zmluve nie je dohodnuté inak. V pripade, ze odberatef
je povinnou osobou v zmysle platného zakona o slobodnom
pristupe Kk informaciam, podmienkou pre nadobudnutie
Ucinnosti zmluvy je jej predchadzajuce zverejnenie, ato
vrozsahu aspbsobom urenym platnymi  pravnymi
predpismi.'2 Povinnost zverejnit zmluvu podfa prechadza-
jucej vety ma odberatel. Odberatel o zverejneni zmluvy
bezodkladne informuje dodavatela.

2. Zmluvu je mozné menit iba dohodou zmluvnych stran
pisomnou formou, ak nie je v Zmluve alebo v tychto VOP
ustanovené inak. Dodatok kZmluve sa nevyzaduje pri
zmene adresy, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM),
telefonnych Cisel, kontaktnych oséb alebo ich mien, pri
zmene spdsobu platby. V tychto pripadoch staéi na zmenu.
Zmluvy jednostranné pisomné oznamenie jednej zmluvnej
strany doruCené druhej zmluvnej strane, podpisané
opravnenou osobou.

3. Zmluvné strany su povinné navzajom si bez zbyto¢ného
odkladu pisomne oznamit zmenu skutoCnosti uvedenych
v Zmluve.

4. Zmluva zanikne okrem pripadov, ked to vyplyva zo
vSeobecne zavazného prévneho predpisu, Zmluvy alebo
tychto VOP, aj:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) odstipenim od Zmluvy ktoroukofvek zmluvnou stranou
v pripade, ak doSlo k ukonéeniu distribucie elektriny do
dotknutého OM zo strany PDS, a to ku dfiu ukoncenia
distriblcie elektriny zo strany PDS,

c) odstipenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni,
ze Odberatel nemd, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy
uzivacie pravo k dotknutym nehnutelnostiam podfa ¢lanku
IIl. bod 7. Tychto VOP; v takomto pripade Zmluva zanika ku
dniu vykonania zmeny prislusnym PDS na OM,

12 Z4kon €. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécif)
v platnom zneni.

d) odstupenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni
Neopravneného odberu, alebo pri zisteni poruSenia
povinnosti Odberatela podfa ¢lanku Ill. bodu 12. tychto
VOP; Zmluva zanika ku diu vykonania zmeny prisluSnym
PDS na OM,

e) odstipenim od Zmluvy zo strany Dodavatela v pripade
podstatného porusenia povinnosti Odberatelom; za pods-
tatné porudenie povinnosti sa povazuje aj nezaplatenie
platby fakturovanej podla VOP a Zmluvy a/alebo platby za
opakovanu dodavku elektriny podia VOP a Zmluvy, a to ani
v dodatoCnej lehote 10 dni po doruceni vyzvy Dodavatela.
Zmluva v tomto pripade zanika ku diu vykonania zmeny
prisluSnym PDS na OM;

f) odstipenim zo strany Odberatela v pripade podstatného
porusenia povinnosti Dodavatela, ak toto trva aj po méarnom
uplynuti dodatognej primeranej lehoty poskytnutej Odbe-
ratefom v pisomnej vyzve Dodavatelovi, priCom za pods-
tatné poruSenie povinnosti sa povazuje, ak Dodéavatel
v priebehu roka opakovane v zavinil neopravnené obme-
dzenie alebo prerudenie distribucie elektriny Odberatelovi
s vynimkou situacii uvedenych v ¢&lanku VII. Tychto VOP.
Zmluva v tomto pripade ku diiu vykonania zmeny prislus-
nym PDS na OM;

g) ak ide o Zmluvu na dobu neurditd, jednostrannou
vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany podlfa podmienok
uvedenych v zakone o energetike, pri dodrzani vypovednej
lehoty jeden mesiac, ktora zacina plyndt od prvého dna
mesiaca nasledujiceho po doruCeni pisomnej vypovede
askonCi sa uplynutim posledného dna prisluSného
mesiaca, a to bez poplatku; v pripade Zmluv uzatvorenej na
dobu ur€itd, Zmluva zanika uplynutim dohodnutej doby, ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak,

h) Zmluva zanikd dfiom zaniku pripojenia OM do
distribuCnej sustavy. Zanik pripojenia OM do distribucnej
sustavy sa spravuje prevadzkovym poriadkom prislusného
PDS. Po zaniku Zmluvy Dodavatel vystavi faktiru za
dodavku elektriny ku diiu ukoncenia odberu, resp. odpojenia
OM(tzv. faktdra ukon¢eného odberu), ktorl je Odberatel
povinny uhradit, i) ak poCas platnosti Zmluvy Dodavatel
a Odberatel uzavr( novu zmluvu tykajicu sa toho istého
odberného miesta, diiom nadobudnutia ucinnosti novej
zmluvy pbvodna Zmluva zanikne(napr. pri  predaiji
nehnutefnosti).

5. V pripade ukonCenia Zmluvy sa Odberatel zavazuje
umoznit' prislusnému PDS vykonanie zavere¢ného odpoctu,
pripadne odobratie meracieho zariadenia a vykonanie
dalSich opatreni suvisiacich s ukonCenim dodavky elektriny
do OM.

6. Pri ukon&eni Zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu
novej zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti)s novym
odberatelom, méze pévodny Odberatel pisomne splnomoc-
nit na ukoncenie Zmluvy in0 osobu. Novy odberatel méze
za povodného Odberatela Zmluvu ukonéit, ak ho nato
pdvodny Odberatel pisomne splnomocnil. Vzor splnomoc-
nenia je k dispozicii v zakaznickych centrach a na webovom
sidle Dodavatela www.spp.sk. Splnomocnenie, pripadne
vyjadrenie sthlasu so zmenou Odberatela, mbdze byt
zachytené aj napriklad v preberacom protokole k OM, prip.
v kupno-predajnej zmluve k OM, resp. v inom dokumente,
pokial' je podpisany pévodnym aj novym Odberatefom, s
uvedenim datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.



7.V pripade ukoncenia Zmluvy si strany dovtedy poskytnuté
plnenia ponechaji a vysporiadaju si pripadné pefazné
zavazky vyplyvajuce z pineni poskytnutych podia tejto
Zmluvy.

8. Ak ukon&enie Zmluvy znamena aj ukonéenie odberu
elektriny v existujicom OM, Odberatel je povinny pisomne
oznamit Dodavatelovi tdto skuto€nost najneskér 10 dni
pred ukonCenim odberu elektriny. Dodavatel poZiada PDS
o0 overenie stavu meradla a jeho demontaz v defi ukoncenia
odberu elektriny. Za defi ukon¢enia Zmluvy sa povazuje def
ukoncenia odberu oznameny Odberatelom Dodavatelovi,
av8ak iba za podmienky, Ze dojde k demontdZi uréeného
meradla zo strany PDS. Ak Odberatel nespristupni meradlo
PDS ku diu poZadovaného ukonéenia Zmluvy za uve-
denym Gcelom, Zmluva trva dalej az do dna, kedy dbjde
k demontazi meradla.

9. Odberatel' méa pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy ak

* Dodavatel je v omeSkani so zaplatenim pefaznej
pohladavky vyplyvajicej zo Zmluvy najmenej14 dni od
dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela,

+ ak nie je vlastnikom nehnutefnosti, do ktorej/ktorych Dodéa-
vatel dodava elektrinu v stlade so Zmluvou a déjde k od-
natiu sthlasu vlastnika nehnutefnosti so zdruzenou
dodavkou elektriny. Odberatel je povinny spolu s odstu-
penim od Zmluvy dorucit Dodavatelovi aj odiatie suhlasu
vlastnika nehnutelnosti so zdruzenou dodavkou elektriny.

10. Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, ak Odberatel
ma v Case trvania Zmluvy uzatvorenu aj zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka elektriny do toho istého OM s inym
dodavatelom elektriny.

11. Odberatel je povinny zabezpecit, aby ku diu ucinnosti
vypovede Zmluvy bol ukongeny proces zmeny dodavatela
elektriny podla zakona o energetike. Ak Odberatel' nesplni
povinnost podla predchadzajucej vety, Zmluva zanika driom
predchadzajicim diiu zmeny dodavatela elektriny, o ktoru
Odberatel v stvislosti s touto vypovedou poZiadal.

12. Pri zmluvach dohodnutych na dobu urditi plati, ze v
pripade, ak odberatel doru¢i dodavatelovi najneskér dva
mesiace pred uplynutim doby urcitej dohodnutej v Zmluve
alebo v dodatku k nej pisomny nesthlas s predizenim doby
trvania Zmluvy o dobu uréitd v trvani dalSich 12 mesiacov,
doba trvania Zmluvy sa po uplynuti doby uréitej dohodnutej
vZmluve alebo vdodatku meni z doby urCitej na dobu
neurCitd za podmienok, ktoré budl platit bezprostredne
pred touto zmenou, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

13. V pripade, ak odberatel doruci dodavatelovi najneskor
dva mesiace pred uplynutim doby urcitej dohodnutej
vZmluve alebo vdodatku k nej pisomny nesuhlas s
akymkolvek predizenim doby trvania Zmluvy po uplynuti
doby urcitej dohodnutej v Zmluve alebo v dodatku k nej
alebo pisomnu Ziadost o ukonCenie trvania Zmluvy ku dfu
uplynutia doby urcitej dohodnutej v Zmluve alebo v dodatku
k nej, doba trvania Zmluvy skon¢i uplynutim doby urCitej
dohodnutej v Zmluve alebo v dodatku k ne;j.

14. V pripade, ak odberatel dodavatelovi nedoruci pisomny
nesthlas podfa bodu 12. alebo 13. Tychto VOP v
dohodnutej lehote, doba trvania Zmluvy sa predliZuje na
dobu ur€itd v trvani dalSich 12 mesiacov za podmienok,
ktoré budd platit bezprostredne pred tymto predizenim, ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak.
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15. V pripade, ak ddjde k predizeniu doby trvania Zmluvy
podia bodu 14. tychto VOP a ak odberatel dorudi
dodavateflovi najneskér dva mesiace pred uplynutim doby
urCitej podla bodu 14. tychto VOP pisomny nesuhlas s
predizenim doby trvania Zmluvy po uplynuti doby urgite]
podla bodu 14. tychto VOP alebo pisomni Ziadost o
ukoncenie trvania Zmluvy ku diu uplynutia doby urcite]
podia bodu 14. tychto VOP, doba trvania Zmluvy skonci
uplynutim doby uréitej podia bodu 14. tychto VOP.

16. V pripade, ak ddjde k predizeniu doby trvania Zmluvy
podia bodu 15. tychto VOP a ak odberatel dodavatelovi
nedoruci pisomny nesuhlas podla bodu 15. Tychto VOP v
dohodnutej lehote, doba trvania Zmluvy sa po uplynuti doby
urcitej podla bodu 15. Tychto VOP meni z doby urcitej na
dobu neurCitt za podmienok, ktoré budd platit
bezprostredne pred touto zmenou, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

CAST SIESTA Ostatné dojednania
Clanok XIll Doruéovanie

1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie
pisomnosti Odberatelom alebo splnomocnenou osobou, sa
pisomnosti povazuju za doru¢ené ich odovzdanim, a to g
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat.

2. Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela
prostrednictvom posty ako doporuCenu zasielku alebo
zasielku s doruéenkou, sa na uéely Zmluvy povazuju za
doruCené druhej strane (osobe splnomocnenej na prebe-
ranie zasielok), aj ak

+ druha zmluvna strana odoprela prijat’ zasielku,
+ zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

* nebolo mozné druhll zmluvnu stranu zistit na adrese
uvedenej v Zmluve alebo poslednej znamej adrese, a preto
dorucenie nebolo mozné. V uvedenych pripadoch sa
zasielka povazuje za dorucenu siedmy def od jej ulozenia.
3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo
zakonnych dovodov, vypovede Zmluvy, odstipenia od
Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné dorucovat aj faxom
alebo v elektronickej podobe na e-mailovu adresu Odbe-
ratela alebo Dodavatela, ktori Odberatel alebo Dodavatel
na tento Ucel oznamil druhej zmluvnej strane. Pisomnosti
dorucované prostrednictvom faxu sa povazuju za doru¢ené
momentom vytlaenia spravy o ich UspeSnom odoslani.
Pisomnosti doru¢ované v elektronickej podobe, ak nie je
preukdzany skorSi termin doruCenia, sa povazujl za
dorucené prvy pracovny def nasledujuci po ich odoslani, aj
ked'si ich druha strana nepreditala.

4. Pisomnosti doruCované kuriérskou sluzbou sa povazuiju
za doruCené treti den po ich odovzdani doruéovanej osobe,
pokial sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

5 Odberatel a Dodavatel si povinni navzajom si oznamit
zmenu adresy na doruCovanie, Cisla faxu elekironickej
adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v ¢l. V bode 2.5. tychto
VOP. Ak Odberatel alebo Dodavatel v stanovenej lehote
druhu stranu 0 zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie
pisomnosti za riadne vykonané na poslednu znamu adresu.

Clanok XIV Ochrana osobnych tidajov



1. Dodéavatefl je osobou, ktora sama alebo spolocne s inymi
uréuje Ucely a prostriedky spraclvania osobnych Udajov
Odberatela.

2. Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov
je Dodavatel prevadzkovatefom a Odberatel dotknutou
osobou.

3. Dodavatel spraciva osobné U(daje Odberatela vo
vlastnom mene.

4. Dodavatel moze poverit spractivanim osobnych udajov
Odberatela tretie osoby, tzv. sprostredkovatelov. Spros-
tredkovatelia spracuvaju osobné Udaje pre Dodavatela
vyluéne na zé&klade zmluvy o spraclvani osobnych Udajov,
ktora musi spiiat poZiadavky stanovené Nariadenim a Za-
konom o ochrane osobnych udajov.

5. Dodéavatel mdZe v niektorych pripadoch poskytovat
osobné Udaje Odberatefa sprostredkovatefom nacha-
dzajucim sa v Spojenych Statoch americkych. Dodavatel
takymto osobam poskytuje osobné Udaje Odberatela iba za
podmienky, Ze su aktivnymi ¢lenmi tzv. EU USA Privacy
Shield Framework, tj. mechanizmu, ktory zabezpeduje
primeranu uroved ochrany osobnych udajov, a ktory bol
schvaleny Europskou komisiou.

6. Aktualny zoznam sprostredkovatefov, ktori spracivaju
osobné Udaje Odberatela v mene Dodavatela je dostupny
na webovom sidle Dodavatela a v ktoromkolvek zakaz-
nickom centre Dodavatela.

Dodavatel spraciva osobné Udaje Odberatela na zaklade
nasledovnych pravnych titulov ustanovenych Nariadenim
a Zakonom o ochrane osobnych Udajov:

7. Opravneny zaujem

7.1 Dodavatel mdze spracivat osobné Udaje Odberatela,
ak je to nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov
Dodavatela alebo tretich osdb, av§ak s vynimkou pripadov,
ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo
zakladné prava a slobody dotknutej osoby (Odberatefa),
ktoré si vyzaduju ochranu osobnych udajov, najma ak je
dotknutou osobu dieta. Takymito opravnenymi zaujmami
Dodéavatela su najma:

* ochrana prav, ktoré Dodavatelovi alebo tretim osobam
vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych prévnych predpisov
aZmluvy vo vztahu k Odberatefovi a inym osobam; na
tento uCel Dodavatel uchovava osobné Udaje najviac po
dobu nevyhnutnu na ochranu takychto prav a opravnenych
zaujmoyv;

+ vymahanie pohladavok a inych narokov Dodavatela; na
tento ucel Dodavatel uchovava osobné udaje Odberatela
najviac po dobu trvania prislunych preml&acich lehét;

+ zamedzenie podvodného konania, ak sa Dodavatel
oddévodnene domnieva, Ze hrozi riziko takéhoto konania; na
tento uCel Dodavatel uchovava osobné Udaje najviac po
dobu stanovenu vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

* ochrana majetku, zivota a zdravia; na tento Uc¢el Dodéavatel
uchovava osobné udaje os6b vstupujucich do objektov
Dodavatefa najviac po dobu jedného mesiaca od vstupu;

+ marketingové aktivity Dodavatela, ktorymi sa rozumie
najma informovanie o vybranych novinkach, zfavach, suta-
Ziach o ceny, vyhodnejSej energii a suvisiacich sluzbach
(napr. preventivna prehliadka kotla), praktickych radach
(napr. Setrenie energiami), o dalSich produktoch, ktoré
prinasaju Zivotny komfort (napr. asistencia lekara, smart
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home); stcastou komunikacie mdzu byt prieskumy sliZiace
na zlepSovanie zakaznickej spokojnosti a tieZ vieobecné a
Specializované obchodné ponuky Sité na mieru, alebo
ziskanie zvyhodnenych produktov a sluZieb zmluvnych
partnerov  Dodavatela; marketingovd komunikacia je
zasielana prileZitostne, spravidla niekolkokrat za rok,
najviac priblizne jedenkrat mesaCne; a na tento UCel
Dodavatel' uchovava osobné Udaje najviac po dobu trvania
opravneného zaujmu Dodavatela, najmé@ pocas trvania
zmluvného vztahu (Zmluva) medzi Dodavatefom a Odbe-
rateflom a pocas primeranej doby po jeho skonéeni.

7.2 PInenie Zmluvy

7.2.1 Dodavatel spraclva osobné (daje Odberatela pre
Ucely suvisiace s plnenim zmluvnych zavazkov oboch
Zmluvnych stran, a to najma uzavretie, zmeny a ukoncenie
Zmluvy, udelenie plnych moci Odberatefom Dodavatelovi,
fakturacia a pod. Dodavatel ziskava osobné Udaje
Odberatela na Ucely identifikacie Odberatefa a OM,
komunikovanie s Odberatelom a spractva ich len v nevyh-
nutnom rozsahu.

7.2.2 Poskytnutie  osobnych  (dajov  Odberatefom
Dodavatelovi je nevyhnutnou podmienkou uzavretia
Zmluvy. Neposkytnutim osobnych udajov mbéZe byt zne-
moznena doddvka tovarov a sluzieb Dodavatefom
Odberatelovi (napr. dodavka elektriny).

7.2.3 Pre UCely plnenia Zmluvy je nevyhnutné, aby
Odberatel  hodnovernym  spdsobom preukazal svoju
totoznost a poskytol Dodavatelovi svoje osobné Udaje,
ktorymi su meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska,
adresa pre postovy styk, telefénne Cislo a e-mailova adresa,
Cislo bankového uctu.

7.2.4 Dodavatel uchovava osobné Udaje pre Ucely pinenia
Zmluvy poCas doby trvania zmluvného vztahu medzi
Dodavatelom a Odberatefom.

7.3 Plnenie zékonnej povinnosti

7.3.1 Dodavatel mdze poskytovat osobné Uidaje Odberatela
Statnym organom a inym osobam, ak mu takato povinnost
vyplyva zo zakona. Dodavatel mdze z dévodu zakonnej
povinnosti napriklad poskytovat osobné udaje URSO,
Slovenskej obchodnej inSpekcii, organom ¢&innym v tres-
tnom konani alebo inym organom ¢i osobam.

7.3.2 Dodéavatel uchovava osobné udaje na ucely pinenia
pravnej povinnosti najviac po dobu nevyhnutni na pinenie
prislusnej  pravnej povinnosti  stanovej  vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

7.4 Suhlas so spractvanim osobnych Udajov udeleny
dotknutou osobou

7.4.1 Dodavatel moze spracuvat osobné Udaje Odberatela
na zaklade suhlasu vyslovne udeleného Odberatelom
v Zmluve.

7.4.2 Dodavatel uchovava osobné udaje Odberatela
spractvané na zaklade suhlasu Odberatela najviac po dobu
trvania takéhoto suhlasu alebo do jeho odvolania, podla
toho ¢o nastane skér. Odberatel ma pravo sudhlas so

d Cislo bankového Uctu je potrebné v pripade, ak si

Odberatel’ na uhradu svojich zdvézkov zvoll platobny
prikaz na inkaso vystaveny Dodavatelom, v zmysle
clanku 1V. bod 20 tychto OP.



spractivanim  osobnych
odvolat.

8. Pri komunikacii Odberatela a Dodavatela prostred-
nictvom telefonickej zakaznickej linky Dodavatela je Odbe-
ratel povinny identifikovat sa (Cislom Zmluvy, Cislom OM,
adresou OM alebo &islom zmluvného Gétu) z ddvodu
zabezpecenia ochrany zmluvného vztahu. VSetky volania
na zakaznicku linku Dodavatela (odchadzajuce aj pricha-
dzajlce) je Dodéavatel opravneny zaznamenavat a uchova-
vat za UCelom uplatfiovania prav a vykonu povinnosti
vyplyvajucich Zmluvnym strandm zo Zmluvy a tychto OP.
V pripade, Ze zaznamy volani obsahuju osobné Udaje
Odberatela alebo tretej strany, ustanovenia tohto ¢lanku OP
sa pouziju primerane.

9. Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov
ma Odberatel pravo:

9.1 vyzadovat od Dodavatela:

* potvrdenie, €i su alebo nie su osobné Udaje o Odberatelovi
spracuvané;

* ziskat pristup k osobnym Udajom a dalSie informacie
aobdrzat kopiu osobnych udajov, ktoré Dodavatel
spracuva, ak st osobné Udaje Dodavatefom o Odberatelovi
spracuvané;

+ ak sa osobné udaje neziskali od Odberatela, akékolvek
dostupné informéacie, pokial ide o ich zdroj;

* opravu nespravnych/netplnych osobnych tdajov, ktoré su
predmetom spracuvania;

* vymaz osobnych Udajov, ak je splneny niektory z dévodov
uvedenych v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych
Udajov; ak su predmetom spracuvania Uradné doklady
obsahujlce osobné Udaje, mbze Odberatel poziadat o ich
vratenie;

+ obmedzenie spracuvania osobnych udajov, ak je spineny
niektory z dévodov uvedenych v Nariadeni a Zakone o och-
rane osobnych Udajov;

+ ziskanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a ktoré
poskytol Dodavatelovi v Struktirovanom, bezne pouziva-
nom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto
osobné udaje dalSiemu prevadzkovatefovi, ak je to techni-
cky mozné a ak su splnené podmienky uvedené v Nariadeni
a Zakone o ochrane osobnych udajov;

9.2 namietat z dbvodov tykajucich sa jeho konkrétnej
situacie proti spracuvaniu osobnych Udajov, ktoré sa ho tyka
a je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;

9.3 namietat z dbvodov tykajucich sa jeho konkrétnej
situécie proti spracuvaniu osobnych Udajov, ktoré sa ho tyka
a je newyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré
sleduje Dodavatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov,
ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo
zakladné prava a slobody Odberatela, ktoré si vyzaduju
ochranu osobnych Udajov, vratanie namietania proti
profilovaniu;

9.4 namietat voCi spracuvaniu osobnych Udajov na ucely
priameho marketingu bez jeho suhlasu vratane profilovania
v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom;

9.5 namietat voCi tomu, aby sa na neho vztahovalo
rozhodnutie Dodévatela, ktoré je zaloZzené vylutne na
automatizovanom spracUvani, vratane profilovania, a ktoré
ma pravne UcCinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne

Udajov  kedykolvek slobodne
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vyznamne ovplyviiujd, ak Nariadenie a Zakon o ochrane
osobnych Udajov neustanovuju inak;

9.6 kedykolvek odvolat suhlas so spracuvanim jeho
osobnych Udajov udeleny Dodavatefovi s U€inkami od
momentu odvolania suhlasu;

9.7 pri podozreni, ze sa jeho osobné Udaje neopravnene
spracivajl, podat navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych Udajov Uradu na ochranu osobnych Udajov
Slovenskej republiky.

10. Ak Odberatel nema spdsobilost na pravne Ukony
v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle Nariadenia a Zakona
0 ochrane osobnych Udajov mdéZe uplatnit zakonny
zastupca. Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych
Udajov prava Odberatela, ktory nezije mdze uplatnit’ blizka
osoba.

11. Ak Dodavatel vykonava automatizované rozhodovanie
vratane profilovania osobnych udajov Odberatela, ktoré ma
pravne UuCinky, ktoré sa tykaju Odberatela alebo ho
podobne vyznamne ovplyvAuju, Dodavatel uvedie takuto
informaciu, a tiez zmyslupiné informéacie o pouZzitom
postupe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch
takéhoto spracuvania pre Odberatela v Zmluve alebo o tom
upovedomi Odberatela inym vhodnym spdsobom.

12. Bliz8ie informacie o pravach Odberatela ako dotknutej
osoby sU dostupné na webovom sidle Dodavatela a v kto-
romkolvek zakaznickom centre Dodavatela.

Clanok XV Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara a bude sa riadit podfa ustanoveni
Obchodného zakonnika a pravnymi predpismi upravujicimi
podnikanie v energetike.

2. Zmluva je platna a ucinna dnom jej uzatvorenia, t.j. diom
podpisu Zmluvy Zmluvnymi stranami. Povinnost Dodavatela
dodavat elektrinu zadina terminom zaradenia OM do
bilannej skupiny Dodavatela a potvrdenym terminom
platnosti zmluvy o distribucii elektriny zo strany PDS pre
daného Odberatela. Predpokladany zadiatok dodavky
elektriny do OM je urCeny terminom uvedenym v Zmluve.
Odberatel sa zavézuje akceptovat aj iny ako predpokladany
zaciatok dodavky elektriny v pripade, ak existuju obchodné
alebo technické prekazky elekirinu dodavat, alebo ak
existuje moznost zaCatia dodavky v skorSom termine.

3. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych exem-
plaroch, priCom kazda zo zmluvnych stran dostane jeden
rovnopis.

4. Dodavatel je opravneny zmenit' tieto VOP, a to pri
dodrzani povinnosti v zmysle vSeobecne z&vaznych
pravnych predpisov. Platnost tychto VOP zanika ucinnostou
novych VOP Dodéavatela, ktoré nahradia tieto VOP.
Dodavatel upovedomi Odberatefla o novych, resp.
zmenenych VOP pred ich UCinnostou zverejnenim na
svojom webovom sidle www.spp.sk alebo inym vhodnym
spbsobom a to v lehote stanovenej zakonom. Informacie o
VOP mdze Odberatel ziskat' v ktoromkolvek zakaznickom
centre Dodavatela, na zakaznickej linke Dodavatela 0850
111 363, pripadne na webovom sidle www.spp.sk.

5. Pre potreby zabezpeCenia distribucie elektriny do OM
Odberatela je Dodavatel opravneny poskytnat prislusnému
PDS képiu Zmluvy, vratane vSetkych (dajov v nej
uvedenych.

6. V3etky informécie tykajlce sa zaleZitosti Odberatela,
ktoré ma Dodavatel o iom vedené vo svojom informaénom


http://www.spp.sk/

systéme, nie su verejne pristupné. Zmluvné strany sdhlasia,
Ze v3etky informécie a skutoCnosti ziskané o druhej zmluv-
nej strane pri uzatvarani a plneni Zmluvy alebo v suvislosti
s fiou, sa povazuju za doverné a maju charakter obchod-
ného tajomstva, ak nie je vtychto VOP alebo v Zmluve
uvedené inak. Udaje spractvané Dodavatefom mézu byt
poskytnuté tretej osobe poverenej Dodavatelom, ktora kona
za a v prospech Dodavatela v suvislosti s plnenim jeho
zakonnych a zmluvnych povinnosti vo vztahu k Odbe-
ratelovi a tretej osobe poverenej Dodavatelom na vyma-
hanie a inkasovanie pineni Odberatela zo Zmluvy.

7. Ustanoveniami tychto VOP nie je dotknuté pravo
zmluvnych strédn dohodnut si Zmluvou odlisné podmienky
zdruZenej dodavky elektriny.

8. Dodavatel je opravneny zaznamenavat a uchovavat
vSetky odchadzajlice a prichadzajlce volania Odberatela na
zakaznicku linku Dodavatela. Dodavatel je opravneny
vyuzivat zaznamy volani na zakaznickej linke vyluéne pri
uplatiiovani préva vykone povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy.

9. Pri komunikacii Odberatela a Dodavatela prostred-
nictvom telefonickej zakaznickej linky Dodavatela je Odbe-
ratel povinny identifikovat sa Cislom zmluvy, adresou a EIC
kodom OM alebo zakaznickym cislom v systéme Doda-
vatela z dévodu zabezpeCenia ochrany zmluvného vztahu.
Vetky volania na zékaznicku linku (odchadzajuce aj pricha-
dzajuce) je Dodavatel opravneny zaznamenavat a ucho-
vavat na UCely uplatiiovania prav a vykonu povinnosti
vyplyvajucich zmluvnym stranam zo Zmluvy a tychto VOP,
ako aj na Ucely skvalitnenia poskytovanych sluzieb Doda-
vatefom. V pripade, Ze zaznamy volani obsahuju osobné
Udaje Odberatela alebo tretej osoby, ustanovenia ¢lanku
XIV. tychto VOP sa pouziji primerane.

10. Zmluvné strany su povinné bez zbytoéného odkladu
oznamit zmenu identifikaCnych Udajov. Zmeny identifi-
kaCnych Udajov sa nepovazuju za zmenu tejto Zmluvy
s nutnostou uzatvarat dodatky k Zmluve. Nespinenie tejto
povinnosti je na tarchu povinnej strany.

11. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou
Clanku IV. bodu 28 tychto VOP, modze byt v Zmluve
dohodnutd zmluvna pokuta. VySka zmluvnej pokuty dohod-
nuta v individualnych obchodnych podmienkach Dodéavatela
primerane zohfadfuje poruSené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

12. Informacie o pravach Odberatela su uvedené na
webovom sidle Dodavatela www.spp.sk.

13. OP Dodavatela nadobudaju ucinnost 1.12.2018.

Biznis linka SPP; 0850 111 565
E-mail: biznislinka@spp.sk
Www.spp.sk
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