Obchodné podmienky poskytovania sluzby Virtualna batéria SPP

Clanok |
Predmet tGpravy

Obchodné podmienky poskytovania sluzby Virtualna batéria SPP
upravuju vztahy medzi vyrobcom elektriny a spolo¢nostou
Slovensky plynarensky priemysel, a.s., pri poskytovani produktov
suvisiacich s vykupom elektriny.

Clanok Il
Pojmy

Pokial nie je uvedené inak, na uCely tychto obchodnych
podmienok (dalej len ,,OP* alebo ,,0bchodné podmienky*) sa
pouzivaju pojmy a terminoldgia v stlade Zakonom o energetike,
Zakonom o regulacii v sietovych odvetviach a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, podla ktorych sa vykonavaju. Na
ucely tychto OP sa rozumie:

1  Vyrobca UcCastnik trhu s elektrinou, fyzickd osoba,
spotrebitel alebo podnikatel, ktory vlastni zdroj na vyrobu elektriny
a ktory ma uzavret Zmluvu.

2 Zdroj zariadenie na vyrobu elektriny vo vlastnictve Vyrobcu,
ktoré je identifikované v Zmluve.

3 Dodavatelom  spoloCnost  Slovensky  plynarensky
priemysel, a.s., so sidlom Miynske nivy 44/a, 825 11 Bratislava,
Slovenska republika, 1CO: 35815256, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, viozka ¢. 2749/B
ako dodavatel elektriny a drZitel povolenia na dodavku elektriny.

4  Zmluvou zmluva o poskytovani sluzby Virtudlna batéria
SPP.

5  Zmluvnou stranou Vyrobca alebo Dodavatel samostatne.
6  Zmluvnymi stranami Vyrobca a Dodavatel spolu.

7  Zmluvou ododavke zmluva o (zdruzenej) dodavke
elektriny uzavretd medzi Vyrobcom a Dodavatelom pre OM.

8 URSO Urad pre regulaciu sietovych odvetvi so sidlom
Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava.

9  Vykup elektriny dodavka elektriny do distribuCnej siete
Viyrobcom a prevzatie tejto elektriny Dodavatelom v OOM za
podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto OP.

10 Cennikom cennik pre Zmluvu o poskytovani sluzby
Virtualna batéria SPP.

11 Vykupna cena cena elektriny, za ktor( Dodavatel vykupi
elektrinu od Vyrobcu.

12 Distribiciou elektriny preprava elektriny distribuénou
sustavou na Casti vymedzeného Uzemia na Ucel jej prepravy.

1 Zakon ¢. 157/2018 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

13 OM alebo Odbernym miestom miesto odberu elektriny
vybavené Meradlom vratane meracich transformatorov, cez ktoré
sa uskutoCiiuje dodavka elektriny pripojeného do distribuCnej
sustavy.

14 OOM alebo Odovzdavacim miestom miesto odovzdania
elektriny pozostavajice z jedného alebo viacerych meracich
bodov.

15 PDS alebo Prevadzkovatelom distribuénej sustavy
pravnicka osoba, ktora je elektroenergetickym podnikom a mé
povolenie na distriblciu elektriny na asti vymedzeného Uzemia,
na ktorom sa nachadza OM a do ktorého distribuCnej sustavy je
OM Vyrobcu pripojené.

16  Odchylkou Vyrobcu odchylka, ktord vznikla v ur€itom
Casovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo
odobratym mnoZstvom elektriny v realnom Case.

17  Technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory
zabezpeduje nediskriminaény, transparentny a bezpecny pristup,
pripojenie a prevadzkovanie distribuénej sustavy, uréuje tech-
nické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania
distribuénej sustavy a zavéazné kritéria technickej bezpecnosti
distribuénej sustavy.

18 Prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS
a schvaleny URSO, upravujiici podmienky prevadzky distribuénej
sustavy, prava apovinnosti jednotlivych Ucastnikov trhu
s elektrinou, ktory je zavazny pre vSetkych ucastnikov trhu aje
zverejneny na webovom sidle PDS.

19 Meradlom prostriedok, ktory slizi na urCenie hodnoty
meranej veli€iny, priom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho
komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie.’

20 Vyuctovacou fakturou faktura za dodavku elektriny za
predchadzajuce fakturaéné obdobie vystavena Dodavatelom
Vyrobcovi na zéklade Zmluvy o dodavke.

21 Elektronickou faktirou Vyuctovacia faktira v elektronickej
forme  zasieland  Dodavatefom  Vyrobcovi po  jeho
predchadzajucom suhlase.

22 Webovym sidlom Dodavatela webové sidlo www.spp.sk.

23 E-mailovou adresou Dodavatefa e-mailova adresa
zakaznickalinka@spp.sk.

24 VySSou mocou prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
povinnej strany a bréni jej v spineni povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tdto prekazku alebo
jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, ze by v Case
podpisania Zmluvy tito prekazku predvidala; touto prekazkou sa
rozumeju najma nepredvidatefné prirodné udalosti vratane



atmosférickych a inych fyzikalnych javov, vojna, teroristicka akcia,
Strajk postihujici moznost plnenia povinnosti zmluvnej strany.

25 Zakonom o energetike zakon ¢&. 251/2012 Z. z. o ener-
getike a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v platnom zneni.

26 Zakonom o regulacii v sietovych odvetviach zakon
€. 2502012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach v platnom
zneni.

27 Obcianskym zakonnikom zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky
zakonnik v platnom zneni.

28 Obchodnym zakonnikom zakon €. 513/1991 Zb. Obchod-
ny zékonnik v platnom zneni.

29 Zakonom o dani z pridanej hodnoty zakon ¢&. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

30 Pravidlami trhu vyhlaska URSO ¢&. 207/2023 Z. z., ktorou
sa ustanovuju pravidlda na fungovanie vnutorného trhu
s elektrinou.

Clanok Il
Uzatvorenie a zmena Zmluvy

1 Zmluva mdZe byt uzatvorena na dobu neuréitu alebo na
dobu ur€itd. Zmluva sa Standardne uzatvara na dobu neurdit, ak
v Zmluve nie je dohodnuté inak.

2 Zmluva je platna a ucinna dilom jej uzatvorenia, t. j. dfiom
podpisu Zmluvy Zmluvnymi stranami, resp. diiom, ked doSlo
k prejavu suhlasu Zmluvnymi stranami s uzatvorenim Zmluvy, ak
nie je v Zmluve dohodnuté inak, G¢inna nie vSak skér ako diiom,
ked ddjde k zaradeniu OOM do bilanénej skupiny Dodavatela.

3 Pravo, nie Povinnost Vyrobcu dodavat elektrinu zaina
diiom zaradenia OOM do bilanénej skupiny Dodavatela a dfiom
platnosti zmluvy o pristupe do distribuénej siete a distribucii
elektriny potvrdenym zo strany PDS pre daného Vyrobcu.
Predpokladany zaciatok dodavky elektriny je urCeny terminom
uvedenym v Zmluve. Vyrobca sa zavézuje akceptovat aj iny ako
predpokladany zaciatok dodavky elektriny v pripade, ak existuju
obchodné alebo technické prekazky elektrinu dodavat alebo ak
existuje moznost zaCatia dodavky v skorSom termine.

Clénok IV
Cena a platobné podmienky

1 Cena za poskytovanie sluzby Virtudlna batéria SPP je
uréena ako mesacny poplatok aje uvedena v Cenniku
a fakturovana vo Vyuétovanej faktire za dodavku elektriny na
zaklade Zmluvy o dodavke (dalej len ,poplatok za sluzbu®).
2 Vykupna cena je uréena v Cenniku Dodavatela, vztahuje sa
len na silovl elektrinu a nema Ziadny vplyv na dalsie sluzby
a poplatky. Dodéavatel je povinny uhradit Vyrobcovi Vykupnu cenu
za dodavku elektriny len v objeme zodpovedajucom celkovej
spotrebe OM za vyUctovacie obdobie v zmysle Zmluvy o dodavke
elektriny.
3 Vyrobca nema narok na Vykupnu cenu, a doda cez OOM
Dodavatelovi tak prisliichajice mnozstvo elektriny bezodplatne vo
forme daru:

3.1. vCase, ked medzi Dodavatefom a Vyrobcom nie je
uzavreta platna a uéinna Zmluva o dodavke v rovnakom OM, ako

je OOM, alebo na OM aOOM nie je inStalované meradlo
s priebehovym meranim;

3.2. za dodanu cez OOM elektrinu, ktora pocas vyuctovacieho
obdobia prevysila objem spotrebovanej elektriny na OM podia
Zmluvy o dodavke, alebo maximalnu kapacitu, ktora moze byt
uréena pre sluzbu Virtualna batéria SPP v Cenniku, ak v popise
produktu v ramci Cennika nie je uvedené inak; povinnost platit
poplatok za sluzbu tymto nie je dotknuta.

4  Dodavatel uhradi Vykupnd cenu Vyrobcovi vo forme
zapocCtu ceny za elektrinu odobrani na zaklade Zmluvy o dodavke
vo Vyuctovane] faktare. V pripade ukonCenia Zmluvy pred
ukoncenim vyUctovacieho obdobia podfa Zmluvy o dodavke
Dodavatel vyuctuje vykup elektriny podla tejto Zmluvy az vo
Viyuctovacej faktare.

5 V3etky platby podla Zmluvy sa vykonavaju spdsobom
dohodnutym v Zmluve o dodavke. Dodavatel je oprévneny
Viyrobcovi navysit preddavkovu platbu za dodavku elektriny o
poplatok za sluzbu. Naklady spojené s Uhradou zavazkov (napr.
bankové poplatky, poStové poplatky) znaSa kazdy ucastnik
Zmluvy sam.

6  Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na et
Dodéavatela. Ak je Vyrobca vomeSkani s Uhradou akejkolvek
splatnej pohladavky Dodavatela sUvisiacej s dodavkou elektriny
podla tychto OP, resp. Zmluvou, Vyrobca je povinny zaplatit
Dodéavatelovi poplatok za upomienku a ako diznik veritefovi aj
Urok zomeSkania, ato vo vySke stanovenej prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

7  Vyrobca uhradza prostrednictvom Dodavatela poplatky
alebo platby spojené s plnenim predmetu tejto Zmluvy, ak takato
povinnost vyplynie zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

8 Dodavatel ma pravo zmenit Cennik akazdu zmenu
Dodavatel zverejfiuje na Webovom sidle Dodavatela najmenej 30
dni pred ucinnostou tejto zmeny. Dodavatel upovedomi Vyrobcu
o0 zmene Cennika prostrednictvom jeho zverejnenia na Webovom
sidle Dodavatela.

Clanok V
Prava a povinnosti Dodavatel'a a Vyrobcu

1  Vyrobca sa zavazuje dodavat elektrinu bezpeéne
a spolahlivo formou odovzdania cez OOM. Vyrobca nie je
limitovany v mnoZstve dodanej elektriny.

2 Dodavatel ma povinnost odobrat elektrinu za podmienok
uvedenych v Zmluve a tychto OP.

3 Dodavatel sa zavazuje prevziat za Vyrobcu zodpovednost
za Odchylku za jeho OOM do vySky celkového instalovaného
vykonu Zdroja, ato za podmienok stanovenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou, tymito OP.

4  Vlyrobca nema povinnost dodavat elekirinu v pripade
ukoncenia distribucie elektriny do dotknutého OM zo strany PDS,
ako aj pocas obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny zo
strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerudenie
distribucie vztahuje. Takéto preruSenie alebo obmedzenie
distribucie elektriny sa nepovazuje za poruSenie zmluvnych
povinnosti Vyrobcu. Po odstréneni priCin obmedzenia alebo
prerudenia distribucie elektriny Vyrobca bezodkladne umozni
Dodavatelovi odoberat elektrinu v prisluSnom OM.



5  Vyrobca sa zavazuje mat pri dodavke elektriny pripojené
OOM do distribu¢nej sustavy PDS a uzavretd Zmluvu o pristupe
do distribunej siete a distribucii vsulade s plathym
Prevadzkovym poriadkom.

Clénok VI
Dodavka a meranie elektriny

1 K odovzdaniu elektriny Vyrobcom dochadza prechodom
elektriny do distribuénej sustavy uréenym meradlom v OOM
Viyrobcu. Vyrobca je povinny mat na OM, resp. OOM,
nainstalované meradlo s priebehovym meranim.

2 Meranie elektriny, vykonavanie odpoCtov Meradla vratane
vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych
informéacii potrebnych na vyuétovanie dodavky elektriny a Distri-
buénych sluzieb vykonava a odovzdava Dodavatelovi prislusny
PDS a riadi sa Prevadzkovym poriadkom, Technickymi pod-
mienkami prislusného PDS a vSeobecne zavéznymi pravnymi
predpismi.

3 Zadodané mnoZstvo elektriny sa povazuju hodnoty v MWh
podla Udajov Meradla, ktoré poskytuje prislusny PDS v sulade
s Prevadzkovym poriadkom, a podfa osobitnych predpisov,
ktorymi sa ustanovuji podrobnosti merania elektriny
a odovzdavania technickych Udajov.

Clanok VII
Nahrada Skody

1 Zodpovednost za Skodu sa riadi ustanoveniami § 420 a nasl.
Obcianskeho zékonnika.

2 Zmluvnad strana nezodpovedd za Skodu, ktora vznikla
v dosledku Vy38ej moci. Zmluvna strana postihnuta désledkami
Vy88ej moci sa zavazuje vyvinut primerané Usilie na ich
odstranenie tak, aby bolo mozné obnovit pinenie predmetu
Zmluvy a druhej Zmluvnej strane pisomne oznamit zanik pripadu
Vy$Sej moci.

Clanok X
Reklamacné konanie

1 Reklamacia je podanie Vyrobcu adresované Dodavatelovi,
ktorym sa Vyrobca domaha najmé zodpovednosti Dodavatela za
nekvalitné poskytnutie sluzby, priCom takyto stav trva v Case
uplatnenia reklamacie a zarovefi Vyrobca pozaduje od
Dodéavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie
sluzby. Utelom reklamécie je predovéetkym dosiahnut, aby boli
odstranené zistené nedostatky. Na reklamacie sa vztahuje
Reklamacny poriadok pre sluzby mimo dodavky energii dostupny
na www.spp.sk alebo na kazdom zakaznickom centre
Dodavatela.

2 Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na z&klade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a

Clanok X
Alternativne rieSenie sporov

1 Vyrobca je opravneny prediozit URSO na alternativne
rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu
uskutoénilo reklamacné konanie aVyrobca nesUhlasi s
vysledkom reklamécie alebo so spédsobom jej vybavenia; moznost
obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

2 Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu je mozné
podat na URSO: Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava alebo
elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk, alebo prostrednictvom
eurépskej platformy na rieSenie sporov na
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers_sk.

3 PodrobnejSie informacie sl zverejnené v dokumente

Informacia o alternativnom rieSeni sporov dostupnom na
www.spp.sk.

Clanok XII
Zanik zmluvy vSeobecne

1 Zmluva zanika, okrem pripadov, ked to vyplyva zo
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, Zmluvy alebo tychto
OP, aj:

1.1 ak ide 0 Zmluvu na dobu uréitd uplynutim dohodnutej doby
trvania;

1.2 dohodou zmluvnych stran;

1.3 ak ide 0 Zmluvu na dobu neurgitu, jednostrannou vypovedou
ktorejkolvek Zmluvnej strany pri dodrzani vypovednej lehoty jeden
mesiac, ktora zaCina plynit od prvého dfia mesiaca nasle-
dujuceho po doruceni pisomnej vypovede aktord skonéi
uplynutim posledného dria prisluSného mesiaca;

1.4 jednostrannym odstupenim ktorejkofvek Zmluvnej strany
vpripade, ak doSlo kukonCeniu distriblcie elektriny do
dotknutého OOM zo strany PDS, a to s Gi¢innostou odstlpenia ku
dnu ukoncenia distribucie elektriny zo strany PDS, pri¢om
v takomto pripade Zmluva zanika ku driu ukoncenia distriblcie
elektriny zo strany PDS;

1.5 ak je Vyrobca spotrebitel,2 vyuzitim prava Vyrobcu na
odstupenie od Zmluvy, a to bez uvedenia dévodu v lehote 14
kalendarnych dni odo dria uzavretia Zmluvy;

1.6 odstupenim od Zmluvy zo strany jednej Zmluvnej strany v
pripade poruSenia povinnosti druhou Zmluvnou stranou, ato
pokial' neddjde k naprave ani v dodatoénej lehote 10 dni po
doruceni vyzvy Zmluvnej strane, ktora porusila povinnost. Zmluva
vtomto pripade zanikd ku drfiu odhlasenia OOM z bilanCnej
skupiny Dodavatela;

1.7 dfiom zaniku pripojenia OOM do distribucnej sustavy; zanik
pripojenia  OOM do distribuénej slstavy sa spravuje
Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS;

1.8 driom ukonéenia Zmluvy o dodavke elektriny;

1.9 vypovedou zo strany Vyrobcu ku dnu Géinnosti zmeny
Cennika, ak nesuhlasi so zmenou Cennika podra ¢l. IV bod 8
tychto OP, ktorl je potrebné dorucit Dodavatelovi najneskdr 15
dni pred ucinnostou zmeny Cennika. Plati to aj v pripade, ak je
Zmluva uzavreta na dobu urgitu.

doplneni niektorych zakonov.


http://www.spp.sk/
mailto:ars@urso.gov.sk
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers_sk

2 Vpripade ukonCenia Zmluvy si Zmluvné strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaju a vysporiadaju si pripadné
pefiazné zavazky vyplyvajlce z plneni poskytnutych podfa tejto
Zmluvy.

Clanok XIll
Dorucovanie

1 Pri osobnom doru¢ovani, za ktoré sa povaZzuje prebranie
pisomnosti  Vyrobcom alebo splnomocnenou osobou, sa
pisomnosti povazuju za doruené ich odovzdanim, ato aj
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat.

2  Pisomnosti, ktoré Vyrobca alebo Dodavatel zasiela
prostrednictvom posty ako doporucenu zasielku alebo zasielku
s doruéenkou, sa na ucely Zmluvy povazuju za doruéené druhej
Zmluvnej strane (alebo osobe fiou spinomocnenej na preberanie
zasielok) aj vtedy, ak:

2.1 druha Zmluvna strana odoprela prijat zasielku;

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v urCenej odbernej lehote;

2.3 nebolo mozné druht Zmluvnl stranu zistit na adrese
uvedenej vZmluve alebo poslednej znamej adrese, a preto
dorucenie nebolo mozné.

3 Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlcich sa vypovede zo
zakonnych dovodov, vypovede Zmluvy, odstupenia od Zmluvy
a uzatvorenia Zmluvy, doruované Vyrobcom prostrednictvom e-
mailovej spravy na e-mailovi adresu Vyrobcu alebo e-mailovy
adresa Dodavatela, ktorl Vyrobca alebo Dodavatel na tento Ucel
oznamil druhej Zmluvnej strane, sa povazuju za dorucené prijatim
spravy. Pisomnosti doruCované Dodavatelom elektronickou
formou vratane Elektronickej faktury, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia, sa povazuju za doruCené prvy pracovny defi
nasledujuci po ich odoslani, aj ked si ich druhd Zmluvna strana
neprecitala.

4  Vyrobca a Dodavatel su povinni navzajom si oznamit
zmenu adresy na doru¢ovanie a elektronické adresy (e-mail). Do
doby doruCenia oznamenia ozmene adresy je Dodavatel
opravneny odosielat pisomnosti na posledni znamu adresu
Viyrobcu.

Clanok XV.
Zaverecné ustanovenia

1 Zmluva sa uzatvara ariadi podfa ustanoveni Zakona
o energetike, ObCianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika a
Pravidiel trhu. Pri vztahoch Zmluvnych stran, ktoré nie su
vyslovne upravené v Zmluve a v tychto OP, sa primerane pouziju
ustanovenia Zakona o energetike, Z&kona o regulacii v sietovych
odvetviach, Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika,
Pravidiel trhu a ostatnych prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

2 Vpripade rozporu medzi ustanoveniami  Zmluvy
a ustanoveniami tychto OP maju prednost ustanovenia
obsiahnuté v Zmluve, avSak tieto nemdzu byt vrozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych exemplaroch,
pricom kazda zo Zmluvnych stran dostane jeden rovnopis.

4  Neoddelitefnou sucastou Zmluvy su OP a Cennik
Dodéavatela zverejnené na Webovom sidle Dodavatela. Vyrobca
obdrzi pisomnd informaciu o obsahu Zmluvy, aktudlne OP,

Cennik pred uzatvorenim Zmluvy. Vyrobca podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze prevzal a oboznamil sa s platnymi OP a Cennikom.

5  Dodavatel je opravneny zmenit tieto OP a kazdu ich zmenu
Dodévatel zverejiiuje na Webovom sidle Dodavatela najmenej 30
dni pred u¢innostou tejto zmeny. Platnost OP zanik& ucinnostou
novych OP vydanych Dodavatelom podfa predoslej vety, ktoré
nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi Vyrobcu o novych, resp.
zmenenych OP pred ich U&innostou prostrednictvom ich
zverejnenia na Webovom sidle Dodévatefa.

4  OP sa vydavaju v pisomnej podobe, pricom Dodavatel ich
zverejni na Webovom sidle Dodavatefa. OP sa poskytuju
Viyrobcovi v pisomnej podobe na vyZiadanie. Tieto OP
nadobudaju Gcinnost 1. 4. 2024.



