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Obchodné podmienky dodavky plynu pre odberatelov plynu kategorie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) s i¢innost’ou od 1. decembra 2023
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2.1.

Vseobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pre odberatelov plynu kategoérie Malé
podnikanie a organizécie (maloodber) (d’alej len ,,Obchodné podmienky* alebo ,,OP*)
doplnaji a blizsie upravujii vztahy medzi dodavatelom a odberatefom, upravené
zakonom €. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej
len ,,zakon o energetike), zdkonom ¢. 250/2012 o regulacii v sietovych odvetviach
(dalej len ,,zdkon o regulacii v sieovych odvetviach®) a ostatnymi suvisiacimi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo vtychto OP odkazuje na upravu uvedeni v dokumentoch
vydanych dodavatel'om alebo prevadzkovatelom distribu¢nej siete (d’alej len ,,PDS*)
(napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre posudenie prav
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich z tychto dokumentov rozhodujuce znenie
v Case ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

V osobitnych zakonom vymedzenych pripadoch moéze dojst’ k uplatneniu institatu
dodavky v rezime dodavatel'a poslednej inStancie, ktory sa riadi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi (najmé zakonom o energetike, vyhlagkou Uradu pre pre regulaciu
sietovych odvetvi, ktorou sa upravuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s
plynom a Prevadzkovym poriadkom PDS). Uplatnenie instititu dodavatel’a posledne;j
inStancie vyhlasuje v zmysle zakona o energetike PDS. PDS tato skuto¢nost’ oznamuje
dotknutym odberatelom, ako aj dodévatelovi poslednej inStancie, ato elektronicky
a pisomne a vo vymedzenych pripadoch zverejnenim v médidch a na svojom webovom
sidle. Ulohou dodavatel'a poslednej instancie je zabeze&enie kontinuity dodavok plynu
v pripadoch stanovenych vSeobecne zaviznym pravnym predpisom, pricom trvanie
dodavky v tomto rezime je maximalne 3 mesiace. Dodavka plynu v rezime poslednej
inStancie sa riadi platnymi obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle
dodavatel’a poslednej inStancie.

Dodavatel’ je v zmysle zdkona o regulacii v sietovych odvetviach povinny dodrziavat
Standardy kvality doddvok zemného plynu. Vyhodnotenie Standardov kvality za
predchadzajtici Rok dodéavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle.

Definicie pojmov

Na ucely tychto OP sa pouzivaju pojmy a terminoldgia v sulade so zdkonom
o energetike, zakonom o regulécii v sietovych odvetviach a pravnymi predpismi, podl'a
ktorych sa vykonavaju; pokial’ nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju pred-
nost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avSak tieto nemozu byt’ v rozpore so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi.

Plynom sa na ucely tychto OP rozumie zemny plyn (d’alej len ,,plyn®), vratane
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2.3.

skvapalnené¢ho zemného plynu, bioplynu, biometanu, plynu vyrobeného z biomasy, ako
aj ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spiiaju podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distribticie plynu.

Dodavatelom sa na ucely tychto OP rozumie spolo¢nost’” Slovensky plynarensky
priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35815256, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel:
Sa, vlozka ¢. 2749/B, drzitel’ povolenia na dodavku plynu.

Odberatel’om sa na ucely tychto OP rozumie odberatel’ kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), ktorym je fyzicka osoba - podnikatel’ alebo pravnicka osoba
s pozadovanym ronym odberom plynu na odbernom mieste do 641 400 kWh (priblizne
do 60 tis. m®) vratane (mimo odberatel'ov zaradenych do kategérie domécnost’ a mimo
odberatel'ov kategorie Velki zakaznici), ktord odobera plyn na zéklade zmluvy.

2.3.1. Odberatel’ s narokom na regulovani cenu (tzv. zraniteI'ny odberatel’):

a) koncovy odberatel' plynu v Roku t, ktory bol v Roku t-1 odberatelom vyluc¢ne
kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) s ro¢nou spotrebou plynu spolu
za vSetky jeho OM najviac 100 000 kWh, a ktory odobera plyn na zaklade zmluvy
a splnil vSetky podmienky pre uplatnenie regulovanej ceny v zmysle prislusnych
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov. Ak dodavatelovi nie je zndma spotreba
plynu odberatela na jeho OM v Roku t-1 (napriklad preto, Ze dodéavatel nebol
dodavatel'om plynu do vsetkych alebo niektorych OM odberatel'a v Roku t-1 alebo
pocas celého Roku t-1), je koncovy odberatel’ plynu povinny dodévatel'ovi preukazat’,
ze patri do tejto kategorie na tcely pridelenia sadzieb a cien za dodavku plynu tejto
kategorii odberatelov na Rok t a poskytnut’ dodavatel'ovi plynu Uplné a pravdivé
informacie o vSetkych jeho OM, do ktorych mu bol v Roku t-1 dodavany plyn,
o spotrebe plynu za Rok t-1 na tychto OM a o obdobi Roku t-1, za ktoré je tato
spotreba plynu na tychto OM urcend, vratane daiovych dokladov preukazujucich tieto
skutocnosti. Preukdzanie tychto skuto¢nosti dodavatelovi zo strany koncového
odberatel’a je podmienkou dodavky plynu odberatel'ovi za regulovanil cenu, pri¢om
do doby ich preukazania sa koncovy odberatel nepovazuje za odberatel’a s narokom
na regulovani cenu. Sucasne takyto odberatel’ (i) odoberal plyn v Roku t-1 za
regulovanu cenu alebo si uplatnil pravo na dodavku plynu u dodavatela za regulovanu
cenu do 31.3. Roku t-1 pre Rok t, s dohodnutou tarifou spadajucou vylu¢ne pod
kategoriu odberatela Malé podnikanie a organizacie (maloodber), (ii) neuplatnil si
pravo v lehote do 31. marca Roku t-1 ukon¢it doddvku plynu u dodéavatela za
regulovanu cenu k 31. decembru Roku t-1, (iii) nema uzatvorenu zmluvu za ceny
nepodliehajice cenovej regulécii na dobu presahujucu 31. december t-1 pre priznanie
regulovanej ceny odberatelovi podla tohto pism. a) musia byt vSetky uvedené
podmienky splnené kumulativne.

b) odberatel, ktory (i) odoberd plyn na prevadzku zariadenia socidlnych sluzieb
zapisaného do registra socidlnych sluzieb, alebo na prevaddzku zariadenia
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, (ii) odoberal plyn v Roku t-1 za
regulovanu cenu alebo si uplatnil pravo na dodavku plynu u dodéavatela za regulovanu
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2.4.

2.5.

2.6.
2.7.
2.8.

2.9.
2.10.

cenu do 31.3. Roku t-1 pre Rok t (na zaklade zmluvy pre kategoriu odberatel'a Malé
podnikanie a organizacie (maloodber)), (iii) neuplatnil si pravo v lehote do 31. marca
t-1 ukoncit’ dodavku plynu u dodavatel'a za regulovanu cenu k 31. decembru Roku t-
1, (iv) nema uzatvorenu zmluvu za ceny nepodliehajice cenovej regulacii na dobu
presahujucu 31. december Roku t-1; pre priznanie regulovanej ceny odberatel'ovi
podrla tohto pism. b) musia byt vSetky uvedené podmienky splnené kumulativne.

skupina koncovych odberatelov, (i) ktorti tvoria vlastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome, (ii) ktori odoberaju plyn na vyrobu tepla a ohrev teplej
uzitkovej vody pre domacnosti, (ii1) ktora je zdkonne zastiipena fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou vykonavajicou spravu spolocného tepelného zdroja zasobujuceho
bytovy dom teplom a teplou tzitkovou vodou, (iv) ktoré si neuplatnila pravo do 31.
marca Roku t-1 ukon¢it’ dodavku plynu u dodévatela za regulovanii cenu k 31.
decembru Roku t-1 (v) ktord odoberala plyn v Roku t-1 za regulovant cenu alebo si
uplatnila u dodavatel'a prostrednictvom zastupcu v zmysle predchadzajuceho bodu
pravo na dodavku plynu za regulovana cenu do 31.3. Roku t-1 pre Rok t (na zéklade
zmluvy pre kategdriu odberatel'a Malé podnikanie a organizacie (maloodber)), (vi)
ktora nema uzatvorenii zmluvu za ceny nepodliehajiice cenovej regulacii na dobu
presahujucu 31. december Rok t-1; pre priznanie regulovanej ceny odberatel'ovi podla
tohto pism. ¢) musia byt’ vSetky uvedené podmienky splnené kumulativne.

2.3.2. Odberatel’ bez naroku na regulovani cenu:

a)

odberatel’, ktory nespiiia definiciu odberatel'a s narokom na regulovant cenu podl'a
bodu 2.3.1. tohto ¢lanku.

Cenou za dodavku plynu

a) Regulovana cena, ktora podliecha schvaleniu zo strany URSO! v cenovom

rozhodnuti. Dodéavatel' zverejiluje regulovanu cenu v regulovanom cenniku
dodévatel'a na webovom sidle dodavatela.

b) Neregulovana cena urcena dodéavatelom a ktord dodavatel’ zverejiuje

v neregulovanom cenniku dodavatel’a na webovom sidle dodéavatel’a.

Rokom t sa rozumie Rok, kedy prebieha dodavka plynu a pre ktory je ur€ena regulovana

cena za dodavku plynu odberatelovi.

Rokom t-1 sa rozumie Rok predchadzajtici Roku t.

Rokom t+1 sa rozumie Rok nasledujuci po Roku t.

Zmluvnou stranou sa na ucely tychto OP rozumie odberatel’ alebo dodavatel
samostatne.

Zmluvnymi stranami sa na ucely tychto OP rozumie odberatel’ a dodavatel” spolu.

Zmluvou sa na ucely tychto OP rozumie:

V Case krizovej regulacie cena urena v sulade s § 16a Zakona o regulacii ur¢ena
vladou Slovenskej republiky (d’alej len ,,vlada SR*) nariadenim.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

a) Zmluva o zdruZenej dodavke plynu za regulovanu cenu, ktora spresiuje
vztahy medzi dodavatelom a odberatelom s narokom na regulovanu cenu,
upravené vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. NeoddeliteInou sucast’ou
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za regulovanu cenu su tieto OP, regulovany
cennik dodavatel'a a cennik externych sluzieb a vykonov, platné v case dodavky
plynu (d’alej len ,,zmluva za regulovanu cenu®).

b) Zmluva o zdruZenej dodavke plynu za neregulovani cenu, ktora spresiiuje
vztahy medzi doddvatelom a odberatelom bez naroku na regulovani cenu,
upravené vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. NeoddeliteInou sucast’ou
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za neregulovanu cenu su tieto OP,
neregulovany cennik dodavatel’a a cennik externych sluzieb a vykonov, platné
v ¢ase dodavky plynu (d’alej len ,,zmluva za neregulovanu cenu®).

Cennikom dodavatela za dodavku plynu sa rozumie:

a) Regulovany cennik dodavatel’a za dodavku plynu obsahujuci regulované ceny
a podmienky uplatiiovania cien za dodavku plynu pre odberatel’'ov s ndrokom na
regulovanu cenu, vydavany dodavatelom pri dodrzani pravidiel stanovenych
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi v sulade s platnym rozhodnutim
URSO!, zverejneny na webovom sidle dodavatel'a a platny v dase dodavky
plynu.

b) Neregulovany cennik dodavatela za dodavku plynu obsahujici neregulované
ceny a podmienky uplatiiovania cien za dodavku plynu pre odberatelov bez
naroku na regulovanu cenu, vydavany dodédvatelom pri dodrzani pravidiel
stanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, zverejneny na
webovom sidle dodavatel’a a platny v case dodavky plynu.

Dodavkou plynu je pre ucely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného
plynu odberatel'om.

Distribuiciou plynu je doprava plynu distribu¢nou sietou na Ucel jeho dopravy
odberatel'om.

Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na ucel jeho dopravy
odberatel'om.

OM odberatel’a je miesto odberu plynu vybavené urenym meradlom. Za jedno OM sa
povazuje jedno alebo viac OPZ uzivanych odberatel'om plynu, sustredenych do stavby
alebo suboru stavieb odberatela plynu, do ktorych sa uskutociiuje dodévka plynu.
V pripade pochybnosti uréi OM PDS, do ktoré¢ho siete je OM pripojené.

Urcené meradlo je hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecenej
hmotnosti plynov alebo preteceného objemu plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku
plynu.

PDS je plynéarensky podnik opravneny na distribuciu plynu podl'a zdkona o energetike,
do ktorého distribuc¢ne;j siete je OM pripojené.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS aschvaleny Uradom pre
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2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

regulaciu sietovych odvetvi, podla ktorého sa riadi zabezpeCenie distribucie plynu
a suvisiacich sluzieb do OM odberatela (dalej len ,prevadzkovy poriadok®).
Prevadzkovy poriadok upravuje podmienky prevadzky distribucnej siete, prava
a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu splynom aje zavdzny pre vSetkych
ucastnikov trhu a je zverejneny na webovom sidle PDS.

Technické podmienky PDS vydava PDS v zmysle zdkona o energetike, st zverejnené
na webovom sidle PDS a obsahuju najmaé:

o technické podmienky na meranie plynu vztahujuce sa na zdkladné pravidla
merania,

o prevadzku a kontrolu ur¢eného meradla,

o principy postupu pri poruchéach a poskodeniach uréeného meradla,

o zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

o popis existujucich pripojeni do distribucnej siete, technické a prevadzkové

obmedzenia pre distribu¢né siete.

Obchodnou jednotkou je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré predstavuje
mnozstvo plynu zodpovedajiuce 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym
spalenim.

Objemovou jednotkou mnozstvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolutnom tlaku
101,325 kPa a nulove;j relativnej vlhkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m>.

Webovym sidlom dodavatela sa na ucely tychto OP rozumie webové sidlo
wWww.spp.sk.

URSO Urad pre regulaciu sietovych odvetvi so sidlom Tomasikova 28C, 821 01
Bratislava 3.

Cennik externych sluzieb a vykonov je pre ucely tychto OP cennik obsahujici ceny
sluzieb a vykonov, suvisiacich s doddvkou plynu, vydédvany dodavatel'om.

Zakonom o ochrane osobnych tudajov zédkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

Nariadenim Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

Distribuénym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, ktorym sa pre prisluiného
PDS schvaluju tarify za pristup do distribucnej siete a distribiciu plynu aza
poskytovanie podpornych sluzieb v plynarenstve a podmienky ich uplatnenia.

Prepravnym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, ktorym sa pre prevadzkovatel'a
prepravnej siete schval'uju tarify za pristup do prepravnej siete a prepravy a podmienky
ich uplatnenia.

SEPA je jednotna oblast, v ktorej st obyvatelia a spolocnosti schopni posielat’ a
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3.3.

prijimat’ eurové platby v ramci ¢lenskych krajin SEPA za rovnakych podmienok, prav
a povinnosti ako domace eurové platby, bez ohl'adu na to, kde sa nachadzaju.

Podmienky uzatvorenia zmluvy a dodavky plynu

Dodavatel’ sa zavédzuje zabezpecit' odberatel'ovi dodavku, distribaciu, ako aj prepravu
zemného plynu do jeho odberného miesta (d’alej len ,,OM®), vratane ostatnych
regulovanych sluzieb a prevziat zodpovednost za odchylku na zéklade pisomne;j
zmluvy o dodavke plynu (d’alej len ,,zmluva‘®).

Dodévatel’ sa zavdzuje dodavat’ plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM
odberatel’a v rozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého v zmluve a za pod-
mienok stanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito
OP, najma ak a po dobu pocas ktore;j:

a) odberatel’ ma zriadené a pripojené OPZ v sulade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v stlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ
k distribu¢nej sieti trva,

b) odberatel ma uzavreti s dodavatelom zmluvu, ktorej stcastou su tieto OP a
prislusny cennik dodéavatela, zverejnené na webovom sidle dodavatel'a. Odberatel’

ma uzatvorenl len jednu zmluvu do prislusného OM, ato z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatel'a po dobu trvania zmluvy,

c) odberatel ma pravo uzivat’ dotknuti nehnutelnost, resp. nehnutel'nosti uvedené
v bode 3.7. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo najomca),

d) dodavatel'ovi bola pridelena zo strany PDS distribucna kapacita nevyhnutna pre
realizaciu dodavky plynu do OM podla tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), ¢) a d) tohto bodu OP sa povazuju za skutoc¢nosti
pre dodavatela rozhodujuce pre uzavretie zmluvy. Povinnost’ dodévatel’a dodat’ plyn je
splnend umoznenim odberatel'ovi plyn odobrat’.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existuyjticom OM ma dodavatel' v danom case uz
uzatvorenil zmluvu, ak sa pévodny odberatel’ v zmysle uz uzatvorenej zmluvy, novy
odberatel’ a dodéavatel’ plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripajané OM, je odberatel' povinny pisomne poziadat' dodédvatela
o dodavku do tohto OM najmenej 35 dni pred zaCatim odberu plynu.

Spdsob uzatvorenia zmluvy:

a) v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta dodavatela
za pritomnosti zastupcu odberatela a dodavatela, ato na podnet odberatela
alebo dodavatel’a,

b) vmieste sidla odberatela alebo vinych miestach za pritomnosti zastupcu
odberatela a dodavatela,

¢) zavdaznym a vCasnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo dorucovanim

§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.
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3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudu zastupca odberatel'a a dodavatel’a
sucasne pritomni.

Odberatel’ sa zavédzuje odoberat’ plyn v sulade so zmluvou, technickymi podmienkami
PDS, v stlade s prevadzkovym poriadkom PDS a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia a bezpec¢nosti technickych zariadeni, a za dodavany
plyn zaplatit’ dodavatel'ovi cenu podl'a ¢lanku 4. tychto OP.

Odberatel’ sa zavdzuje mat’ pocas odberu plynu platne uzavreta zmluvu o pripojeni OM
do distribu¢nej siete PDS, ato v stlade s platnym prevadzkovym poriadkom PDS.
Odberatel’ je povinny bezodkladne oznamit’ dodavatel'ovi vSetky skuto¢nosti, ktorych
vznik ma za nasledok odpojenie OM od distribucnej siete PDS a zanik zmluvy
0 pripojeni.

Pred uzatvorenim zmluvy s strany povinné za tcelom identifikécie a overenia iden-
tifikacie preukazat’ svoju totoznost'.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel’ povinny mat’ uzivacie pravo k nehnutelnosti/tiam,
do ktorej/ktorych sa bude uskutocovat dodavka plynu vratane tej/tych, na
ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (d’alej len ,,dotknuté nehnutel’nosti), pripadne
preukazat’ toto uzivacie pravo alebo suhlas vlastnika dotknutych nehnutelnosti s ich
uzivanim. Odberatel’ je povinny pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatel’a v lehote do
20 dni preukazat’ trvanie uzivacieho prava k dotknutym nehnutel'nostiam alebo trvajici
sthlas vlastnika v zmysle predoSlej vety, najmd, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
suhlasu pred dodavatel'om spochybni.

Odberatel’ obdrzi aktuadlne OP najneskor pri uzatvoreni zmluvy, pricom dodavatel je
opravneny zmenit OP v zmysle bodu 16.5. tychto OP.

Odberatel’ sa zavizuje udrziavat’ OPZ v zodpovedajicom technickom stave a umoznit’
PDS montdz a pristup k uréenému meradlu. Odberatel’ sa stard o urc¢ené¢ meradlo tak,
aby neprislo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vsetky
zavady na urCenom meradle vratane poruSenia zabezpeCenia proti neopravnenej
manipulacii, ktoré odberatel’ zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

Odberatel' je povinny poskytnit’ potrebné tdaje dodédvatelovi na pripravu alebo
uzatvorenie zmluvy. Odberatel’ je povinny poskytnut dodavatel'ovi potrebné udaje,
ktoré je dodavatel’ povinny poskytovat’ o odberatel'och PDS.

Odberatel’ sa zavizuje oznamit’ dodavatel'ovi zmenu udajov uvedenych v zmluve, a to
bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak do 5 pracovnych dni odo dita zmeny tychto
udajov, inak odberatel zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti.

Dodavatel’ si s odberatelom, ktory za poslednych 24 mesiacov porusil vo vztahu
k dodavatel'ovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, moze dohodnut’ podmienky
pre uzatvorenie novej zmluvy v zmysle ¢lanku 15. tychto OP.

Cena za dodavku plvnu

Dodavatel' informuje odberatel’a o Struktare ceny za dodavku plynu na vyhotovenej
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4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

vyuctovacej faktire. V pripade regulovanej ceny z oznacenia tarif v regulovanom
cenniku dodavatel'a musi byt’ zrejmé, o ktort z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti
URSO sa jedna.

Cena za dodavku plynu sa uplatiiuje pre kazdé OM odberatel’a samostatne.

Ak nie je cena dohodnutd medzi dodavatelom a odberatelom v zmluve, odberatel
zaplati za opakovanu dodavku plynu cenu stanovenu podla prislusného cennika
dodavatel'a platného v ¢ase dodavky plynu, vydaného a zverejneného na webovom
sidle dodévateTa.

K cene za dodavku plynu sa pripocita aj cena za sluzby suvisiace s dodavkou plynu, ako
distribucia, preprava, prip. iné ¢innosti. Informacie o cene plynu méze odberatel’ ziskat’
v ktoromkol'vek zakaznickom centre dodavatel’a, na Biznis linke dodavatela: 0850 111
565, pripadne na webovom sidle dodavatel'a. Zmenu ceny za dodavku plynu oznami
dodavatel’ odberatel'ovi prostrednictvom jej zverejnenia na webovom sidle dodavatel’a,
a to najneskor 30 dni pred nadobudnutim uc¢innosti takejto zmeny.

Dodavatel’ je opravneny uctovat’ odberatel'ovi cenu za d’alSie sluzby a vykony suvisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie st zahrnuté v cene za dodavku plynu, a ktoré si odberatel
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voci dodavatel'ovi
vyvolal, a to podla cennika externych sluzieb a vykonov, vydaného dodavatelom
a zverejnen¢ho na webovom sidle dodavatela, platného a ucinného v ¢ase vykonaného
ukonu alebo sluzby. Odberatel’ podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom
externych sluzieb a vykonov oboznamil.

Odberatel’ je povinny zaplatit’ dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podla
tychto OP, prislusného cennika dodéavatel'a a zmluvy aj d’alSie s predmetom zmluvy
suvisiace platby (i) ak svojim odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim
spdsobil vznik skutoc¢nosti a potrebu uskuto¢nenia d’alSich tikonov (sluzieb) zo strany
dodéavatela alebo PDS, atieto su spoplatiované podla prisluSného cennika resp.
prevadzkového poriadku PDS, alebo (ii) ak vznikne dodévatel'ovi povinnost’ takéto
platby uhradzat’ voci PDS.

Ak je dodavka zabezpecovana distribtciou plynu cez jednu alebo viacero nadvézujtcich
distribu¢nych sieti, dodavatel’ méa od odberatel’a pravo aj na uhradu ndkladov spojenych
s distribuciou plynu do OM odberatel’a cez vSetky takéto nadvézujuce distribucné siete,
v rozsahu ako keby mal odberatel’ uzavreté samostatné zmluvy o distribticii plynu so
vSetkymi dotknutymi prevadzkovatelmi distribu¢nych sieti, cez ktoré sa realizuje
dodéavka plynu do OM odberatel'a. Tieto naklady su urcené na zéklade cien za pristup
do distribu¢nej siete a distribiiciu plynu schvalenych Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi pre prevadzkovatelov nadvizujucich distribu¢nych sieti resp. na zéklade ich
prislusnych cennikov.

Dodavatel’ uplatiiuje prislusnt fixni mesacnu sadzbu podl'a dohodnutého druhu tarify
v zmysle prislusného cennika dodavatel'a v platnom zneni odo dita vykonania pripojenia
OPZ do distribucne;j siete.

Dodavatel’ je opravneny jednostranne zmenit’ ceny suvisiace s dodavkou plynu, najma
ak dojde k zmene Distribu¢ného alebo Prepravného rozhodnutia URSO.
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4.10.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Dodavatel' je opravneny vyfakturovat' odberatelovi aj cenu za sluzby suvisiace
s distribuciou plynu, ato v pripadoch, ktoré¢ st uvedené v Distribu¢nom rozhodnuti
URSO pre prislusného PDS, a to najmi ak odberatel’ svojim skutoénym odberom plynu
prekro¢i zmluvne dohodnuty druh tarify. Douctovanie ceny za sluzby suvisiace
s distribuciou plynu moéze PDS realizovat’ za obdobie objednania distribu¢nej kapacity
pre prislusné OM odberatel’a, ktoré nemusi byt’ totozné s fakturacnym obdobim.

Platobné a fakturaéné podmienky dodavky plynu

Dodévatel' fakturuje odber plynu podl'a udajov PDS zistenych na zéklade odpoctu
meradla alebo podla typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového
poriadku PDS, Technickych podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vnatorného
trhu.

Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v obchodnych jednotkach (kWh).

Dodavatel' fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatel’a
spolo¢ne vystavenim spolo¢nej faktary za kazdt zmluvu.

Faktura musi obsahovat’ vSetky ndlezitosti stanovené platnymi dafiovymi a uctovnymi
predpismi® vratane oznacenia banky a &isla uétu, na ktory ma byt platba pripisana,
vratane informacie o skladbe ceny za dodavku plynu podla zdkona o energetike.

Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel’ je opravneny
poziadat’ dodavatel'a o zmenu obdobia opakovanej dodavky, a to pisomne najneskor
15 dni pred zacatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opako-
vanej dodavky plynu je i€inna prvym dilom nasledujiceho fakturacného obdobia.

Odberatel’ je povinny uhradzat’ dodavatel'ovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu fakturacného obdobia ceny uvedené vo fakturach za opakované dodavky
plynu.

Pri urceni vysky platieb vo faktarach za opakovant dodavku plynu dodavatel’ plynu
zohladni vySku faktir za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie
predchadzajiiceho dvanastmesacného fakturaéného obdobia; dohodnuté vyska faktir za
opakovanu dodavku plynu bude zohladiiovat’ skuto¢ny odber plynu odberatela za
predchadzajtiice dvanastmesacné fakturacné obdobie, alebo predpokladany odber plynu
na nadchadzajuce dvanastmesacné fakturaéné obdobie a ceny podla platného cennika
dodavatela.

Vyska faktar za opakovanu dodavku plynu a terminy ich splatnosti spolo¢ne za vSetky
OM odberatel’a si1 uvedené v Oznameni o platbach za opakované dodavky plynu (dalej
len ,,Oznamenie®), ktoré je sucastou faktiry za opakované dodavky plynu a
aktualizované vzdy v prvej faktire za opakované dodavky plynu pre aktualne fakturacné
obdobie doddvky po vystaveni vyuctovacej faktury za predchadzajuce fakturacné
obdobie pripadne aj vinych pripadoch ustanovenych v tychto Obchodnych
podmienkach. V pripade novej zmluvy je Oznadmenie vystavené odberatelovi na

3)

Napriklad zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o dani z pridanej hodnoty*).
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

nadchadzajiice obdobie pri uzatvoreni zmluvy, resp. pri zacati dodavky plynu.
Odberatel’ je povinny uhradit’ kazdt faktiru za opakované dodavky plynu v lehote
splatnosti v nej uvedenej spolo¢ne za vSetky OM prisluSnej zmluvy. Ozndmenie
obsahuje aj informativne udaje v €leneni podl'a jednotlivych OM, pre ktoré je zmluva
uzatvorena.

Dodavatel’ je opravneny zmenit' vysSku platieb za opakovani dodavku plynu (vysSku
faktar za opakovanui dodavku plynu) pri zmene vysky odberu plynu odberatel'a v OM
oproti predchddzajicemu porovnatel'nému fakturacnému obdobiu a/alebo pri zmene
ceny plynu a/alebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.

Dodévatel je opravneny navrhnut’ odberatel'ovi zmenu periodicity platby za opakovanu
dodéavku plynu alebo zmenu spdsobu platby za opakovanu dodavku plynu, a to zaslanim
pisomného névrhu. Za prijatie ndvrhu dodavatel'a uvedeného v predoslej vete s odbera-
telom sa povazuje aj zaplatenie platby v stlade s tymto navrhom. Ak odberatel’ neuhradi
platby podl'a navrhu dodavatel'a v zmysle predchadzajicej vety, ma povinnost’ uhradzat’
podla zmluvne dohodnutych podmienok, resp. podl’a dohody s dodévatel'om.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu.
Odpocet odberu plynu vykondva PDS ana jeho ziklade vykondva dodavatel
vyuctovanie odberu plynu formou vystavenia vytctovacej faktury za dodavku plynu,
a to najmenej jedenkrat ro¢ne (podmienkou nie je dodrzanie kalendarneho Roka). Ak
nemozno vykonat’ odpocet z dovodu na strane odberatela, vylictuje dodavatel’ odber
plynu podla tidajov PDS na zaklade typového diagramu dodavky. Pripadné rozdiely
medzi mnozstvom dodaného plynu uréenym ztypového diagramu dodavky
a skutoénym mnozstvom dodaného plynu zictuje dodavatel odberatelovi
v reklamac¢nom konani podla ¢lanku 7. tychto OP. Odpocet na zéklade typového
diagramu dodavky je mozné pouZit’ aj pri zmene ceny za dodavku plynu.

Po zisteni skutocného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie, vypocita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade skuto¢ného odberu plynu a sti€tom prijatych
platieb za faktiry za opakovani doddvku plynu za celé obdobie od zaciatku
fakturacného obdobia do dia odpoctu odberu plynu. Tento rozdiel vyuctuje
odberatel’'ovi vo vyuctovacej faktare v cendch platnych pre obdobie dodavky plynu ako
preplatok, resp. nedoplatok.

Détum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu ur¢i dodéavatel’ vo
vyuctovacej fakture za dodavku plynu s ohl'adom na zmluvne dohodnuté platobné
podmienky.

Preplatok z vytuctovacej faktury bude odberatel'ovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej
na vyuctovacej faktire, ktord Standardne nesmie byt dlhSia ako 14 dni, pokial sa
odberatel’ s doddvatelom nedohodnu inak. V pripade, Ze v Case vratenia preplatku je
odberatel’ vo¢i dodavatel'ovi v omeSkani so splnenim si akéhokol'vek penazného
zéavizku, je dodavatel’ oprdvneny vykonat’ zapocet vzajomnych pohladavok.

Nedoplatok z vyuctovacej faktiry uhradi odberatel’ plynu v lehote splatnosti
vyuctovacej faktary. V pripade nezaplatenia je dodavatel’ plynu oprdvneny na naklady
odberatel'a plynu po jeho predchadzajucom pouceni o preruseni dodavky plynu
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5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

prostrednictvom prevadzkovatel'a distribucnej siete obmedzit alebo prerusit’ distribuciu
plynu do odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy alebo odstpit’ od zmluvy
v zmysle tychto OP.

Vyuctovacia faktura je Standardne splatna do 14 dni odo dia jej vystavenia. Pre ucely
zékona o DPH je vyuctovacia faktura opravnou fakturou v sulade s prisluSnymi
ustanoveniami platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

Na uhradu svojich zdvizkov mdze odberatel’ vyuzit™:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatel'om,
- platobny prikaz na tthradu vystaveny odberatel'om.

Odberatel si s dodavatel'om dohodne spdsob uhrady akychkol'vek zavédzkov. V pripade,
ze odberatel’ nedodrzuje dohodnuty sposob platby pocas doby Siestich mesiacov,
dodévatel ma pravo zmenit dohodnuty sposob platby na spdsob platby pouzivany
odberatel'om za toto obdobie, a to bez pisomného ozndmenia odberatel'ovi.

V pripade, ak si odberatel’ s dodavatel'om dohodne, aby si dodavatel’ svoje pohl'adavky
vyplyvajice zo zmluvy voci odberatel'ovi inkasoval z uctu, v zmysle pravidiel SEPA je
podmienkou pre vystavenie inkasného prikazu podpisanie Mandatu na inkaso medzi
dodéavatel'om a odberatel'om. Odberatel’ zaroven zabezpeci vo svojom pefiaznom Ustave
sthlas na inkaso v prospech dodavatela. Odberatel’ je taktiez povinny zabezpecit’ na
svojom Ucte v Case splatnosti svojich zavdzkov potrebné finan¢né prostriedky a plne
zodpovedd za omesSkanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto dévodov.
Ak nebude mozné inkaso realizovat’, odberatel’ je povinny bezodkladne vykonat’ thradu
inym sposobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel’ uskuto¢ni akékol'vek uhrady odberatel'ovi zmluvne dohodnutym sposobom.
Naklady spojené s thradou zavédzkov (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa
kazdy ucastnik zmluvy sam.

Ak v pripade zvolenia inkasného sposobu uhrad doéjde dvakrat k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia dodavatela, dodavatel’ je opravneny jednostranne
zmenit’ dohodnuty sposob uhradzania zdvizkov na odberatelom vystaveny prikaz na
uhradu.

Pri bezhotovostnom prevode z uctu sa za den platby povazuje deni, ked’ bola platba
pripisana na ucet dodavatel'a alebo odberatel’a. Ak pripadne deni splatnosti platby na
dent pracovného volna alebo na dent pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi
nasledujuci pracovny den.

Odberatel’ je povinny uhradit’ kazdu faktiru vystaveni dodavatel'om tak, aby v lehote
splatnosti bola na ucet dodéavatel’a pripisana celd suma a za tymto ucelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohl'adnit’ tiez vysku poplatkov
bank, posty alebo iné¢ho subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t.j. je
povinny navysit' prevadzani sumu o vySku prisluSnych poplatkov tak, aby na ucet
dodévatel’a prisla celd suma zavézku).

V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouzivat’ variabilny symbol uvedeny
v prislusSnom doklade (napr. faktira za opakované dodavky, vyuctovacia faktira).
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5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

Odberatelia, ktorym na zdklade zmluvy bude fakturovana dodavka plynu formou
spolo¢nej faktiry za viac OM prisluSnej zmluvy, si povinni pri kazdej i Ciastocnej
uhrade faktary uvadzat’ variabilny symbol spolo¢nej faktury.

Ak odberatel’, vyuzivajuci iny nez inkasny sposob platenia, pri plneni svojho zavazku
realizuje platbu s uvedenim identifika¢nych udajov a/alebo bankového uctu dodavatela,
ktoré su odlisné od tidajov uvedenych v prislusSnom doklade v zmysle bodu 5.21. tychto
OP, aznemozni tym identifikdciu platby odberatela zo strany dodavatela alebo
identifikaciu tejto platby podstatne stazi, takyto postup odberatela sa povazuje za
nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok s moznost'ou néasledného
postupu dodavatel'a podl'a bodu 5.23. tychto OP.

Omeskanie odberatel’a s thradou platby za opakovanti doddvku plynu alebo nedoplatku
z vyuctovacej faktury sa povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok, ateda za neopravneny odber v zmysle prislusSnych ustanoveni zakona
o energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovani sumu uvedenu vo fakture za
opakované dodavky plynu alebo vo vyuctovacej fakture, resp. v spolo¢nej faktare za
opakovan¢ dodavky alebo v spolo¢nej vytctovacej faktire v stanovenej vyske a lehote
splatnosti, dodavatel’ je opravneny prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku plynu a poziadat’
PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribucie plynu do vSetkych OM odberatel’a.

Akukol'vek int pohl'adavku voci druhej zmluvnej strane, okrem vyuctovacej faktury za
dodavku plynu a platby za opakovanu dodavku plynu, je opravnend strana povinna
uplatnit’ pisomnou formou, pri¢om takto uplatnena pohl'adavka bude splatna do 14 dni
odo dia jej vystavenia.

Zavazok odberatela zaplatit' je vsulade so zmluvne dohodnutymi platobnymi
podmienkami, a teda sa povazuje za splneny riadne a v€as uhradeny, iba ak odberatel’ v
platobnom styku uvedie variabilny symbol a ¢islo bankového uUc¢tu z prislusného
dokladu (vyuctovacia faktura, Oznamenie); nakolko ide o udaje nevyhnutné pre
spravnu identifikaciu platby dodévatelom. Nedodrzanie zmluvne dohodnutych
platobnych podmienok v zmysle predchadzajucej vety opraviiuje dodavatela
postupovat’ podl'a bodu 5.23. tychto OP.

Ak je odberatel v omeskani s thradou akejkol'vek splatnej pohl'adavky dodavatela
podrla tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel’ ako dlznik povinny zaplatit’ dodavatel'ovi
ako veritelovi IRok z omeSkania, ato vo vyske stanovenej prisluSnymi platnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Ak odberatel’ jednozna¢ne neur¢i, na thradu ktorého zavizku je jeho platba urcena,
pouzije sa tato platba na uhradu najskor splatného zavazku odberatel’a.

Po predchadzajiicej akceptécii elektronického doruCovania odberatelom, alebo
poziadavke odberatel’a na elektronické doru¢ovanie mé dodavatel’ pravo spristupiiovat’
alebo dorucovat’ pisomnosti vratane faktiry elektronickou formou ato na e-mailova
adresu urcent odberatel'om pri akceptacii/poziadavke elektronického dorucovania.
Akceptaciou odberatel’ vyhlasuje, Ze sthlasil s podmienkami poskytovania sluzieb
suvisiacich s elektronickym spristupnovanim alebo dorucovanim. Faktura doru¢ovana
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

elektronicky sa v zmysle § 71 ods. 1 a 3 zdkona o dani z pridanej hodnoty povazuje za
danovy doklad, a teda je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme.

Trvanie, zmeny a ukoncenie zmluvy

Zmluva za regulovanu cenu sa uzatvara na dobu urciti v trvani jedné¢ho kalendarneho
Roka. To neplati, ak ide o odberatel’a, ktory sa pripdja do ststavy, alebo ktory pokracuje
v odbere plynu na OM po zmene odberatela, a odberatela, ktorému dodava plyn
dodavatel’ poslednej inStancie, kedy sa zmluva za regulovani cenu s odberatelom
uzatvara na dobu urc¢itd, do konca kalendarneho Roka, v ktorom odberatel'ovi vznikne
prvykrét pravo ukongit’ zmluvu za regulovant cenu.*

Ak odberatel’ do 31. marca kalendarneho Roka, v ktorom aktudlne prebieha dodavka
plynu do OM odberatel'a (Rok t), neurobi voci dodévatel'ovi prejav vole ukoncit
zmluvu za regulovanu cenu k 31. decembru Roka t, zmluva sa obnovuje na dobu urcitt
na nasledujuci kalendarny Rok (Rok t+1).

Zmluva za neregulovanu cenu sa Standardne uzatvara na dobu ur¢itu, ak v zmluve za
neregulovanu cenu nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je mozné menit’ dohodou zmluvnych stran, ato pisomne alebo spdsobom
uvedenym v bode 3.3. ¢lanku 3. tychto OP, ak nie je v zmluve alebo v tychto OP
ustanovené¢ inak. Dodatok k zmluve sa nevyzaduje pri zmene adresy bydliska
odberatela, pri zmene adresy OM, pri zmene spdsobu doruCovania faktir na
elektronicka formu, telefonnych cisel, e-mailovych adries, kontaktnych osob alebo ich
mien, pri zmene priezviska odberatel’a, pri zmene sposobu platby, pri zmene obdobia
opakovanej dodavky, zmene vysky preddavkovych platieb, ked na zmenu zmluvy
postaCuje jednostranné pisomné ozndmenie jednej zmluvnej strany dorucené druhej
zmluvnej strane.

Ak sa meni vyska predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchédzajicemu
zmluvne dohodnutému ro¢nému odberu, odberatel je povinny pisomne poziadat
dodévatel’a o tuto zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vysky odberu plynu.

Pri ukonceni zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri
predaji nehnutelnosti) s novym odberatel'om, méze povodny odberatel pisomne
splnomocnit® na ukondenie zmluvy ini osobu. Novy odberatel moze za povodného
odberatel'a zmluvu ukoncit’, ak ho na to povodny odberatel pisomne splnomocnil.
Navrh vzoru plnomocenstva je k dispozicii v zakaznickych centrach a na webovom
sidle dodévatera.

Zmluva zanikd okrem pripadov, ked to vyplyva zo vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu, zmluvy alebo tychto OP, aj:

b
)

Odberatel’ ma pravo ukoncit’ zmluvu za regulovanu cenu k 31. decembru kalendarneho roka prejavom
vole urobenym voci dodavatelovi do 31. marca toho istého kalendarneho roka.
Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sithlasu moze byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole,

prip. v kupno-predajnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial’ je podpisany obidvomi stranami
s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.
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2

h)

uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel' z tejto novej zmluvy
preukdze dodavatel'ovi sthlas pdvodného odberatela s ukoncenim pdvodnej
zmluvy (napr. pri predaji nehnutel'nosti),

odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni neopravnené¢ho odberu;
v takomto pripade zmluva zanikd v zmysle bodu 6.11. tohto ¢lanku,

jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatel’a pri zisteni, Ze odberatel
nema, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uzivacie pravo k dotknutym
nehnutel'nostiam podl'a bodu 3.7. tychto OP; v takomto pripade zmluva zanika
v zmysle bodu 6.11. tohto ¢lanku,

dohodou zmluvnych stran,

ak ide o zmluvu za neregulovani cenu uzavretu na dobu neurciti, jednostrannou
vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany podl'a podmienok uvedenych v zdkone
o energetike, pri dodrzani vypovednej lehoty jeden mesiac, ktora zacina plynat’ od
prvého dia mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa
uplynutim posledného dna prisluSného mesiaca, ato bez poplatku; v pripade
zmluvy za neregulovant cenu uzatvorenej na dobu urc¢itti zmluva za neregulovant
cenu zanika uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak,

ak ide o zmluvu za regulovant cenu, vyuzitim prava odberatel’a na jej vypovedanie
v lehote do 31. marca kalendarneho Roka, v ktorom aktualne prebieha dodavka
plynu do OM odberatel'a (Rok t); zmluva za regulovanu cenu v takom pripade
zanika ku diu 31. decembra Roka t, a to bez poplatku, (vid’ ¢lanok 14. tychto OP);

jednostrannym odstipenim ktorejkol'vek zmluvnej strany v pripade, ak doslo
k ukonceniu distribucie plynu do dotknut¢ho OM zo strany PDS, ato ku dilu
ukoncenia distribucie plynu zo strany PDS,

jednostrannym odstiipenim od zmluvy zo strany dodavatel’a v pripade porusenia
platobnych a fatura¢nych podmienok vyplyvajucich zo zmluvy a/alebo tychto OP
odberatelom. Dodavatel ma pravo na odstipenie od zmluvy v zmysle
predchadzajtcej vety aj v pripade porusenia platobnych a fakturacnych podmienok
vyplyvajticich z akejkol'vek d’alSej zmluvy o dodavke plynu uzavretej medzi
odberatel'om a dodavatel'om; v takomto pripade zmluva zanikd v zmysle bodu 6.11.
tohto ¢lanku,

bezodplatnym vypovedanim zmluvy za neregulovant cenu odberatel'om v pripade
jeho nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku plynu alebo OP, pricom zmenu ceny za
dodavku plynu, resp. OP, je dodavatel’ povinny oznamit’ odberatel'ovi v lehote 30
dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny, a to prostrednictvom zverejnenia zmien
na webovom sidle dodavatela. Odberatel méa pravo vypovedat zmluvu za
neregulovantl cenu dorucenim ozndmenia o vypovedi dodavatel'ovi najneskor 15
dni pred planovanym diniom ucinnosti zmeny ceny za dodavku plynu, resp. OP. Toto
pravo sa vztahuje aj na zmluvy za neregulované ceny uzatvorené na dobu urcitu.
Uginky vypovede nastanu diiom uréenym v oznameni, najskor viak k planovanému
diu Gcinnosti zmeny ceny za dodavku plynu, resp. zmeny OP;
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

j)  bezodplatnym vypovedanim Zmluvy za neregulovanu cenu odberatel'om v pripade,
ak dodéavatel’ neozndmi zmenu ceny za dodavku plynu, resp. zmenu OP podl'a pism.
1) tohto bodu, v lehote 30 dni pred nadobudnutim U¢innosti tejto zmeny. Odberatel
ma pravo vypovedat Zmluvu za neregulovanu cenu dorucenim ozndmenia o
vypovedi dodavatel'ovi najneskor do troch mesiacov odo dia ti¢innosti zmeny ceny
za dodavku plynu, resp. OP. Zmluva za neregulovanu cenu v tomto pripade zanika
dinom ucinnosti vypovede uréenym v oznameni o vypovedi, najskor vSak k 15-emu
ditu odo diia dorucenia oznamenia o vypovedi a najneskor ku ditu uplynutia troch
mesiacov odo dna ucinnosti zmeny;

k) odstipenim od zmluvy zo strany odberatel'a v pripade podstatného poruSenia
povinnosti dodédvatel’a, ak toto trva aj po marnom uplynuti dodato¢nej primeranej
lehoty poskytnutej odberatel'om v pisomnej vyzve dodéavatelovi, pricom za
podstatné poruSenie povinnosti sa povazuje, ak dodavatel' v priebehu Roka
opakovane zavinil neoprdvnené obmedzenie alebo preruSenie distribucie plynu
odberatel'ovi s vynimkou situacii uvedenych v ¢lanku 9 tychto OP, alebo je
dodavatel’ v omeskani so zaplatenim peniaznej pohl'adavky vyplyvajicej zo zmluvy
najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatel'a. Zmluva v tomto pripade
zanikd dilom nasledujticim po dni dorucenia pisomného oznyamenia o odstupeni.

Ak odberatel’ porusi povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, dodavatel’ ho vyzve na plnenie
v dodatocnej lehote.

V pripade zéniku platnosti zmluvy podl'a bodu 6.7. tychto OP si zmluvné strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaju.

Ak ukoncenie zmluvy znamend aj ukoncenie odberu plynu v existujicom OM,
odberatel’ je povinny pisomne oznadmit’ dodavatel'ovi tuto skuto¢nost’ najneskor 10 dni
pred ukoncenim odberu. Dodavatel poziada PDS o overenie stavu meradla a jeho
demontdz v denn ukoncenia odberu. Za den ukoncenia zmluvy sa povazuje dei
ukoncenia odberu oznameny odberatelom dodavatelovi avSak iba za podmienky, Ze
dojde k demontézi uréeného meradla zo strany PDS. Ak odberatel’ nespristupni meradlo
PDS ku ditu pozadovaného ukoncenia zmluvy za uvedenym ucelom, zmluva trva d’alej
az do dna, kedy dojde k demontédzi meradla.

V pripade jednostranného odstipenia od zmluvy UCinky odstupenia nastdvaji jeho
doruc¢enim v zmysle ¢lanku 11. tychto OP alebo demont4zou meradla, podl'a toho, ktora
skuto¢nost’ nastane neskor, ak tieto OP neustanovuju inak. Demontdzou meradla méze
byt fyzickd demontaz alebo tzv. administrativna demontaz, ktorou sa rozumie fikcia
demontaze meradla v pripade, ked nie je mozné fyzicky meradlo demontovat’ (napr.
neumoznenim demontdze meradla zo strany odberatel’a, resp. inych prekézok), a to
najneskor uplynutim 15. diia po doruceni Ziadosti dodavatel'a o demontaz meradla PDS.

Reklamacie

Reklamécia je pisomné podanie odberatela adresované dodévatelovi, ktorym sa
odberatel’ domaha najmé zodpovednosti dodavatel'a za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel’ pozaduje od
dodéavatel'a népravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

plynu do OM a odberatela (d’alej len ako ,sluzby“). Ulelom reklamacie je
predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma:
e kvalitu poskytnutej sluzby,

e odpocet uréeného meradla,

e fakturaciu poskytnutej sluzby,

e prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskyto-
vanim sluzby dodavatel'a (d’alej len ,,predmet reklaméacie*).

Ak vzniknl chyby pri vyuctovani za dodavku plynu z dovodu nespravneho odpoctu,
pouzitim nespravnej sadzby, z dovodu nespravneho vypoctu a pod., maji odberatel’
a dodavatel’ narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum.

Odberatel’ je opravneny uplatnit’ u dodévatel'a reklamdaciu jednym z nasledovnych
sposobov:

e pisomne, zaslanim na adresu dodéavatela

e c-mailom na e-mailovu adresu: biznislinka@spp.sk

e faxom, na telefébnnom cisle: 02/5869 9010

e telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

e osobne na ktoromkol'vek Zékaznickom centre dodévatela.

V reklamacii je odberatel’ povinny uviest’ dovody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamacie
faktiry nezanikd povinnost’ odberatel'a uhradit’ faktaru v lehote jej splatnosti.

Podanie, ktorym odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citate'ne obsahovat’:

identifikaciu odberatel’a,

e meno a priezvisko alebo obchodné meno,

e trvalé bydlisko/sidlo odberatela, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
e zédkaznicke ¢islo resp. ¢islo zmluvy,

e presny popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentaciou a
d’al§imi podstatnymi skuto¢nost’ami dolezitymi pre posudenie reklamaécie,

e identifika¢né udaje tykajice sa predmetu reklamacie,

e identifikacné udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamécia tyka,

e podpis odberatel'a alebo osoby opravnenej konat’ za odberatel’a, ak nejde o rekla-
maciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti v zmysle bodu 7.5. tychto OP
a dodavatel' vie identifikovat' odberatela , je povinny ho vyzvat na doplnenie
reklamécie o potrebné tdaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

dorucenia vyzvy. Ak odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za
neopravnent. Ak odberatel reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie
reklamécie o dobu, kym odberatel’ poskytne potrebné informaécie.

Ak odberatel’ plynu pocas rieSenia reklamacie dodavatel'om oznami dodavatel'ovi nové
skuto¢nosti, netykajuce sa pdvodného predmetu reklamacie, tieto novo uplatiované
naroky budu povazované za nova reklamaciu.

Reklamécia adresovand na meno zamestnanca dodavatela sa povazuje za reklamaciu
podanu dodéavatel'ovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.
Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje:
e pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

e pri poStovych zésielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatelovi podla
peciatky doslej posty,

e pri doruceni elektronickou postou — dent uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatel' pri uplatneni reklamécie vyda odberatel'ovi potvrdenie. Ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocné¢ho odkladu, najneskor vSak
spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat’, ak odberatel’ ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Dodavatel' vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamacie
je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial’ osobitny predpis®neustanovuje inak.

Dodévatel' vyda/odosle preukazatelnym sposobom odberatel'ovi pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie, pokial
osobitny predpis neustanovuje inak.

Podanie reklamécie alebo st'aznosti nema odkladny ucinok na splatnost’ platieb za
opakovani dodavku plynu alebo vyuctovacej faktury, t. zn. nezanikd povinnost
odberatel’a uhradit’ platbu za opakovanu dodavku plynu alebo vyuctovaciu faktaru, resp.
akukol'vek inu platbu, vystaveni v zmysle platného cennika dodéavatela v lehote
splatnosti.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost’ odberatel’a o opravu formalnych nalezitosti faktary
(napr. nespravnej poStovej adresy, ktor odberatel  spdsobil nedostatocnou
suc¢innost'ou) a ziadost’ o preskisanie meradla.

Pri posudzovani reklamacie je odberatel povinny umoznit’® dodavatelovi a PDS
skontrolovat’ priamo na OM meradlo, pocet a typ plynovych spotrebi¢ov, pripadne iné
nalezitosti, ktoré s potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, ze vysledkom presetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvna strana realizuje uhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakture, ktora

%)

Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji §tandardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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7.18.

7.19.

8.2.

8.3.

nepresiahne 30 dni, okrem reklamacii, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut’ 35 dni.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vSeobecne zaviaznymi
pravnymi predpismi a Reklamacnym poriadkom dodavatel’a. Reklamacny poriadok je
dostupny odberatel'ovi v ktoromkol'vek zdkaznickom centre dodéavatel'a. Predmetom
reklamacie nemoze byt’ rozdiel medzi mnozstvom, ktoré bolo zakladom vypoctu platby
za opakovanu dodavku plynu, a skutocnym odberom za obdobie opakovania dodavok,
nameranym meradlom.

Dodavatel’ je povinny kompenzovat’ odberatela za pripadné nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu asluzieb suvisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené
vyuctovanie platby za dodavku plynu vo vyske, spdsobom a v lehote urcenej vSeobecne
zavdznym pravnym predpisom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu

Dodavatel’ je povinny dodavat’ plyn do OM odberatel’a, pricom podmienkou pre vznik
tejto povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (d’alej len ,,OPZ*) do
distribucnej siete a pridelenie distribu¢nej kapacity prisluSnym PDS. Pod pojmom
vykonanie pripojenia OPZ do distribu¢nej siete sa rozumie subor ukonov a ¢innosti
nevyhnutnych na zabezpecenie fyzického spojenia distribucnej siete s OPZ vratane
montaze ur¢eného meradla PDS. Vykonanie pripojenia preukazuje Montdzny list
meradla vystaveny PDS.

Povinnost’ dodéavatel'a dodat’ plyn je splnena umoZznenim odberatel'ovi plyn odobrat’.
Plyn sa povazuje za dodany prechodom plynu cez uréené meradlo. Prechod
zodpovednosti za Skodu na dodavanom plyne z dodavatel'a na odberatel'a nastava
prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddel'ujicu distribu¢nt
siet’ od OPZ odberatel’a.

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach. Meranie mnozstva odobratého plynu
uskutocnuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu urceného
meradla pri odbernych miestach typu C sa vykondva v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpoctom,

b) samoodpoctom odberatela, ktory oznami stav uréeného meradla priamo
prislusnému PDS alebo prostrednictvom dodavatel'a najneskér v druhy pracovny
den nasledujtci po datume odpoctu,

c) ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podla pism. a) z dovodu
nedostupnosti meradla a odberatel neozndmi stav meradla podla pism. b),

odhadom stavu meracieho zariadenia k ddtumu odpoctu na zéklade diagramu
a poslednej aktualnej predpokladanej ro¢nej spotreby.

d) podla odberov zemného plynu za obdobie dostatocne charakterizujuce sposob
odberu.

18



LTy

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Ak meradlo v doésledku poruchy nezaznamendavalo prietok, alebo ak vplyv poruchy
meradla na vykazané mnozstvo nemozno uré¢it’, PDS vyhodnoti dodané mnozstvo plynu
niektorym z nasledovnych spdsobov v poradi:

a) pouzitim typovych diagramov dodavky,

b) podla odberov zemného plynu pred a/alebo po poruche za obdobie dostatocne
charakterizujiice sposob odberu, ak nemozno pouzit sposob podla pismena a)
(napr. v pripade nového odberného miesta; v pripade odberného miesta, ktoré malo
dlhodobo nizku spotrebu a v poslednom Roku doSlo k zmene odberovych
pomerov/narastu spotreby) alebo ak prisluSny ucastnik trhu namieta/reklamuje
pouzitie sposobu podl'a pismena a).

Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, vel'’kost’ a umiestnenie ur¢eného
meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS.

Dodavatel na zéklade pisomnej ziadosti odberatela poziada PDS o preskasanie
spravnosti merania podl'a podla zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Ak sa pri preskusSani zisti,
ze meradlo vykazuje vac¢Siu odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne
zmeranej dodavky a znaSa naklady spojené s preskuSanim a vymenou meradla. Ak
na meradle nebola zistend nepripustnd odchylka, odberatel' je povinny uhradit
dodavatel'ovi naklady spojené¢ s jeho preskiiSanim a vymenou v zmysle platného

cennika externych sluzieb a vykonov.

Ak nie je mozné zistit’ skutocny odber plynu pocas trvania poruchy meradla, PDS urci
odobrat¢ mnozstvd plynu v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS alebo
Technickych podmienok PDS.

Odberatel' je povinny umoznit PDS neodkladny pristup k meradlu s cielom
prevadzkovej kontroly, udrzby, demontaZe meradla alebo odpoctu udajov. Taktiez je
povinny umoznit’ PDS kontrolu OPZ OM, najmé za ucelom overenia poctu a prikonu
spotrebicov.

Akykol'vek zasah do meradla a Casti plynarenského zariadenia sltiziaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakdzany.

Ak odberatel neumozni v dvoch za sebou nasledujucich odpoctovych obdobiach
vykonanie fyzického odpoctu udajov na meradle, moze byt jeho odber povazovany za
odber v rozpore so zmluvou.

Rozsirovat' alebo rekonStruovat existujuice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia
technické a obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchadzajicom
sthlase PDS. V stvislosti s rozsirenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberatel’ povinny
dodéavatelovi uhradit’ ndklady za montdz a demontdZ meradla v zmysle platného
cennika externych sluzieb a vykonov.

Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu PDS aza podmienok stanovenych PDS
odberatel’ nesmie vykonat” alebo umoznit’ vykonat’ tretej osobe akykol'vek zasah do
OPZ.
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8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

9.2.

Odberatel’ je povinny udrziavat’ pripojené OPZ v stave spdsobilom na uzivanie. PDS je
opravneny vykonavat’ kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

PDS je povinny pisomne informovat odberatela o termine planovanej vymeny
urc¢eného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel’ suhlasi s neskor§im
oznamenim terminu planovanej vymeny ur¢ené¢ho meradla. PDS pri vymene ur¢ené¢ho
meradla je povinny informovat’ odberatel'a o stave odobratého mnozstva plynu, a
zaroven je povinny ozndmit stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového
ur¢ené¢ho meradla po vymene. Ak sa odberatel' nezucastni vymeny uréen¢ho meradla,
je PDS povinny pisomne informovat’ odberatela o vymene, stave uréené¢ho meradla
pred vymenou a stave nového uréen¢ho meradla po vymene a uskladnit’ demontované
uréené meradlo najmenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu uréené¢ho meradla
odberatel'om.

Dovody vymeny ur¢ené¢ho meradla mozu byt najma

e vymena urc¢ené¢ho meradla pred skoncenim platnosti overenia,

e vymena uréen¢ho meradla pri poziadavke na preskuSanie uréené¢ho meradla,
e vymena uréené¢ho meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle,

e vymena ur¢ené¢ho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stivisiace s vymenou uré¢ené¢ho meradla sa spravuju a sa blizsie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Obmedzenie a prerusenie distribucie alebo dodavky plynu

Dodavatel nema povinnost” dodavat’ plyn v pripade ukoncenia distribticie plynu do
dotknutého OM zo strany PDS vykonaného v sulade s Prevadzkovym poriadkom PDS,
ako aj pocCas obmedzenia alebo prerusenia distribticie plynu zo strany PDS v rozsahu,
na ktory sa obmedzenie alebo preruSenie distribicie vzt'ahuje. Po odstraneni pric¢in
obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu dodavatel bezodkladne umozni
odberatel’'ovi odoberat’ plyn v prislusnom OM.

Distribucia plynu do OM odberatel'a moze byt prerusend alebo obmedzena v pripadoch
a za podmienok stanovenych v zakone o energetike a v stuvisiacich predpisoch. PDS ma
pravo obmedzit' alebo prerusit’ distribuciu plynu v nevyhnutnom rozsahu ana
nevyhnutny ¢as po splneni podmienok stanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a v prislusnych v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku PDS,
ak

a) vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii, oprdv, Gdrzby a revizii
plynarenskych zariadeni,

b) bezprostredného ohrozenia zivota, zdravia alebo majetku oséb a pri likvidacii
tychto stavov,

c) stavu nudze a predchédzania stavu nidze,

d) havarii alebo porich na plynéarenskych zariadeniach a pri odstrafiovani ich
nasledkov,

e) nedodrzania zmluvnych podmienok za distribuciu plynu,
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9.3.

94.

9.5.
9.6.
9.7.

9.8.

10.
10.1.

f) odberu plynu zariadeniami, ktoré ovplyvituju kvalitu a spolahlivost’ dodavky plynu
a ak odberatel plynu nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi
technickymi prostriedkami,

g) neopravnené¢ho odberu plynu,

h) dodavky plynu zariadeniami, ktoré ovplyviuju kvalitu a spolahlivost’ dodavky
plynu a ak vyrobca plynu nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi
technickymi prostriedkami,

1) zabranenia pristupu k meraciemu zariadeniu odberatel'om plynu,

j) opakovaného neumoZznenia pristupu k plynovym zariadeniam (plynarenskym
zariadeniam alebo odbernym plynovym zariadeniam) nachadzajicim sa na cudzej
nehnutel'nosti alebo v cudzej nehnutelnosti,

k) zépornej reviznej spravy odberného plynového zariadenia.

Dodavatel’ ma pravo v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a v stlade
s tymito OP poziadat’ PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribucie plynu do OM, pre
ktoré uzatvoril zmluvu o distribtcii s PDS.

Dodavatel je opravneny prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku plynu:

a) v Case, ked je obmedzena alebo prerusend distribucia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM,

c) vzmysle bodu 5.23. tychto OP.

Ak pomini dovody obmedzenia alebo prerusenia dodavky plynu vykonaného
dodavatel'om podl’a tychto OP, alebo ak dodavatel’ poziada PDS o obnovenie distribucie
plynu, PDS obnovi distribticiu plynu do prislusného OM v zmysle v§eobecne zavizného
pravneho predpisu.

Naklady spojené s preruSenim, pripadne s naslednym obnovenim distribucie a dodavky
plynu z dévodov neplnenia povinnosti odberatel'a je odberatel povinny nahradit
dodavatel'ovi v zmysle cennika externych sluzieb a vykonov platného v €ase prerusenia
alebo obnovenia dodavky.

Ak dodjde k preruseniu distribticie plynu zo strany PDS z dovodu porusenia povinnosti
odberatel’a vyplyvajucich zo zmluvy a tychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi, ktoré ma za nasledok nemoznost” dodavat’
plyn zo strany dodéavatela, dodavatel ma voci odberatel'ovi narok na ndhradu skody.

Ak odberatel’ neumozni PDS preruSenie distribucie plynu v stlade s tymito OP, bude
jeho d’alsi odber povazovany za neopravneny odber podl'a vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov.

Neopravneny odber a zodpovednost’ zmluvnvch stran

Na ucely tychto OP je neopravneny odber plynu odber
10.1.1. bez uzatvorenej zmluvy
e o pripojeni k distribu¢ne;j sieti,

e 0 zdruzenej dodéavke plynu,
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

e o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu,
10.1.2. nemeraného plynu,

10.1.3. bez uréeného meradla alebo s urCenym meradlom, ktor¢ v dosledku
neopravnen¢ho zasahu odberatela plynu nezaznamenédva alebo nespravne
zaznamenava odber plynu,

10.1.4. merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti
neopravnenej manipulacii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS,

10.1.5. ak odberatel’ plynu neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa
zaneopravneny odber povazuje odo dna, ked’ odberatel neumoznil preruSenie
dodavky plynu,

10.1.6. ak odberatel’ plynu nedodrzal obmedzenia uréené dodévatel'om alebo PDS,
10.1.7. ak odberatel' nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

10.1.8. ak odberatel' opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie
odberatel’ potvrdil.

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel’ povinny uhradit’ dodavatel'ovi a PDS
Skodu, ktora im neopravnenym odberom vznikla, a to v zmysle prislusnych ustanoveni
zékona o energetike, resp. prevadzkového poriadku.

Kazd4d zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej
spdsobila porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vseobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo zmluvnych strin nema narok na néhradu $kody, ak nesplnenie povinnosti
druhej strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom stcinnosti, ktorti bola tato
strana povinna poskytnit’. Ziadna zo zmluvnych strdan nema narok na nahradu tej ¢asti
Skody, ktoré bola sposobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi
s cielom predchadzat’ vzniku Skody alebo obmedzit’ jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu, ktorad vznikla v dosledku okolnosti vylucujtcich
zodpovednost’ (vySsia moc), ktorymi sa rozumejii najmé (ale nielen) nepredvidatelné
prirodné udalosti, vojna, teroristickd akcia, havaria, Strajk postihujiuci moznost’ plnenia
povinnosti zmluvnej strany. Dodavatel' nie je zodpovedny za Skody spdsobené
okolnostami vylucujiicimi zodpovednost’” osoby, ktord je voci dodavatelovi
dodavatel'om alebo prepravcom plynu a tieto okolnosti spdsobuji, Ze plnenie povinnosti
dodavatel’a, vyplyvajacich z tejto zmluvy, je nemozné.

Dodavatel’ nezodpoveda za Skody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo Unikom plynu na c¢asti OPZ, ktorym sa vedie
nemerany plyn od hlavného uzéveru plynu k uréenému meradlu, definovanému
v zmluve.

Dodavatel’ ma pravo na nahradu Skody, ktord mu vznikla v pripade, ak si odberatel’
uplatnil pravo na zmenu dodéavatel'a plynu napriek tomu, Ze najneskor ku diu zmeny
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11.

11.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

dodéavatel'a neukoncil zmluvny vztah s dodavatelom, alebo tento zmluvny vzt'ah
nezanikol z iného dévodu.

Dorudovanie

Pri osobnom doruc¢ovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatelom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za doruc¢ené ich odovzdanim, a to aj
v pripade ak ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktor¢ dodavatel’ zasiela odberatelovi ako doporucent zasielku alebo
zasielku s doruc¢enkou, sa na ucely zmluvy povazuji za dorucené druhej strane (osobe
splnomocnenej na preberanie zasielok) aj vtedy, ak:

e odberatel odoprel prijat’ zasielku,
e zasielka nebola vyzdvihnuta v urcenej odbernej lehote,

e nebolo mozné odberatel'a na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej zname;j
adrese, a preto dorucenie nebolo mozné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povazuje za doruc¢ent siedmy deii od jej ulozenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zikonnych ddévodov,
vypovede zo zmluvy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, dorucované
odberatel'om prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovl adresu
dodavatela, sa povazuji za dorucené prijatim spravy. Pisomnosti dorufované
dodévatel'om, vratane faktar, elektronickou formou sa povazuju za dorucené najneskor
prvy pracovny den nasledujuci po ich odoslani, aj ked’ si ich druha strana neprecitala.
Pisomnosti doru¢ované dodavatelom formou ich spristupnenia, sa povazuju za
doruc¢ené okamihom ich spristupnenia.

Odberatel’ je povinny oznamit’ dodavatelovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej
adresy na dorucovanie. Do doby doruCenia ozndmenia o zmene adresy je dodavatel
opravneny odosielat’ pisomnosti na poslednu znamu adresu odberatel’a.

Ochrana osobnvch udajov

Dodévatel’ je osobou, ktora sama alebo spolo¢ne s inymi urcuje ucely a prostriedky
spracuvania osobnych tidajov odberatel’a.

Podl'a Nariadenia a Zékona o ochrane osobnych udajov je dodavatel’ prevadzkovatelom
a odberatel’ dotknutou osobou.

Dodavatel spractiva osobné tidaje odberatel’a vo vlastnom mene.

Dodavatel moze poverit’ spracivanim osobnych udajov odberatela tretie osoby, tzv.
sprostredkovatel'ov. Sprostredkovatelia spracuvaji osobné udaje pre dodavatela
vyluéne na zéklade zmluvy o spracivani osobnych udajov, ktord musi spinat
poziadavky stanovené Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych udajov.

Dodavatel moéze v niektorych pripadoch poskytovat osobné tudaje odberatel’a
sprostredkovatel'om nachadzajicim sa v Spojenych Statoch americkych. Dodévatel
takymto osobam poskytuje osobné tidaje odberatel’a iba za podmienky, ze st aktivnymi
¢lenmi tzv. EU USA Privacy Shield Framework, t.j. mechanizmu, ktory zabezpecuje
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primeranu Uroveil ochrany osobnych udajov, a ktory bol schvaleny Europskou
komisiou.

12.6. Aktualny zoznam sprostredkovatel'ov, ktori spractivaji osobné udaje odberatel’a v mene
dodavatel’a je dostupny na webovom sidle dodavatela a v ktoromkol'vek zakaznickom
centre Dodavatel’a.

12.7. Dodavatel spracuva osobné udaje odberatel’a na zaklade nasledovnych pravnych titulov
ustanovenych Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych udajov:

12.7.1. Opravneny zaujem

12.7.1.1.

12.7.1.1.1.

12.7.1.1.2.

12.7.1.1.3.

12.7.1.1.4.

12.7.1.1.5.

Dodévatel’ méze spractivat’ osobné tidaje odberatel’a, ak je to nevyhnutné na ucely
opravnenych zdujmov dodavatela alebo tretich osdb, avSak s vynimkou pripadov,
ked’ nad takymito zdujmami prevazuju zdujmy alebo zakladné prava a slobody
dotknutej osoby (odberatel’a), ktoré si vyzaduju ochranu osobnych udajov, najmé
ak je dotknutou osobu dieta. Takymito opravnenymi zaujmami dodavatela su
najma:

ochrana prav, ktoré dodéavatelovi alebo tretim osobam vyplyvaju zo vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov a zmluvy vo vztahu k odberatel’'ovi a inym osobam;
na tento ucel dodéavatel’ uchovava osobné udaje najviac po dobu nevyhnutni na
ochranu takychto prav a opravnenych zaujmov;

vymahanie pohl'adavok a inych ndrokov dodévatela; na tento ucel dodavatel
uchovava osobn¢ udaje odberatel’a najviac po dobu trvania prislusnych premlcacich
lehot;

zamedzenie podvodného konania, ak sa dodavatel’ odovodnene domnieva, ze hrozi
riziko takéhoto konania; na tento el dodéavatel’ uchovava osobné tidaje najviac po
dobu stanovenu vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi;

ochrana majetku, zivota a zdravia; na tento ucel dodavatel’ uchovava osobné udaje
0s0b vstupujucich do objektov dodéavatela najviac po dobu jedného mesiaca od
vstupu,

marketingové aktivity dodéavatela, ktorymi sa rozumie najmad informovanie
o vybranych novinkach, zlavach, sataziach o ceny, vyhodnejSej energii a
suvisiacich sluzbach (napr. preventivna prehliadka kotla), praktickych radach
(napr. Setrenie energiami), o d’alSich produktoch, ktoré prinasaji zivotny komfort
(napr. asistencia lekara, smart home); sticastou komunikacie mézu byt prieskumy
sliziace na zlepSovanie zdkaznickej spokojnosti a tiez vSeobecné a Specializované
obchodné ponuky $ité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a sluzieb
zmluvnych partnerov dodavatela; marketingovd komunikdcia je zasielana
prilezitostne, spravidla niekol'’kokrat za Rok, najviac priblizne jedenkrat mesacne;
a na tento ucel dodavatel’ uchovava osobné udaje najviac po dobu trvania
opravneného zdujmu dodévatel’a, najma pocas trvania zmluvného vzt'ahu (zmluva)
medzi dodavatel'om a odberatel'om a pocas primeranej doby po jeho skonceni.

12.7.2. Plnenie Zmluvy
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12.7.2.1.

12.7.2.2.
12.7.2.3.

12.7.2.4.

Dodavatel’ spraciiva osobné Udaje odberatela pre ucely suvisiace s plnenim
zmluvnych zavizkov oboch zmluvnych stran, a to najmé uzavretie, zmeny a ukon-
¢enie zmluvy, udelenie plnych moci odberatel'om dodavatel'ovi, fakturacia a pod.
Dodavatel' ziskava osobné tidaje odberatel'a na tcely identifikacie odberatela a
OM, komunikovanie s odberatelom a spractiva ich len v nevyhnutnom rozsahu.

Poskytnutie osobnych udajov odberatelom dodavatelovi je nevyhnutnou
podmienkou uzavretia zmluvy. Neposkytnutim osobnych udajov moéze byt
znemoznena dodéavka tovarov a sluzieb dodavatel'om odberatel’'ovi (napr. dodavka

plynu).

Pre ucely plnenia zmluvy je nevyhnutné, aby odberatel’ hodnovernym sposobom
preukazal svoju totoznost’ a poskytol dodavatel'ovi svoje osobné udaje, ktorymi su
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk, telefénne ¢islo
a e-mailova adresa, ¢islo bankového uétu.’

Dodavatel’ uchovava osobné udaje pre ucely plnenia zmluvy pocas doby trvania
zmluvného vzt'ahu medzi dodavatel'om a odberatel'om.

12.7.3. Plnenie zdkonnej povinnosti

12.7.3.1.

12.7.3.2.

Dodavatel’ moze poskytovat’ osobné tidaje odberatel'a $taitnym organom a inym
osobam, ak mu takato povinnost’ vyplyva zo zédkona. Dodavatel’ mdéze z dévodu
zdkonnej povinnosti napriklad poskytovat’ osobné tudaje URSO, Slovenske;
obchodnej inSpekcii, orgdnom ¢innym v trestnom konani alebo inym organom ¢i
osobam.

Dodavatel’ uchovava osobné idaje na ucely plnenia pravnej povinnosti najviac po
dobu nevyhnutni na plnenie prisluSnej pravnej povinnosti stanovej vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

12.7.4. Stihlas so spracuvanim osobnych tdajov udeleny dotknutou osobou

12.7.4.1.

12.7.4.2.

Dodavatel’ moze spracivat’ osobné tidaje odberatel'a na zdklade sthlasu vyslovne
udeleného odberatel'om v zmluve.

Dodavatel’ uchovava osobné udaje odberatela spracuvané na zaklade suhlasu
odberatel’a najviac po dobu trvania takéhoto stthlasu alebo do jeho odvolania, podl'a
toho €o nastane skor. Odberatel’ mé pravo suhlas so spraciivanim osobnych udajov
kedykol'vek slobodne odvolat’.

12.8. Pri komunikacii odberatela a dodéavatel'a prostrednictvom telefonickej zékaznickej
linky dodévatel’a je odberatel’ povinny identifikovat’ sa (Cislom zmluvy, ¢islom OM,
adresou OM alebo ¢islom zmluvného uctu) z dovodu zabezpecenia ochrany zmluvného
vztahu. VSetky volania na zakaznicku linku dodéavatela (odchadzajice aj

prichadzajace) je doddvatel opravneny zaznamenavat' a uchovévat za ucelom

uplatiiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajicich zmluvnym strandm zo zmluvy a

Cislo bankového uétu je potrebné v pripade, ak si odberatel’ na thradu svojich zavizkov zvoli bankové

inkaso z bankového uctu odberatel’a, alebo bankovy prevod v zmysle bodu 5.17. tychto OP.
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12.9.
12.9.1.

tychto OP. V pripade, Ze zdznamy volani obsahuji osobné tidaje odberatel’a alebo tretej
strany, ustanovenia tohto ¢lanku OP sa pouziju primerane.

Podl'a Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov mé odberatel’ pravo:

vyzadovat’ od dodéavatela:

12.9.1.1.  potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné udaje o odberatel’'ovi spraciivané;

12.9.1.2.  ziskat’ pristup k osobnym udajom a d’alSie informacie a obdrzat’ kopiu osobnych

udajov, ktoré dodavatel’ spractiva, ak st osobné idaje dodavatel'om o odberatel'ovi
spracivang;

12.9.1.3.  ak sa osobné¢ udaje neziskali od odberatel’a, akékol'vek dostupné informacie, pokial

ide o ich zdroj;

12.9.1.4. opravu nespravnych/neuplnych osobnych udajov, ktoré st predmetom spractivania;

12.9.1.5. vymaz osobnych tidajov, ak je splneny niektory z dovodov uvedenych v Nariadeni

a Zakone o ochrane osobnych tudajov; ak su predmetom spractivania uradné
doklady obsahujuce osobné tidaje, moze odberatel’ poziadat’ o ich vratenie;

12.9.1.6. obmedzenie spracuvania osobnych udajov, ak je splneny niektory z dévodov

uvedenych v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych tdajov;

12.9.1.7.  ziskanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol dodavatelovi

12.9.2.

12.9.3.

12.9.4.

12.9.5.

12.9.6.

v §trukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo
preniest’ tieto osobné tidaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozné
a ak su splnené podmienky uvedené v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych
udajov;
namietat’ z dovodov tykajucich sa jeho konkrétnej situdcie proti spracuvaniu osobnych
udajov, ktoré¢ sa ho tyka a je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat’ z dovodov tykajucich sa jeho konkrétnej situdcie proti spracuvaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
dodévatel’ alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked’ nad takymito zdujmami
prevazuju zaujmy alebo zékladné prava a slobody odberatel’a, ktoré si vyZaduji ochranu
osobnych udajov, vratane namietania proti profilovaniu,

namietat’ voc¢i spracuvaniu osobnych tidajov na ucely priameho marketingu bez jeho
suhlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom;

namietat’ voCi tomu, aby sa na neho vzt'ahovalo rozhodnutie dodévatela, ktoré je
zalozené vylu¢ne na automatizovanom spracivani, vratane profilovania, a ktoré ma
pravne Uc¢inky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyviuju, ak
Nariadenie a Zékon o ochrane osobnych udajov neustanovuju inak;

kedykol'vek odvolat’ suhlas so spracivanim jeho osobnych udajov udeleny
dodavatel'ovi s u¢inkami od momentu odvolania sthlasu;
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12.9.7.

12.10.

12.11.

12.12.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

pri podozreni, ze sa jeho osobné udaje neopravnene spraciivaji, podat’ nadvrh na zacatie
konania o ochrane osobnych tdajov Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky.

Ak odberatel’ neméa sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov moéze uplatnit’ zakonny zastupca.
Podl'a Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov prava odberatel’a, ktory nezije
moze uplatnit’ blizka osoba.

Ak dodévatel’ vykonava automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych
udajov odberatel’a, ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa tykaju odberatel'a alebo ho podobne
vyznamne ovplyviluju, dodavatel' uvedie takuto informéciu, a tiez zmysluplné
informécie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch
takéhoto spractivania pre odberatel’a v zmluve alebo o tom upovedomi odberatel’a inym
vhodnym sposobom.

Blizsie informécie o pravach odberatel'a ako dotknutej osoby st dostupné na webovom
sidle dodavatel’a a v ktoromkol'vek zakaznickom centre dodavatela.

Alternativne rieSenie sporov

Odberatel’ je opravneny predlozit URSO na alternativne riesenie spor s dodavatel'om,
ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutocnilo reklamaéné konanie a odberatel’ nestihlasi
s vysledkom reklamadcie alebo so sposobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud
tym nie je dotknuta.

Navrh na zadatie alternativneho riesenia sporu sa doru¢i na adresu URSO: Tomasikova
28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat’

e meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu odberatel’a,
e nazov a sidlo dodavatel’a,

e predmet sporu,

e oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo sposobom vybavenia
reklamacie,

e navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel’ bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel' a odberatel’ ako tcastnici rieSenia sporu st povinni a opravneni navrhovat’
dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné postudenie sporu.
URSO predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukondenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania tiplného névrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavdzna
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dovodu mérneho uplynutia lehoty URSO
oznami ucastnikom sporového konania.

Podmienky dodavky plynu za regulovanu cenu a jej ukoncenia

Odberatel’, ktory ma s dodavatel'om uzavretu zmluvu za neregulovanti cenu na dobu
nepresahujucu 31. december Roka t, a ma zaujem o dodévku plynu za regulovant cenu
na nasledujuci kalendarny Rok (Rok t+1), je povinny poziadat’ dodavatel’a najneskor
do 31. marca Roka t o dodavku plynu za regulovant cenu na nasledujuci kalendarny
Rok (Rok t+1). Predpokladom pre priznanie regulovanej ceny okrem podmienok
uvedenych v zmysle tohto bodu je aj splnenie defini¢nych znakov odberatel’a s narokom
na regulovani cenu podl'a zdkona o regulacii v sietovych odvetviach® a podl'a bodu
2.3.1. tychto OP.

Odberatel’, ktory mé s dodavatel'om uzavreti zmluvu za regulovanu cenu a mé zaujem
o dodavku plynu za neregulovant cenu na nasledujuci kalendarny Rok (Rok t+1), je
povinny poziadat’ dodavatela do 31. marca Roka t o ukoncenie dodavky plynu za
regulovanu cenu od 1. januara nasledujuceho Roka (Rok t+1). Ak odberatel’ nepoziada
dodavatel’a o ukonc¢enie dodavky plynu za regulovant cenu podl'a predchadzajtcej vety,
zmluva za regulovant cenu sa obnovuje na dobu urcita na nasledujuci kalendarny Rok
(Rok t+1).

Zmluvu za regulovant cenu je mozné vypovedat’ len spdsobom uvedenym v bode 14.2
tohto ¢lanku, resp. bode 6.7., pism. f) tychto OP.

Podmienky uplatnenia finanénej zabezpeky

Dodavatel ma pravo na uplatnenie financnej zabezpeky od odberatela (d’alej len
»Zabezpeka®) za ucelom splnenia alebo zabezpecCenia zavizkov odberatel’a.

Pri skonceni zmluvného vztahu je dodavatel' povinny vratit’ zabezpeku odberatel'ovi
najneskor v deil poskytnutia vyticétovania za dodavku, pritom je opravneny zapocitat’ to,
¢o mu odberatel’ za dodavku plynu dlzi.

Ak si dodavatel’ uplatni pravo podl'a bodu 15.1. tohto ¢lanku, odberatel’ je povinny
zlozit’ zabezpeku v prospech bankového uctu dodéavatela, a to do 5 pracovnych dni od
odoslania pisomnej vyzvy od dodavatel'a. Dodavatel’ je opravneny zloZenu zabezpeku
pouzit’ na uhradu vSetkych splatnych pohladavok, ktoré mé voci odberatelovi za
dodavku plynu a s fiou suvisiacich sluzieb.

Nedodrzanie povinnosti odberatela podla bodu 15.3. tohto clanku opraviiuje
dodavatel’a neuzatvorit’ zmluvu s odberatel'om.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost dilom jej podpisania zmluvnymi stranami.
V pripade, ak odberatel’ je povinnou osobou v zmysle platného zédkona o slobodnom
pristupe k informdciam,’ podmienkou pre nadobudnutie G¢innosti zmluvy je jej

§ 2 pism. k) zadkona o regulacii v sietovych odvetviach.
Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zadkon o slobode informaécii) v platnom zneni.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

predchadzajiice zverejnenie, ato v rozsahu a spésobom urcenym platnymi pravnymi
predpismi. Povinnost’ zverejnit zmluvu podla predchédzajucej vety ma odberatel’.
Odberatel’ o zverejneni zmluvy bezodkladne informuje dodavaterla.

Zmluva sa uzatvara a riadi podl'a ustanoveni zakona o energetike, zdkona o regulécii
v sietovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie si zmluvou a tymito OP vyslovne
upravené, sa primerane pouZziju ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych
prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Zanedodrzanie zmluvnych podmienok méze byt v zmluve dohodnut4d zmluvna pokuta,
ktorej vyska primerane zohl'adfiuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Pre potreby zabezpecenia distribucie plynu do OM odberatel’a je dodavatel’ opravneny
poskytnut’ PDS képiu zmluvy, vratane vSetkych osobnych tidajov v nej uvedenych.

Dodavatel’ méa pravo zmenit’ tieto OP, a to pri dodrzani povinnosti v zmysle v§eobecne
zavaznych pravnych predpisov. Platnost’ tychto OP zanika i¢innost'ou novych OP vyda-
nych dodavatel'om podl'a predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel’ upovedomi
odberatel'a o novych, resp. zmenenych OP pred ich G¢innostou prostrednictvom ich
zverejnenia na webovom sidle dodavatel’a, resp. inym vhodnym spdsobom, a to v lehote
stanovenej zakonom.

Pri komunikacii odberatel'a a dodavatel'a prostrednictvom telefonickej Biznis linky
dodévatela je odberatel povinny identifikovat' sa (¢islom OM, adresou OM alebo
¢islom zmluvného Gc¢tu) z dovodu zabezpecenia ochrany zmluvného vztahu. Vsetky
volania na Biznis linku (odchadzajuce aj prichaddzajice) je dodéavatel opravneny
zaznamenavat auchovavat za UCelom uplatihovania prav a vykonu povinnosti
vyplyvajicich zmluvnym strandm zo zmluvy a tychto OP ako aj za u¢elom skvalitnenia
poskytovanych sluzieb dodavatel'om.

Tieto OP nadobudaju platnost’ a i€innost’ od 1. decembra 2023 a nahradzaji Obchodné
podmienky dodavky plynu pre odberatelov plynu kategorie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber) Gi¢inné od 1. januara 2023.
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	1. Všeobecné ustanovenia
	2. Definície pojmov
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	2.2. Dodávateľom sa na účely týchto OP rozumie spoločnosť Slovenský plynárenský priemysel, a.s., so sídlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 35815256, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: S...
	2.3. Odberateľom sa na účely týchto OP rozumie odberateľ kategórie Malé podnikanie a organizácie (maloodber), ktorým je fyzická osoba - podnikateľ alebo právnická osoba s požadovaným ročným odberom plynu na odbernom mieste do 641 400 kWh (približne do...
	2.4. Cenou za dodávku plynu
	a) Regulovaná cena, ktorá podlieha schváleniu zo strany ÚRSO0F  v cenovom rozhodnutí. Dodávateľ zverejňuje regulovanú cenu v regulovanom cenníku dodávateľa na webovom sídle dodávateľa.
	b) Neregulovaná cena určená dodávateľom a ktorú dodávateľ zverejňuje v neregulovanom cenníku dodávateľa na webovom sídle dodávateľa.
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	2.6. Rokom t-1 sa rozumie Rok predchádzajúci Roku t.
	2.7. Rokom t+1 sa rozumie Rok nasledujúci po Roku t.
	2.8. Zmluvnou stranou sa na účely týchto OP rozumie odberateľ alebo dodávateľ samostatne.
	2.9. Zmluvnými stranami sa na účely týchto OP rozumie odberateľ a dodávateľ spolu.
	2.10. Zmluvou sa na účely týchto OP rozumie:
	a) Zmluva o združenej dodávke plynu za regulovanú cenu, ktorá spresňuje vzťahy medzi dodávateľom a odberateľom s nárokom na regulovanú cenu, upravené všeobecne záväznými právnymi predpismi. Neoddeliteľnou súčasťou zmluvy o združenej dodávke plynu za r...
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	2.15. OM odberateľa je miesto odberu plynu vybavené určeným meradlom. Za jedno OM sa považuje jedno alebo viac OPZ užívaných odberateľom plynu, sústredených do stavby alebo súboru stavieb odberateľa plynu, do ktorých sa uskutočňuje dodávka plynu. V pr...
	2.16. Určené meradlo je hmotnostný prietokomer, ktorý sa používa na meranie pretečenej hmotnosti plynov alebo pretečeného objemu plynov na účely výpočtu ceny za dodávku plynu.
	2.17. PDS je plynárenský podnik oprávnený na distribúciu plynu podľa zákona o energetike, do ktorého distribučnej siete je OM pripojené.
	2.18. Prevádzkový poriadok PDS je dokument, vydaný PDS a schválený Úradom pre reguláciu sieťových odvetví, podľa ktorého sa riadi zabezpečenie distribúcie plynu a súvisiacich služieb do OM odberateľa (ďalej len „prevádzkový poriadok“). Prevádzkový por...
	2.19. Technické podmienky PDS vydáva PDS v zmysle zákona o energetike, sú zverejnené na webovom sídle PDS a obsahujú najmä:
	2.20. Obchodnou jednotkou je dodané množstvo energie v plyne, ktoré predstavuje množstvo plynu zodpovedajúce 1 kWh tepelnej energie uvoľnenej jeho dokonalým spálením.
	2.21. Objemovou jednotkou množstvo plynu, ktoré pri teplote 15 C, absolútnom tlaku 101,325 kPa a nulovej relatívnej vlhkosti (suchý plyn) zaberá objem 1 m3.
	2.22. Webovým sídlom dodávateľa sa na účely týchto OP rozumie webové sídlo www.spp.sk.
	2.23. ÚRSO Úrad pre reguláciu sieťových odvetví so sídlom Tomášikova 28C, 821 01 Bratislava 3.
	2.24. Cenník externých služieb a výkonov je pre účely týchto OP cenník obsahujúci ceny služieb a výkonov, súvisiacich s dodávkou plynu, vydávaný dodávateľom.
	2.27. Distribučným rozhodnutím ÚRSO rozhodnutie ÚRSO, ktorým sa pre príslušného PDS schvaľujú tarify za prístup do distribučnej siete a distribúciu plynu a za poskytovanie podporných služieb v plynárenstve a podmienky ich uplatnenia.
	2.28. Prepravným rozhodnutím ÚRSO rozhodnutie ÚRSO, ktorým sa pre prevádzkovateľa prepravnej siete schvaľujú tarify za prístup do prepravnej siete a prepravy a podmienky ich uplatnenia.
	2.29. SEPA je jednotná oblasť, v ktorej sú obyvatelia a spoločnosti schopní posielať a prijímať eurové platby v rámci členských krajín SEPA za rovnakých podmienok, práv a povinností ako domáce eurové platby, bez ohľadu na to, kde sa nachádzajú.
	3. Podmienky uzatvorenia zmluvy a dodávky plynu
	3.2. Dodávateľ sa zaväzuje dodávať plyn formou opakovaných dodávok plynu do OM odberateľa v rozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého v zmluve a za podmienok stanovených všeobecne záväznými právnymi predpismi, zmluvou alebo týmito OP, najmä ak...
	Ak ide o novopripájané OM, je odberateľ povinný písomne požiadať dodávateľa o dodávku do tohto OM najmenej 35 dní pred začatím odberu plynu.
	3.3. Spôsob uzatvorenia zmluvy:
	a) v priestoroch zákazníckeho centra, alebo iného obchodného miesta dodávateľa   za prítomnosti zástupcu odberateľa a dodávateľa, a to na podnet odberateľa  alebo dodávateľa,
	b) v mieste sídla odberateľa alebo v iných miestach za prítomnosti zástupcu odberateľa a dodávateľa,
	c) záväzným a včasným prijatím písomného návrhu1F  osobne alebo doručovaním poštou alebo kuriérskou službou, ak nebudú zástupca odberateľa a dodávateľa súčasne prítomní.
	3.4. Odberateľ sa zaväzuje odoberať plyn v súlade so zmluvou, technickými podmienkami PDS, v súlade s prevádzkovým poriadkom PDS a v súlade s predpismi na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia a bezpečnosti technických zariadení, a za dodávaný plyn ...
	3.5. Odberateľ sa zaväzuje mať počas odberu plynu platne uzavretú zmluvu o pripojení OM do distribučnej siete PDS, a to v súlade s platným prevádzkovým poriadkom PDS. Odberateľ je povinný bezodkladne oznámiť dodávateľovi všetky skutočnosti, ktorých vz...
	3.6. Pred uzatvorením zmluvy sú  strany povinné za účelom identifikácie a overenia identifikácie preukázať svoju totožnosť.
	3.7. Pri uzatvorení zmluvy je odberateľ povinný mať užívacie právo k nehnuteľnosti/tiam, do ktorej/ktorých sa bude uskutočňovať dodávka plynu vrátane tej/tých, na ktorej/ktorých sa nachádza jeho OPZ (ďalej len „dotknuté nehnuteľnosti“), prípadne preuk...
	3.8. Odberateľ obdrží aktuálne OP najneskôr pri uzatvorení zmluvy, pričom dodávateľ je oprávnený zmeniť OP v zmysle bodu 16.5. týchto OP.
	3.9. Odberateľ sa zaväzuje udržiavať OPZ v zodpovedajúcom technickom stave a umožniť PDS montáž a prístup k určenému meradlu. Odberateľ sa stará o určené meradlo tak, aby neprišlo k jeho poškodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Všetky z...
	3.10. Odberateľ je povinný poskytnúť potrebné údaje dodávateľovi na prípravu alebo uzatvorenie zmluvy. Odberateľ je povinný poskytnúť dodávateľovi potrebné údaje, ktoré je dodávateľ povinný poskytovať o odberateľoch PDS.
	3.11. Odberateľ sa zaväzuje oznámiť dodávateľovi zmenu údajov uvedených v zmluve, a to bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 5 pracovných dní odo dňa zmeny týchto údajov, inak odberateľ zodpovedá za dôsledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.
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	4. Cena za dodávku plynu
	4.1. Dodávateľ informuje odberateľa o štruktúre ceny za dodávku plynu na vyhotovenej vyúčtovacej faktúre. V prípade regulovanej ceny z označenia taríf v regulovanom cenníku dodávateľa musí byť zrejmé, o ktorú z taríf uvedených v cenovom rozhodnutí ÚR...
	4.2. Cena za dodávku plynu sa uplatňuje pre každé OM odberateľa samostatne.
	4.3. Ak nie je cena dohodnutá medzi dodávateľom a odberateľom v zmluve, odberateľ zaplatí za opakovanú dodávku plynu cenu stanovenú podľa príslušného cenníka dodávateľa  platného v čase dodávky plynu,  vydaného a zverejneného na webovom sídle dodávateľa.
	4.4. K cene za dodávku plynu sa pripočíta aj cena za služby súvisiace s dodávkou plynu, ako distribúcia, preprava, príp. iné činnosti. Informácie o cene plynu môže odberateľ získať v ktoromkoľvek zákazníckom centre dodávateľa, na Biznis linke dodávate...
	4.5. Dodávateľ je oprávnený účtovať odberateľovi cenu za ďalšie služby a výkony súvisiace s dodávkou plynu, ktoré nie sú zahrnuté v cene za dodávku plynu, a ktoré si odberateľ objednal, alebo ich svojim konaním, nekonaním alebo omeškaním voči dodávate...
	4.6. Odberateľ je povinný zaplatiť dodávateľovi spolu s cenou za dodávku plynu podľa týchto OP, príslušného cenníka dodávateľa a zmluvy aj ďalšie s predmetom zmluvy súvisiace platby (i) ak svojím odberom plynu alebo iným konaním, resp. nekonaním spôso...
	4.7. Ak je dodávka zabezpečovaná distribúciou plynu cez jednu alebo viacero nadväzujúcich distribučných sietí, dodávateľ má od odberateľa právo aj na úhradu nákladov spojených s distribúciou plynu do OM odberateľa cez všetky takéto nadväzujúce distrib...
	4.8. Dodávateľ uplatňuje príslušnú fixnú mesačnú sadzbu podľa dohodnutého druhu tarify v zmysle príslušného cenníka dodávateľa v platnom znení odo dňa vykonania pripojenia OPZ do distribučnej siete.
	4.9. Dodávateľ je oprávnený jednostranne zmeniť ceny súvisiace s dodávkou plynu, najmä ak dôjde k zmene Distribučného alebo Prepravného rozhodnutia ÚRSO.
	4.10. Dodávateľ je oprávnený vyfakturovať odberateľovi aj cenu za služby súvisiace s distribúciou plynu, a to v prípadoch, ktoré sú uvedené v Distribučnom rozhodnutí ÚRSO pre príslušného PDS, a to najmä ak odberateľ svojím skutočným odberom plynu prek...
	5. Platobné a fakturačné podmienky dodávky plynu
	5.1. Dodávateľ fakturuje odber plynu podľa údajov PDS zistených na základe odpočtu meradla alebo podľa typového diagramu dodávky v zmysle platného Prevádzkového poriadku PDS, Technických podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vnútorného trhu.
	5.2. Dodané a odobraté množstvo plynu sa vyhodnocuje ako množstvo energie vyjadrené v obchodných jednotkách (kWh).
	5.3. Dodávateľ fakturuje odberateľovi za dodávku plynu do viacerých OM odberateľa spoločne vystavením spoločnej faktúry za každú zmluvu.
	5.4. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti stanovené platnými daňovými a účtovnými predpismi2F  vrátane označenia banky a čísla účtu, na ktorý má byť platba pripísaná, vrátane informácie o skladbe ceny za dodávku plynu podľa zákona o energetike.
	5.5. Obdobie opakovanej dodávky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberateľ je oprávnený požiadať dodávateľa o zmenu obdobia opakovanej dodávky, a to písomne najneskôr 15 dní pred začatím obdobia, ktorého sa uvedená zmena týka. Zmena obdobia opakovanej do...
	5.6. Odberateľ je povinný uhrádzať dodávateľovi za dohodnuté opakované dodávky plynu v priebehu fakturačného obdobia ceny uvedené vo faktúrach za opakované dodávky plynu.
	5.7. Pri určení výšky platieb vo faktúrach za opakovanú dodávku plynu dodávateľ plynu zohľadní výšku faktúr za opakované dodávky plynu za rovnaké obdobie predchádzajúceho dvanásťmesačného fakturačného obdobia; dohodnutá výška faktúr za opakovanú dodáv...
	5.8. Výška faktúr za opakovanú dodávku plynu a termíny ich splatnosti spoločne za všetky OM odberateľa sú uvedené v Oznámení o platbách za opakované dodávky plynu (ďalej len „Oznámenie“), ktoré je súčasťou faktúry za opakované dodávky plynu a aktualiz...
	5.9. Dodávateľ je oprávnený zmeniť výšku platieb za opakovanú dodávku plynu (výšku faktúr za opakovanú dodávku plynu) pri zmene výšky odberu plynu odberateľa v OM oproti predchádzajúcemu porovnateľnému fakturačnému obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu...
	5.10. Dodávateľ je oprávnený navrhnúť odberateľovi zmenu periodicity platby za opakovanú dodávku plynu alebo zmenu spôsobu platby za opakovanú dodávku plynu, a to zaslaním písomného návrhu. Za prijatie návrhu dodávateľa uvedeného v predošlej vete s od...
	5.11. Fakturačným obdobím je obdobie, za ktoré sa vykonáva vyúčtovanie odberu plynu. Odpočet odberu plynu vykonáva PDS a na jeho základe vykonáva dodávateľ vyúčtovanie odberu plynu formou vystavenia vyúčtovacej faktúry za dodávku plynu, a to najmenej ...
	5.12. Po zistení skutočného odberu plynu za príslušné fakturačné obdobie, vypočíta dodávateľ rozdiel medzi cenou stanovenou na základe skutočného odberu plynu a súčtom prijatých platieb za faktúry za opakovanú dodávku plynu za celé obdobie od začiatku...
	5.13. Dátum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu určí dodávateľ vo vyúčtovacej faktúre za dodávku plynu s ohľadom na zmluvne dohodnuté platobné podmienky.
	5.14. Preplatok z vyúčtovacej faktúry bude odberateľovi vrátený v lehote splatnosti uvedenej na vyúčtovacej faktúre, ktorá štandardne nesmie byť dlhšia ako 14 dní, pokiaľ sa odberateľ s dodávateľom nedohodnú inak. V prípade, že v čase vrátenia preplat...
	5.15. Nedoplatok z vyúčtovacej faktúry uhradí odberateľ plynu v lehote splatnosti vyúčtovacej faktúry. V prípade nezaplatenia je dodávateľ plynu oprávnený na náklady odberateľa plynu po jeho predchádzajúcom poučení o prerušení dodávky plynu prostrední...
	5.16. Vyúčtovacia faktúra je štandardne splatná do 14 dní odo dňa jej vystavenia. Pre účely zákona o DPH je vyúčtovacia faktúra opravnou faktúrou v súlade s príslušnými ustanoveniami platného zákona o dani z pridanej hodnoty.
	5.17. Na úhradu svojich záväzkov môže odberateľ využiť:
	5.18. Ak v prípade zvolenia inkasného spôsobu úhrad dôjde dvakrát k  nezrealizovaniu inkasných príkazov bez zavinenia dodávateľa, dodávateľ je oprávnený jednostranne zmeniť dohodnutý spôsob uhrádzania záväzkov na odberateľom vystavený príkaz na úhradu.
	5.19. Pri bezhotovostnom prevode z účtu sa za deň platby považuje deň, keď bola platba pripísaná na účet dodávateľa  alebo odberateľa. Ak pripadne deň splatnosti platby na deň pracovného voľna alebo na deň pracovného pokoja, je dňom splatnosti najbliž...
	5.20. Odberateľ je povinný uhradiť každú faktúru vystavenú dodávateľom tak, aby v lehote splatnosti bola na účet dodávateľa pripísaná celá suma a za týmto účelom je povinný v prevodnom príkaze alebo v iných formách platby zohľadniť tiež výšku poplatko...
	5.21. V platobnom styku sú zmluvné strany povinné používať variabilný symbol uvedený v príslušnom doklade (napr. faktúra za opakované dodávky, vyúčtovacia faktúra). Odberatelia, ktorým na základe zmluvy bude fakturovaná dodávka plynu formou spoločnej ...
	5.22. Ak odberateľ, využívajúci iný než inkasný spôsob platenia, pri plnení svojho záväzku realizuje platbu s uvedením identifikačných údajov a/alebo bankového účtu dodávateľa, ktoré sú odlišné od údajov uvedených v príslušnom doklade v zmysle bodu 5....
	5.23. Omeškanie odberateľa s úhradou platby za opakovanú dodávku plynu alebo nedoplatku z vyúčtovacej faktúry sa považuje za nedodržanie zmluvne dohodnutých platobných podmienok, a teda za neoprávnený odber v zmysle príslušných ustanovení zákona o ene...
	5.24. Akúkoľvek inú pohľadávku voči druhej zmluvnej strane, okrem vyúčtovacej faktúry za dodávku plynu a platby za opakovanú dodávku plynu, je oprávnená strana povinná uplatniť písomnou formou, pričom takto uplatnená pohľadávka bude splatná do 14 dní ...
	5.25. Záväzok odberateľa zaplatiť je v súlade so zmluvne dohodnutými platobnými podmienkami, a teda sa považuje za splnený riadne a včas uhradený, iba ak odberateľ v platobnom styku uvedie variabilný symbol a číslo bankového účtu z príslušného dokladu...
	5.26. Ak je odberateľ v omeškaní s úhradou akejkoľvek splatnej pohľadávky dodávateľa podľa týchto OP, resp. zmluvy, je odberateľ ako dlžník povinný zaplatiť dodávateľovi ako veriteľovi úRok z omeškania, a to vo výške stanovenej príslušnými platnými vš...
	5.27. Ak odberateľ jednoznačne neurčí, na úhradu ktorého záväzku je jeho platba určená, použije sa táto platba na úhradu najskôr splatného záväzku odberateľa.
	5.28. Po predchádzajúcej akceptácii elektronického doručovania odberateľom, alebo požiadavke odberateľa na elektronické doručovanie má dodávateľ  právo sprístupňovať alebo doručovať písomnosti vrátane faktúry elektronickou formou a to na e-mailovú adr...
	6. Trvanie, zmeny a ukončenie zmluvy
	6.1. Zmluva za regulovanú cenu sa uzatvára na dobu určitú v trvaní jedného kalendárneho Roka. To neplatí, ak ide o odberateľa, ktorý sa pripája do sústavy, alebo ktorý pokračuje v odbere plynu na OM po zmene odberateľa, a odberateľa, ktorému dodáva pl...
	6.2. Ak odberateľ do 31. marca kalendárneho Roka, v ktorom aktuálne prebieha dodávka plynu do OM odberateľa (Rok t), neurobí voči dodávateľovi prejav vôle ukončiť  zmluvu za regulovanú cenu k 31. decembru Roka t, zmluva sa obnovuje na dobu určitú na n...
	6.3. Zmluva za neregulovanú cenu sa štandardne uzatvára na dobu určitú, ak v zmluve za neregulovanú cenu nie je dohodnuté inak.
	6.4. Zmluvu je možné meniť dohodou zmluvných strán, a to písomne alebo spôsobom uvedeným v bode 3.3. článku 3. týchto OP, ak nie je v zmluve alebo v týchto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyžaduje pri zmene adresy bydliska odberateľa, pri zm...
	6.5. Ak sa mení výška predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchádzajúcemu zmluvne dohodnutému ročnému odberu, odberateľ je povinný písomne požiadať dodávateľa o túto zmenu, a to najmenej 35 dní pred touto zmenou výšky odberu plynu.
	6.6. Pri ukončení zmluvy, ak zároveň dochádza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji nehnuteľnosti) s novým odberateľom, môže pôvodný odberateľ písomne splnomocniť4F  na ukončenie zmluvy inú osobu. Nový odberateľ môže za pôvodného odberateľa zm...
	6.7. Zmluva zaniká okrem prípadov, keď to vyplýva zo všeobecne záväzného právneho predpisu, zmluvy alebo týchto OP, aj:
	6.8. Ak odberateľ poruší povinnosti vyplývajúce zo zmluvy, dodávateľ ho vyzve na plnenie v dodatočnej lehote.
	6.9. V prípade zániku platnosti zmluvy podľa bodu 6.7. týchto OP si zmluvné strany dovtedy poskytnuté plnenia ponechajú.
	6.10. Ak ukončenie zmluvy znamená aj ukončenie odberu plynu v existujúcom OM, odberateľ je povinný písomne oznámiť dodávateľovi túto skutočnosť najneskôr 10 dní pred ukončením odberu. Dodávateľ  požiada PDS o overenie stavu meradla a jeho demontáž v d...
	6.11. V prípade jednostranného odstúpenia od zmluvy účinky odstúpenia nastávajú jeho doručením v zmysle článku 11. týchto OP alebo demontážou meradla, podľa toho, ktorá skutočnosť nastane neskôr, ak tieto OP neustanovujú inak. Demontážou meradla môže ...
	7. Reklamácie
	7.1. Reklamácia je písomné podanie odberateľa adresované dodávateľovi, ktorým sa odberateľ  domáha najmä zodpovednosti dodávateľa  za nekvalitne poskytnuté služby, pričom takýto stav trvá v čase uplatnenia reklamácie a zároveň odberateľ  požaduje od d...
	7.2. Odberateľ  má právo reklamovať najmä:
	7.3. Ak vzniknú chyby pri vyúčtovaní za dodávku plynu z dôvodu nesprávneho odpočtu, použitím nesprávnej sadzby, z dôvodu nesprávneho výpočtu a pod., majú odberateľ a dodávateľ nárok na vyrovnanie nesprávne fakturovaných súm.
	7.4. Odberateľ je oprávnený uplatniť u dodávateľa  reklamáciu jedným z nasledovných spôsobov:
	7.5. Podanie, ktorým odberateľ uplatní svoje právo na reklamáciu, musí čitateľne obsahovať:
	7.6. Ak reklamácia neobsahuje vyššie uvedené náležitosti v zmysle bodu 7.5. týchto OP a dodávateľ  vie identifikovať odberateľa , je povinný ho vyzvať na doplnenie reklamácie o potrebné údaje s určením lehoty, ktorá nesmie byť kratšia ako 10 dní od do...
	7.7. Ak odberateľ plynu počas riešenia reklamácie dodávateľom oznámi dodávateľovi nové skutočnosti, netýkajúce sa pôvodného predmetu reklamácie, tieto novo uplatňované nároky budú považované za novú reklamáciu.
	7.8. Reklamácia adresovaná na meno zamestnanca dodávateľa  sa považuje za reklamáciu podanú dodávateľovi.
	7.9. Reklamácia musí byť uplatnená bez zbytočného odkladu po zistení nedostatkov.
	7.10. Za deň uplatnenia reklamácie sa považuje:
	7.11. Dodávateľ  pri uplatnení reklamácie vydá odberateľovi  potvrdenie. Ak nie je možné potvrdenie doručiť ihneď, musí sa doručiť bez zbytočného odkladu, najneskôr však spolu s dokladom o vybavení reklamácie; potvrdenie o uplatnení reklamácie sa nemu...
	7.12. Dodávateľ  vybaví reklamáciu v čo najkratšom čase. Lehota na vybavenie reklamácie je najviac 30 dní od uplatnenia reklamácie, pokiaľ osobitný predpis5F  neustanovuje inak.
	7.13. Dodávateľ  vydá/odošle preukázateľným spôsobom odberateľovi  písomný doklad o vybavení reklamácie najneskôr do 30 dní od dátumu uplatnenia reklamácie, pokiaľ osobitný predpis neustanovuje inak.
	7.14. Podanie reklamácie alebo sťažnosti nemá odkladný účinok na splatnosť platieb za opakovanú dodávku plynu alebo vyúčtovacej faktúry, t. zn. nezaniká povinnosť odberateľa uhradiť platbu za opakovanú dodávku plynu alebo vyúčtovaciu faktúru, resp. ak...
	7.15. Reklamáciou nie je písomná žiadosť odberateľa o opravu formálnych náležitostí faktúry (napr. nesprávnej poštovej adresy, ktorú odberateľ  spôsobil nedostatočnou súčinnosťou) a žiadosť o preskúšanie meradla.
	7.16. Pri posudzovaní reklamácie je odberateľ povinný umožniť dodávateľovi a PDS skontrolovať priamo na OM meradlo, počet a typ plynových spotrebičov, prípadne iné náležitosti, ktoré sú potrebné na zistenie oprávnenosti reklamácie.
	7.17. V prípade, že výsledkom prešetrenia reklamácie je preplatok, resp. nedoplatok, povinná zmluvná strana realizuje úhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej faktúre, ktorá nepresiahne 30 dní, okrem reklamácií, do ktorých vstupuje PDS, kedy le...
	7.18. Práva a povinnosti zmluvných strán pri reklamácii sa riadia všeobecne záväznými právnymi predpismi a Reklamačným poriadkom dodávateľa. Reklamačný poriadok je dostupný odberateľovi v ktoromkoľvek zákazníckom centre dodávateľa. Predmetom reklamáci...
	7.19. Dodávateľ je povinný kompenzovať odberateľa za prípadné nedodržanie dohodnutej kvality dodaného plynu a služieb súvisiacich s dodávkou plynu a za oneskorené vyúčtovanie platby za dodávku plynu vo výške, spôsobom a v lehote určenej všeobecne závä...
	8. Meranie a technické podmienky dodávky plynu
	8.3. Odber plynu sa meria v objemových jednotkách. Meranie množstva odobratého plynu uskutočňuje PDS určeným meradlom v mieste dodávky. Zistenie stavu určeného meradla pri odberných miestach typu C sa vykonáva v tomto poradí:
	8.4. Ak meradlo v dôsledku poruchy nezaznamenávalo prietok, alebo ak vplyv poruchy meradla na vykázané množstvo nemožno určiť, PDS vyhodnotí dodané množstvo plynu niektorým z nasledovných spôsobov v poradí:
	a)  použitím typových diagramov dodávky,
	b)  podľa odberov zemného plynu pred a/alebo po poruche za obdobie dostatočne charakterizujúce spôsob odberu, ak nemožno použiť spôsob podľa písmena a) (napr. v prípade nového odberného miesta; v prípade odberného miesta, ktoré malo dlhodobo nízku spo...
	8.5. Montáž alebo výmenu určeného meradla zabezpečuje PDS po splnení stanovených technických podmienok na meranie plynu. Druh, počet, veľkosť a umiestnenie určeného meradla a ovládacích zariadení určuje PDS.
	8.6. Dodávateľ na základe písomnej žiadosti odberateľa požiada PDS o preskúšanie správnosti merania podľa podľa zákona č. 157/2018 Z. z. o metrológii a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. Ak sa pri preskúšaní zistí, že ...
	8.7. Ak nie je možné zistiť skutočný odber plynu počas trvania poruchy meradla, PDS určí odobraté množstvá plynu v zmysle platného Prevádzkového poriadku PDS alebo Technických podmienok PDS.
	8.8. Odberateľ je povinný umožniť PDS neodkladný prístup k meradlu s cieľom prevádzkovej kontroly, údržby, demontáže meradla alebo odpočtu údajov. Taktiež je povinný umožniť PDS kontrolu OPZ OM, najmä  za účelom overenia počtu a príkonu spotrebičov.
	8.9. Akýkoľvek zásah do meradla a častí plynárenského zariadenia slúžiaceho na jeho  pripojenie inou osobou ako PDS je zakázaný.
	8.10. Ak odberateľ neumožní v dvoch za sebou nasledujúcich odpočtových obdobiach vykonanie fyzického odpočtu údajov na meradle, môže byť jeho odber považovaný za odber v rozpore so zmluvou.
	8.11. Rozširovať alebo rekonštruovať existujúce OPZ, ktorého prevádzkou sa menia technické a obchodné podmienky odberu plynu, je možné iba po predchádzajúcom súhlase PDS. V súvislosti s rozšírením alebo rekonštrukciou OPZ je odberateľ povinný dodávate...
	8.12. Bez predchádzajúceho písomného súhlasu PDS a za podmienok stanovených PDS odberateľ nesmie vykonať  alebo umožniť vykonať tretej osobe akýkoľvek zásah do OPZ.
	8.13. Odberateľ je povinný udržiavať pripojené OPZ v stave spôsobilom na užívanie. PDS je oprávnený vykonávať kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termíne.
	8.14. PDS je povinný písomne informovať odberateľa  o termíne plánovanej výmeny určeného meradla najmenej 30 dní vopred; to neplatí, ak odberateľ  súhlasí s neskorším oznámením termínu plánovanej výmeny určeného meradla.  PDS pri výmene určeného merad...
	8.15. Dôvody výmeny určeného meradla môžu byť najmä
	8.16. Podrobnosti súvisiace s výmenou určeného meradla sa spravujú a sú bližšie upravené  prevádzkovým poriadkom PDS, resp. technickými podmienkami PDS.
	9. Obmedzenie a prerušenie distribúcie alebo dodávky plynu
	9.2. Distribúcia plynu do  OM odberateľa  môže byť prerušená alebo obmedzená v prípadoch a za podmienok stanovených v zákone o energetike a v súvisiacich predpisoch. PDS má právo obmedziť alebo prerušiť distribúciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nev...
	9.3. Dodávateľ má právo v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi a v súlade s týmito OP požiadať PDS o prerušenie alebo obmedzenie distribúcie plynu do OM, pre ktoré uzatvoril zmluvu o distribúcii s PDS.
	9.4. Dodávateľ je oprávnený prerušiť alebo obmedziť dodávku plynu:
	9.5. Ak pominú dôvody obmedzenia alebo prerušenia dodávky plynu vykonaného dodávateľom podľa týchto OP, alebo ak dodávateľ požiada PDS o obnovenie distribúcie plynu, PDS obnoví distribúciu plynu do príslušného OM v zmysle všeobecne záväzného právneho ...
	9.6. Náklady spojené s prerušením, prípadne s následným obnovením distribúcie a dodávky plynu z dôvodov neplnenia povinností odberateľa je odberateľ povinný nahradiť dodávateľovi v zmysle cenníka externých služieb a výkonov platného v čase prerušenia ...
	9.7. Ak dôjde k prerušeniu distribúcie plynu zo strany PDS z dôvodu porušenia povinností odberateľa vyplývajúcich zo zmluvy a týchto OP, alebo jeho povinností stanovených všeobecne záväznými právnymi predpismi, ktoré má za následok nemožnosť dodávať p...
	9.8. Ak odberateľ neumožní PDS prerušenie distribúcie plynu v súlade s týmito OP, bude jeho ďalší odber považovaný za neoprávnený odber podľa všeobecne záväzných právnych predpisov.
	10. Neoprávnený odber a zodpovednosť zmluvných strán
	10.1. Na účely týchto OP je neoprávnený odber plynu odber
	10.1.1. bez uzatvorenej zmluvy
	10.1.2. nemeraného plynu,
	10.1.3. bez určeného meradla alebo s určeným meradlom, ktoré v dôsledku neoprávneného zásahu odberateľa plynu nezaznamenáva alebo nesprávne zaznamenáva odber plynu,
	10.1.4. meraný určeným meradlom, na ktorom bolo porušené zabezpečenie proti neoprávnenej manipulácii, alebo určeným meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,
	10.1.5. ak odberateľ plynu neumožnil  PDS prerušenie dodávky plynu; taký odber sa za neoprávnený  odber považuje odo dňa, keď odberateľ  neumožnil prerušenie dodávky plynu,
	10.1.6. ak odberateľ plynu nedodržal obmedzenia určené dodávateľom  alebo PDS,
	10.1.7. ak odberateľ  nedodržal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,
	10.1.8. ak odberateľ  opakovane bez vážneho dôvodu neumožnil prístup k meradlu, aj keď bol na to PDS vopred vyzvaný písomnou výzvou, ktorej doručenie odberateľ  potvrdil.
	10.2. Pri neoprávnenom odbere plynu je odberateľ povinný uhradiť dodávateľovi a PDS škodu, ktorá im neoprávneným odberom vznikla, a to v zmysle príslušných ustanovení zákona o energetike, resp. prevádzkového poriadku.
	10.3. Každá zo zmluvných strán zodpovedá druhej zmluvnej strane za škody, ktoré jej spôsobila porušením svojich povinností, v rozsahu stanovenom všeobecne záväznými právnymi predpismi, zmluvou a týmito OP.
	10.4. Žiadna zo zmluvných strán nemá nárok na náhradu škody, ak nesplnenie povinnosti druhej strany bolo spôsobené jej konaním alebo nedostatkom súčinnosti, ktorú bola táto strana povinná poskytnúť. Žiadna zo zmluvných strán nemá nárok na náhradu tej ...
	10.5. Zmluvná strana nezodpovedá za škodu, ktorá vznikla v dôsledku okolností vylučujúcich zodpovednosť (vyššia moc), ktorými sa rozumejú najmä (ale nielen) nepredvídateľné prírodné udalosti, vojna, teroristická akcia, havária, štrajk postihujúci možn...
	10.6. Dodávateľ nezodpovedá za škody vzniknuté nedodaním plynu, ktoré vznikli bez jeho zavinenia poruchou, stratou alebo únikom plynu na časti OPZ, ktorým sa vedie nemeraný plyn od hlavného uzáveru plynu k určenému meradlu, definovanému v zmluve.
	10.7. Dodávateľ má právo na náhradu škody, ktorá mu vznikla v prípade, ak si odberateľ uplatnil právo na zmenu dodávateľa plynu napriek tomu, že najneskôr ku dňu zmeny dodávateľa neukončil zmluvný vzťah s dodávateľom, alebo tento zmluvný vzťah nezanik...
	11. Doručovanie
	11.1. Pri osobnom doručovaní, za ktoré sa považuje prebranie písomnosti odberateľom alebo splnomocnenou osobou, sa písomnosti považujú za doručené ich odovzdaním, a to aj v prípade ak ich adresát odmietne prevziať.
	11.2. Písomnosti, ktoré  dodávateľ  zasiela odberateľovi ako doporučenú zásielku alebo zásielku s doručenkou, sa na účely zmluvy považujú za doručené druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie zásielok) aj vtedy, ak:
	11.3. Písomnosti, okrem písomností týkajúcich sa výpovede zo zákonných dôvodov, výpovede zo zmluvy, odstúpenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, doručované odberateľom prostredníctvom  faxu alebo e-mailovej správy  na e-mailovú adresu dodávateľa , sa po...
	11.4. Odberateľ je povinný oznámiť dodávateľovi zmenu ako poštovej, tak i elektronickej adresy na doručovanie. Do doby doručenia oznámenia o zmene adresy je dodávateľ oprávnený odosielať písomnosti na poslednú známu adresu odberateľa.
	12. Ochrana osobných údajov
	12.12. Bližšie informácie o právach odberateľa ako dotknutej osoby sú dostupné na webovom sídle dodávateľa a v ktoromkoľvek zákazníckom centre dodávateľa.
	13. Alternatívne riešenie sporov
	13.1. Odberateľ  je oprávnený predložiť  ÚRSO na alternatívne riešenie spor s dodávateľom, ak sa ohľadom predmetu sporu uskutočnilo reklamačné konanie a odberateľ nesúhlasí s výsledkom reklamácie alebo so spôsobom jej vybavenia; možnosť obrátiť sa na ...
	13.2. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu sa doručí na adresu  ÚRSO: Tomášikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
	13.3. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu musí obsahovať
	13.4. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu predloží odberateľ bez zbytočného odkladu, najneskôr do 45 dní od doručenia vybavenia reklamácie.
	13.5. Dodávateľ  a odberateľ  ako účastníci riešenia sporu sú povinní a oprávnení navrhovať dôkazy a ich doplnenie, predkladať podklady potrebné na vecné posúdenie sporu. ÚRSO predložený spor rieši nestranne s cieľom jeho urovnania. Lehota na ukončeni...
	13.6. Alternatívne riešenie sporu sa skončí uzatvorením písomnej dohody, ktorá je záväzná pre obe strany sporu alebo márnym uplynutím lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie alternatívneho riešenia sporu z dôvodu márneho uplynutia lehoty ÚR...
	14. Podmienky dodávky plynu za regulovanú cenu a jej ukončenia
	14.1. Odberateľ, ktorý má s dodávateľom uzavretú zmluvu za neregulovanú cenu na dobu nepresahujúcu 31. december Roka t , a má záujem o dodávku plynu za regulovanú cenu na nasledujúci kalendárny Rok (Rok t+1), je povinný  požiadať dodávateľa najneskôr ...
	14.2. Odberateľ, ktorý má s dodávateľom uzavretú zmluvu za regulovanú cenu a má záujem o dodávku plynu za neregulovanú cenu na nasledujúci kalendárny Rok (Rok t+1), je povinný požiadať dodávateľa do 31. marca Roka t o ukončenie dodávky plynu za regulo...
	14.3. Zmluvu za regulovanú cenu je možné vypovedať len spôsobom uvedeným v bode 14.2 tohto článku, resp. bode 6.7., písm. f) týchto OP.
	15. Podmienky uplatnenia finančnej zábezpeky
	15.1. Dodávateľ má právo na uplatnenie finančnej zábezpeky od odberateľa (ďalej len „zábezpeka“) za účelom splnenia alebo zabezpečenia záväzkov odberateľa.
	15.2. Pri skončení zmluvného vzťahu je dodávateľ povinný vrátiť zábezpeku odberateľovi najneskôr v deň poskytnutia vyúčtovania za dodávku, pritom je oprávnený započítať to, čo mu odberateľ za dodávku plynu dlží.
	15.3. Ak si dodávateľ uplatní právo podľa bodu 15.1. tohto článku, odberateľ je povinný zložiť zábezpeku v prospech bankového účtu dodávateľa, a to do 5 pracovných dní od odoslania písomnej výzvy od dodávateľa. Dodávateľ je oprávnený zloženú zábezpeku...
	15.4. Nedodržanie povinnosti odberateľa podľa bodu 15.3. tohto článku oprávňuje dodávateľa neuzatvoriť zmluvu s odberateľom.
	16. Záverečné ustanovenia
	16.1. Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpísania zmluvnými stranami. V prípade, ak odberateľ je povinnou osobou v zmysle platného zákona o slobodnom prístupe k informáciám,8F  podmienkou pre nadobudnutie účinnosti zmluvy je jej predchádza...
	16.2. Zmluva sa uzatvára a riadi podľa ustanovení zákona o energetike, zákona  o regulácii v sieťových odvetviach. Pri vzťahoch, ktoré nie sú zmluvou a týmito OP výslovne upravené, sa primerane použijú ustanovenia Obchodného zákonníka a ostatných prís...
	16.3. Za nedodržanie zmluvných podmienok môže byť v zmluve dohodnutá zmluvná pokuta, ktorej výška primerane zohľadňuje porušené ustanovenie zmluvných podmienok.
	16.4. Pre potreby zabezpečenia distribúcie plynu do OM odberateľa je dodávateľ oprávnený poskytnúť PDS kópiu zmluvy, vrátane všetkých osobných údajov v nej uvedených.
	16.5. Dodávateľ má právo zmeniť tieto OP, a to pri dodržaní povinností v zmysle všeobecne záväzných právnych predpisov. Platnosť týchto OP zaniká účinnosťou nových OP vydaných dodávateľom podľa predošlej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodávateľ upove...
	16.6. Pri komunikácii odberateľa a dodávateľa prostredníctvom telefonickej Biznis linky dodávateľa je odberateľ povinný identifikovať sa (číslom OM, adresou OM alebo číslom zmluvného účtu) z dôvodu zabezpečenia ochrany zmluvného vzťahu. Všetky volania...
	16.7. Tieto OP nadobúdajú platnosť a účinnosť od 1. decembra 2023 a nahrádzajú Obchodné podmienky dodávky plynu pre odberateľov plynu kategórie Malé podnikanie a organizácie (maloodber) účinné od 1. januára 2023.


