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Informacia o pravach a povinnostiach koncovych odberatelov elektriny a plynu
vratane odberatelov v domacnosti

Spolo€nost Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava,
akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka €.
2749/B, ICO: 35815256 (,Spoloénost™), v stlade s ustanovenim § 17 ods. 1 pism. a) bod 9. Zakona o
energetike! informuje koncovych odberatelov elektriny a plynu (vratane odberatelov v domacnosti),
ktori maju so Spoloénostou uzavretd zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzene;j
dodavke plynu (,0Odberatel*), o pravach a povinnostiach Odberatelov v suvislosti s dodavkou elektriny
alebo plynu. Informacie uvedené nizSie maju vyluéne informativny charakter. Spolo¢nost nenesie
Ziadnu zodpovednost za uUplnost alebo spravnost informacii uvedenych na webovych sidlach tretich

stran.

Prava Odberatel'ov

e pravo na pripojenie do prenosovej / distribuénej sustavy (v pripade dodavky elektriny) alebo
prepravnej / distribu€nej siete (v pripade dodavky plynu) po spineni technickych a obchodnych
podmienok prislusného prevadzkovatela sustavy alebo siete, a uzatvorenie zmluvy o pripojeni,

e pravo na dodavku elektriny/plynu v ramci univerzalnej sluzby, ktorou sa rozumie sluzba pre
Odberatelov, ktoru poskytuje dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu na zaklade zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, a ktora zahffia su€asne
distribuciu a dodavku elektriny alebo distribuciu a dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za
odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné
a nediskriminacné ceny,

e pravo na uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny/plynu? (,zmluva®) za regulovanu
cenu alebo neregulovanu cenu,

e pravo na spristupnenie informacii v pisomnej forme a v primeranom ¢asovom predstihu pred
uzavretim zmluvy suvisiacich so zakladnymi naleZitostami zmluvy, najma informacia o cene,
podmienkach dodavky elektriny/plynu a suvisiacich sluzieb, o dobe trvania zmluvy, o odstupeni
od zmluvy a podmienok, za akych zmluvu mozno vypovedat, informacii v suvislosti s vymenou
uréeného meradla, reklamaénym konanim, alternativnym rieSenim sporu, atd.; v pripade

uzatvarania zmluv na dialku?® alebo zmltv uzavretych mimo prevadzkovych priestorov4, okrem

1 Zakon ¢&. 251/2012 Z.z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych z&konov v zneni neskorsich
predpisov (,Zakon o energetike®).

2 Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu s odberatelom, ktory za
poslednych 12 mesiacov zavazne porusil zmluvu o zdruzenej dodavke plynu alebo neopravnene odoberal
plyn.

3 Zmluvou na dialku sa rozumie sa zmluva uzavreta vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych

prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, najma vyuzitim
online rozhrania, elektronickej posty, teleféonu, faxu alebo adresného listu alebo ponukového katalégu.

4 Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov sa rozumie zmluva uzavreta (i) za su€asnej
fyzickej pritomnosti zmluvnych strdn na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom dodavatela, alebo



uvedenych informécii, aj prdvo na informaciu o cene za pouzitie prostriedkov dialkovej
komunikacie, ktoré mozno vyuzit na ucely uzavretia zmluvy, ak ide o ¢&islo sluzby so zvySenou
tarifou, platobné podmienky, kontaktné u(daje na dodavatefa (najma telefénne Cislo,
elektronicka pos$ta), minimalna dizka trvania zavazkov, vyplyvajlcich zo zmluvy, poudenie
o povinnosti spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnut inu finanénu zabezpeku na ziadost
obchodnika a o podmienkach ich poskytnutie, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitelfa takato
povinnost; tieto informacie sa poskytuju odberatelovi pri zmluvach na dialku spdésobom
primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikacie a pri zmluvach uzavretych mimo
prevadzkovych priestorov v listinnej podobe alebo so suhlasom odberatela v podobe zapisu na
inom trvanlivom médiu,

pravo na odstupenie od zmluvy v lehote 14 dni odo dna jej uzavretia a do 30 dni odo dra
uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve® alebo v suvislosti s fiou alebo na predajnej akcii
alebo v suvislosti s fou,

pravo na vyber nediskrimina¢nej formy a spdsobu platenia za dodavku elektriny/plynu a s tym
spojenych sluzieb vratane preddavkovych platieb; odmietnutie dohody o Uhrade formou
preddavkovych platieb je dodavatel povinny odévodnit,

pravo na vyuctovanie odberu elektriny/plynu najmenej jedenkrat ro¢ne formou vyuctovacej
faktary, a to na zaklade udajov od prisluSného prevadzkovatela distribu¢nej siete alebo sustavy,
s uvedenim jednotlivych zloZiek celkovej ceny za dodavku elektriny/plynu,

pravo na vyber pisomného alebo elektronického spésobu informovania o vyuctovacej fakture
a spbésobu dorucovania vyuctovacej faktary,

pravo na informacie o zmene ceny za dodavku elektriny/plynu alebo o zmene obchodnych
podmienok,

pravo vypovedat® zmluvu za neregulovani cenu, uzavretd na dobu neur€itd, pri ktorej
vypovedna lehota je jeden mesiac a zaCina plynut od prvého dha mesiaca nasledujiceho po
doruceni pisomnej vypovede,

pravo vypovedat zmluvu za regulovant cenu, uzavretd na dobu urditu alebo neurdita,
s dvojmesacnou vypovednou lehotou,

pri zmluve za neregulovanu cenu uzavretlu na dobu urcitu s automatickou prolongéaciou na
dalSiu dobu urgitd, pravo na informaciu, za akych podmienok dbjde k obnoveniu zmluvy alebo
prediZzeniu zmluvného vztahu, a to najskér 3 mesiace a najneskér 21 mesiac pred uplynutim

doby urcitej (odberatel ma pravo do 15 dni od doru&enia informéacie zmluvu ukonéit),

(i) na ktorej uzavretie dal navrh dodavatelovi odberatel na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
dodavatela, alebo (iii) uzavreta v prevadzkovych priestoroch obchodnika alebo prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie bezprostredne po individudlnom a osobnom osloveni spotrebitela
obchodnikom na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom obchodnika, alebo (iv) uzavretd pocas
predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou.

Podla § 17 ods. 8 zakona ¢&. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (,Zakon o ochrane spotrebitela“) nevyZiadanou navstevou je navsteva obchodnika alebo osoby
konajucej v mene obchodnika u spotrebitela, o ktoru spotrebitela vopred nepoziadal alebo s fou vopred
vyslovne nesuhlasil.

Sposoby ukoncenia zmluvy su uvedené v obchodnych podmienkach dodavky elektriny / plynu,

zverejnenych na webovom sidle www.spp.sk.



ak ide o zmluvu s dynamickou cenou elektriny, prdvo na pisomné vysvetlenie mechanizmu
tvorby dynamickej ceny elektriny, upozornenia na vyhody a rizika spojené s uzatvorenim zmluvy
o0 zdruzenej dodavke elektriny s dynamickou cenou elektriny a poudenia o nevyhnutnosti
inStalacie inteligentného meracieho systému a nakladoch na jeho instalaciu, ak koncovy
odberatel elektriny nema podfa tohto zakona pravo na jeho bezplatnu instalaciu,

pravo na zmenu odberatela, t.j. prepis odberatela na odbernom mieste,

pravo na bezplatnd zmenu dodavatela elektriny/plynu,”

pravo na moznost kolektivnej zmeny dodavatela,

pravo na dorucenie kone¢ného vyuctovania platieb za dodavku elektriny alebo plynu najneskor
do Styroch tyzdnov po vykonani zmeny dodavatefla,

pravo na poskytnutie informacii o alternativnych opatreniach za u¢elom predchadzaniu
odpojenia odberného miesta z dévodu nesplnenia porusenia zmluvnych povinnosti (moznost
uzatvorenia dohody o splatkach),

pravo na podanie reklamacie v suvislosti s dodavkou elektriny/plynu a suvisiacich sluzieb,®

v pripade pochybnosti o spravnosti merania udajov uréenym meradlom alebo po zisteni chyby
na urCenom meradle pravo na uradné preskuSanie meradla; ak sa zisti chyba uréeného
meradla, ktora presahuje chybu povolentd podlfa osobitného predpisu, naklady spojené
s preskusanim a vymenou uhradi prevadzkovatel sustavy alebo siete; ak neboli na uréenom
meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolenu podla osobitného predpisu, naklady
spojené s preskuSanim a vymenou uhradi Odberatel,

pravo na instalaciu inteligentného meracieho systému po splneni pozadovanych podmienok

v pripade sporu pravo na predloZenie navrhu na alternativne rie$enie sporu Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi,®

pravo byt evidovany u prevadzkovatela distribu€nej siete alebo sustavy ako zavisly odberatefl
za splnenia urcitych podmienok; zavislym odberatelom elektriny je odberatel elektriny v
domacnosti, ktorého Zivotné funkcie su zavislé od odberu elektriny alebo ktory je tazko
zdravotne postihnuty a elektrinu vyuZiva na vykurovanie a tuto skuto€nost oznamil a preukazal
sam alebo prostrednictvom svojho dodavatela elektriny prevadzkovatelovi distribuénej sustavy,
do ktorej je jeho odberné miesto pripojené; zavislym odberateflom plynu sa rozumie odberatefl
plynu v doméacnosti, ktory je tazko zdravotne postihnuty a plyn vyuzZiva na kdrenie a ktory tato
skutoCnost oznamil a preukazal sam alebo prostrednictvom svojho dodavatela plynu
prevadzkovatelovi distribu€nej siete, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené,

pravo na bezplatni zmenu registracie svojho odberného miesta na nového dodavatela elektriny
alebo agregatora v lehote do troch tyZdiov od doruéenia Ziadosti,

pravo bezodplatne ziskat' Udaje v zmysle vSeobecne zavazného pravneho predpisu o (i) merani

a spotrebe elektriny vratane udajov o histérii spotreby elektriny na svojom odbernom mieste, a

Pravo na bezplatni zmenu dodavatela nevylu€uje uplatnenie zmluvnej pokuty zo strany dodavatela
v pripade poru$enia zmluvnych podmienok suvisiacich s neumoznenim zmeny dodavatefla.

Reklamaény poriadok Spolo€nosti je zverejneny na webovom sidle www.spp.sk.

Ustanovenie § 37 zékona €. 250/2012 Z. z. regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov.
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ak ma nainstalované uréené meradlo, aj udaje o merani elektriny takmer v redlnom Case,
(i) potrebné na vykonanie zmeny dodavatela elektriny alebo agregatora, (iii) potrebné na
poskytovanie flexibility, (iv) potrebné na poskytovanie energetickych sluzieb,

na priamu komunikaciu ohladom vSetkych technickych zalezitosti pripojenia s
prevadzkovatelom sustavy, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, bez ohladu na to, & ma
s prevadzkovatefom sustavy uzatvorenu zmluvu o pristupe do prenosovej sustavy a prenose
elektriny alebo zmluvu o pristupe do distribu€nej sustavy a distribdcii elektriny,

pravo uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny s viacerymi dodavatelmi elektriny su€asne v sulade
s podmienkami podla Pravidiel trhu,1°

pravo na spristupnenie udajov poskytovatelovi energetickej sluzby a uréovat poskytovatela
energetickej sluzby, ktorému mozno spristupnit’ udaje,

pri indtalacii ur€eného meradla pravo na poskytnutie informacii o jednotlivych funkciach
inStalovaného uréeného meradla a o spdsoboch odCitania meranych hodndt umozniujucich
kontrolu vlastnej spotreby elektriny; ak ide o inStalaciu inteligentného meracieho systému, aj na
poskytnutie informacii o moznostiach vyuzitia funkcii inteligentného meracieho systému z
hladiska spravy odpoctov a monitorovania spotreby elektriny vratane kontroly vlastnej spotreby
elektriny takmer v realnom c&ase a informacii o rozsahu a podmienkach ziskavania a
spracuvania osobnych udajov,

na bezodplatny pristup k informaciam o historii spotreby elektriny umoznujicim kontrolu viastnej
spotreby elektriny, ak ma nainStalované ur€ené meradlo a k informaciam o spotrebe elektriny
takmer v realnom €ase, ak ma nainstalovany inteligentny meraci systém,

pravo na uskladnenie plynu po splneni technickych a obchodnych podmienok pristupu do
zasobnika a uskladrfiovania plynu,

pravo na ochranu osobnych Udajov v stlade so Zakonom o ochrane osobnych udajov,!!

pravo na dodavku elektriny/plynu v rezime dodavky poslednej instancie!? v pripade, ak je
pripojeny k sustave alebo sieti a jeho dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu alebo plyn
alebo déjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu, a
zaroven ku driiu preruSenia dodavok elektriny alebo plynu nema zabezpecenu dodavku inym
spbsobom, najviac v trvani troch mesiacov; danu skuto¢nost oznamuje odberatelovi prislusny
prevadzkovatel distribunej sustavy alebo siete,

pravo na uhradu kompenzaénej platby v pripade poruSenia Standardov kvality dodavky

elektriny/plynu 3 zo strany Spolo¢nosti,

10

11

12

13

Viyhlaska URSO &. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s
elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré su sucastou prevadzkového
poriadku prevadzkovatela sustavy (,Pravidla trhu s elektrinou®).

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (,Zakon o ochrane osobnych udajov*).

Obchodné podmienky pre dodavku plynu od dodavatela poslednej inStancie su zverejnené na webovom
sidle www.spp.sk.

Vyhlaska URSO &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju tandardy kvality prenosu elektriny, distribtcie
elektriny a dodavky elektriny a vyhlasky URSO &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribacie plynu a dodavky plynu v zneni neskorsich predpisov.
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pravo na ochranu Odberatela ako spotrebitefa v zmysle pravnej Upravy spotrebitelskych

zmluv4 pred neprimeranymi podmienkami, uvedenymi v zmluve.

Koncovy odberatel elektriny, ak ma zaujem posobit’ ako aktivhy odberatel, ma aj nasledovné

prava:

pravo vyrabat elektrinu v zariadeni na vyrobu elektriny pripojenom v odbernom mieste alebo
mimo miesto spotreby,

pravo uskladriovat elektrinu v zariadeni na uskladriovanie elektriny pripojenom v odbernom
mieste alebo mimo miesto spotreby,

pravo dodavat nim vyrobenu alebo uskladnenu elektrinu inému koncovému odberatelovi
elektriny alebo energetickému spolo€enstvu, ktorého je ¢lenom,

pravo zdielat nim vyrobenu alebo uskladnenu elektrinu inému koncovému odberatelovi
elektriny alebo energetickému spolo€enstvu, ktorého je ¢lenom, a jeho €lenom do ich odbernych
miest, pre ktoré je uzavreta zmluva o pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny s
prevadzkovateflom prenosovej sustavy alebo zmluva o pristupe do distribu¢nej sustavy a
distribucii elektriny s prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy,

pravo dodavat nim vyrobenu alebo uskladnenu elektrinu pre vlastna potrebu do iného svojho
odberného miesta,

pravo ponukat a predavat flexibilitu na organizovanych trhoch s elektrinou a poskytovat
podporné sluzby,

pravo uzatvorit zmluvu o agregécii bez suhlasu elektroenergetickych podnikov koncového
odberatela a poskytovat flexibilitu prostrednictvom agregacie jednému zvolenému agregatorovi
podfa uzatvorenej zmluvy,

pravo na pisomné informacie o obsahu navrhovanej zmluvy o agregacii a na vysvetlenie
dosledkov aktivacie flexibility podfa navrhovanej zmluvy o agregacii alebo inej zmluvy, ktorej
predmetom je aj poskytnutie flexibility, v primeranom ¢asovom predstihu pred uzatvorenim takej

zmluvy.

DetailnejSie informacie o pravach a povinnostiach Odberatelov su uvedené v obchodnych podmienkach

poskytovania univerzalnej sluzby dodavky elektriny/plynu, ako aj v Reklama&nom poriadku,

zverejnenych na webovom sidle Spolo&nosti https://www.spp.ski/.

Informacie o ochrane spotrebitelov su zverejnené aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR

v &asti https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela, ako aj na webovom sidle Uradu pre reguléciu

sietovych odvetvi https://www.urso.gov.sk/prava-a-povinnosti-odberatela-v-domacnosti/.

14

Ustanovenie § 52 a nasl. zadkona ¢&. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov.
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https://www.spp.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela
https://www.urso.gov.sk/prava-a-povinnosti-odberatela-v-domacnosti/

Povinnosti Odberatel'ov

povinnost uzatvorit so zuétovatefom odchylok zmluvu o zué¢tovani odchylky, ktorda obsahuje
povinnost zlozit' finanénu zabezpeku; tato povinnost sa nevztahuje na koncového odberatela
elektriny, ktory preniesol svoju zodpovednost za odchylku na iného u€astnika trhu s elektrinou
na zaklade zmluvy o prevzati zodpovednosti za odchylku,

umoznit prevadzkovatelovi prenosovej / distribuénej sustavy alebo prevadzkovatelovi
prepravnej / distribu€nej siete montaz uréeného meradla a zariadenia na prenos informacii o
nameranych udajoch a pristup k uréenému meradiu,

povinnost udrziavat odberné elektrické zariadenie v stave, ktory zodpoveda technickym
poziadavkam,

povinnost spifiat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu do sustavy
/ siete,

povinnost dodrziavat pokyny dispecingu a dispeCingu prevadzkovatela prisluSnej sustavy, do
ktorej je Odberatel elektriny pripojeny,

povinnost poskytovat prislusnému prevadzkovatelovi sustavy a zuctovatelovi odchylok
technické udaje obsiahnuté v zmluvach,

prijat technické opatrenia, ktoré zabrania moznosti ovplyvnit kvalitu dodavky elektriny,

uhradit odvod uréeny osobitnym predpisom,®

uzatvorit s prevadzkovatelom distribu€nej sustavy novd zmluvu o pripojeni do distribuénej
sustavy, ak pripaja do distribu€nej sustavy nabijaciu stanicu s celkovym instalovanym vykonom
nad 100 kW na existujucom odbernom mieste,

v Ziadosti o pripojenie do distribu¢nej sustavy uviest informaciu o pripojeni nabijacej stanice, ak
pripaja do distribu¢nej sustavy nabijaciu stanicu s celkovym instalovanym vykonom nad 100 kW
na novom odbernom mieste,

umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy vykon opravnenia podla § 46 ods. 4,
poskytovat prevadzkovatelovi prenosovej sistavy udaje potrebné na spracovanie navrhov pre
ministerstvo na rieSenie rovnovahy medzi ponukou a dopytom elektriny na ucely vypracovania
energetickej politiky, posudenia primeranosti zdrojov na eurdépskej urovni, posudenia
primeranosti zdrojov na vnutrostatnej Urovni a dokumentov pre rozvoj sustavy v rozsahu
technickych podmienok prevadzkovatela prenosovej sustavy, ak je pripojeny do prenosovej
sustavy,

povinnosti vyplyvajuce z jednotlivych zmlav (o pripojeni, o dodavke, atd’.).

Pri vykone prava koncového odberatela ako aktivneho odberatela sa vztahuju aj prava a povinnosti

vyrobcu elektriny, alebo prevadzkovatela zariadenia na uskladfiovanie elektriny , alebo dodavatela

elektriny. Detailné informacie o jednotlivych povinnostiach su upravené najma v Zakone o energetike

a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.

15

Nariadenie vlady Slovenskej republiky €. 22/2019 Z. z., ktorym sa ustanovuje vySka povinného prispevku
a povinnej platby a podrobnosti o spésobe vyberu a platenia povinného prispevku a povinnej platby na
ucet Narodného jadrového fondu.



