Informacia o zmene dodavatela elektriny / plynu

Koncovy odberatel elektriny / plynu ma pravo na vyber alebo zmenu dodavatela elektriny / plynu do svojho
odberného miesta pripojeného do prenosovej sustavy alebo distribu€nej sustavy / siete.

Podmienkou pre zmenu dodavatela je:

@ uzatvorenie zmluvy o (zdruzenej) dodavke elektriny do dotknutého odberného miesta s novym
dodavatelom,
(i) ukonc&enie zmluvy o (zdruzenej) dodavke elektriny najneskér ku driu vykonania zmeny dodavatela,

uzavretej s pévodnym dodavatefom.
Proces zmeny dodavatela:

Pravo na vyber alebo zmenu dodavatela sa vykona registraciou odberného miesta na nového dodavatela.
Registraciu vykona prevadzkovatel prenosovej alebo distribucnej sustavy alebo prevadzkovatel distribu¢nej
siete, do ktorej je odberné miesto koncového odberatefa pripojené. Koncovy odberatel méze poziadat
o registraciu odberného miesta na dodavatela elektriny / plynu priamo alebo prostrednictvom svojho nového
dodavatela.

Ak pévodny dodavatel pred vykonanim zmeny dodavatela oznami prislusnému prevadzkovatelovi sustavy /
siete, ze pbvodna zmluva o (zdruzenej) dodavke elektriny / plynu nebola ukonCenda, v takom pripade
prevadzkovatel sustavy / siete zmenu dodavatela nevykona a bezodkladne otom informuje pbvodného
dodavatela, nového dodavatela a koncového odberatela.

A. Zmena dodavatela v pripade odberatela, ktory odobera elektrinu / plyn za regulovanu cenu

Zranitelny odberatel si méze uplatnit pravo na zmenu dodavatela elektriny / plynu nasledovnym postupom:

» oznami SPP umysel ukon¢it zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny / plynu doruéenim vypovede zmluvy
» azaroven poziada nového dodavatela o uzatvorenie zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny / plynu.

Ak zranitelny odberatel odobera elektrinu / plyn za regulovani cenu® a zmluvu ma uzavretd na dobu neuréitu,
vypovedna doba su dva kalendarne mesiace, ktora zacina plynuat prvym dhom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci v ktorom zranitelny odberatel dorudil vypoved dodavatelovi.

Ak zranitelny odberatel odobera elektrinu / plyn za regulovanu cenu a zmluvu ma uzavretd na dobu uréitu,
vypovedat zmluvu méze najneskér dva kalendarne mesiace pred ukonéenim zmluvy, s u€innostou vypovede
ku dnu, ktory je poslednym dfiom prebiehajuceho zmluvného obdobia.

Zranitelnymi odberatelmi su:
i Odberatelia elektriny / plynu v domacnosti

ii. Odberatelia elektriny / plynu mimo domacnosti:

1. odberatel elektriny s ronou spotrebou elektriny za predchadzajuci rok spolu za vSetky jeho
odberné miesta najviac 30 000 kWh;

2. odberatel plynu mimo domacnosti s celkovym ronym odberom plynu za predchadzajuci rok
najviac 100 000 kWh,

3. odberatefl elektriny mimo doméacnosti okrem odberatela elektriny podfa bodu 1., ktory odobera
elektrinu na prevadzku zariadenia socialnych sluZieb zapisaného do registra socialnych
sluzieb, na prevadzku zariadenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vy$Sieho uzemného
celku, ktoré su uréené na socialne byvanie podla osobitného predpisu, alebo na prevadzku
bytového domu s najomnymi bytmi v ramci Statom podporovaného najomného byvania podla
osobitného predpisu,

4. odberatel plynu mimo domacnosti okrem odberatela plynu podla bodu 2., ktory odobera plyn

Regulovanou cenou sa rozumie cena uréena podla zakona &. 250/2012 Z. z. zakona o regulacii v sietovych
odvetviach (Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi alebo nariadenim viady SR).



na prevadzku zariadenia socialnych sluzieb zapisaného do registra socialnych sluzieb, na
prevadzku zariadenia socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, na prevadzku bytového
domu s najomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vy3$Sieho uzemného celku, ktoré su urené
na socialne byvanie podla osobitného predpisu, alebo na prevadzku bytového domu s
najomnymi bytmi v ramci $tatom podporovaného najomného byvania podla osobitného
predpisu,

5. skupina koncovych odberatelov plynu, ktorymi s vlastnici bytov a nebytovych priestorov v
bytovom dome, odoberajuca plyn na vyrobu tepla a ohrev teplej uzitkovej vody pre domacnosti,
zakonne zastipena fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykonavajucou spravu
spolo¢ného tepelného zdroja zasobujuceho bytovy dom teplom a teplou uzitkovou vodou,

6. skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi su vlastnici bytov a nebytovych priestorov v
bytovom dome, odoberajuca elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej uzitkovej vody pre
domacnosti, zakonne zastupena fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykonavajicou
spravu spolo¢ného tepelného zdroja zasobujuceho bytovy dom teplom a teplou uzitkovou
vodou.

B. Zmena dodavatela v pripade odberatela, ktory odobera elektrinu / plyn za nerequlovani cenu

Koncovy odberatel elektriny / plynu (vratane zranitelného odberatela), ktory ma uzavretd zmluvu o (zdruzenej)
dodavke elektriny / plynu za neregulovani cenu na dobu neuréitd, ma pravo zmenit dodavatela
s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat od prvého dfia mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného dria prislusného mesiaca.

Koncovy odberatel elektriny / plynu, ktory ma uzavrett zmluvu o (zdruzenej) dodavke elektriny / plynu za
neregulovanu cenu na dobu uréitd, ma pravo zmenit dodavatela, ak nesuhlasi so zmenou ceny alebo zmenou
obchodnych podmienok zo strany dodavatefa. V takom pripade je potrebné dorudit vypoved dodavatelovi
najneskér 15 dni pred planovanym dfiiom ucinnosti zmeny.

Aktualne ponuky dodavok elektriny / plynu za neregulované ceny su zverejnené na:

https://www.spp.sk/domacnosti/plyn/plyn-pre-domacnosti/ostatne-informacie-a-dokumenty-na-
stiahnutie/

https://lwww.spp.sk/domacnosti/elektrina/elektrina-pre-domacnosti/ostatne-informacie-a-dokumenty-
na-stiahnutie

https://www.spp.sk/firmy-a-organizacie/elektrina/elektrina-pre-podnikatelov/

https://www.spp.sk/firmy-a-organizacie/elektrina/ziadosti-a-dokumenty-na-stiahnutie

https://www.spp.sk/firmy-a-organizacie/plyn/plyn-pre-podnikatelov/

https://www.spp.sk/firmy-a-organizacie/plyn/ziadosti-a-dokumenty-na-stiahnutie/

https://www.spp.sk/domacnosti/elektrina/sadzby-a-cenniky-elektriny/
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