Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pre dodavku plynu
pre odberatel’ov plynu kategorie domacnost’, icinné od 1. januara 2026

CAST PRVA
Predmet dpravy a pojmy
Clanok 1.
Predmet Gpravy

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pre odberatelov plynu kategorie
domacnost’ dopiiiaji a bliz§ie upravuji vztahy upravené zidkonom &. 251/2012 Z. z.
0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o energetike®),
zakonom ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej len ,,Zakon o regulacii
Vv siet’ovych odvetviach®) a ostatnymi suvisiacimi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Clanok II.
Pojmy

Pokial’ nie je uvedené inak, na ucely tychto obchodnych podmienok (d’alej len ,,OP* alebo
,»Obchodné podmienky”) sa pouzivaji pojmy a terminoldgia v stlade so Zakonom
0 energetike, Zakonom o regulacii v sietovych odvetviach a v§eobecne zdviznymi pravnymi
predpismi, podl'a ktorych sa vykonavaju. Na ucely tychto OP sa rozumie:

1.  Plynom zemny plyn vratane skvapalneného zemného plynu, bioplyn, biometan, plyn
vyrobeny zbiomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak tieto splhaji podmienky
na prepravu plynu alebo podmienky distribucie plynu.

2. Odberatelom odberatel’ plynu v domécnosti fyzickd osoba, ktora nakupuje plyn
pre vlastna spotrebu v domacnosti, nie v§ak na podnikatel'ské ucely.

3. Dodavateom spolocnost’ Slovensky plyndrensky priemysel, a.s., so sidlom
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35815256, zapisana
v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava 1ll, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2749/B,
drzitel’ povolenia na dodavku plynu.

4, Zmluvnou stranou Odberatel’ alebo Dodavatel’ samostatne.
5. Zmluvnymi stranami Odberatel’ a Dodavatel’ spolu.

6.  Univerzalnou sluzbou sluzba, ktori pre Odberatela poskytuje Dodéavatel’ na zaklade
Zmluvy, a ktora zahrfia sucasne distribuciu a dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti
za odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné,
transparentné a nediskrimina¢né ceny.

7.  URSO Urad pre regulaciu sietovych odvetvi so sidlom Tomasikova 28C, 821 01
Bratislava 3.
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a)
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Zmluvou

Zmluva o zdruZenej dodavke plynu za regulovanu cenu, na zaklade ktorej sa
poskytuje Univerzalna sluzba pre Odberatel'ov blizSie upravujuca vztahy medzi
Zmluvnymi stranami upravené platnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.
Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su tieto OP Dodavatel'a, Regulovany cennik
Dodévatel'a a Cennik externych sluzieb a vykonov, platné v ¢ase dodavky plynu (d’alej
len ,,Zmluva za regulovani cenu®).

Zmluva 0 zdruZenej dodavke plynu za neregulovanu cenu, na zaklade ktorej sa
poskytuje Univerzalna sluzba pre Odberatel'ov blizSie upravujuca vztahy medzi
Zmluvnymi stranami upravené platnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.
Neoddelitenou sucastou Zmluvy su tieto OP Dodavatela, Neregulovany cennik
Dodévatel'a a Cennik externych sluzieb a vykonov, platné v ¢ase dodavky plynu (d’alej
len ,,Zmluva za neregulovanu cenu®).

Cennikom Dodavatel’a

a) Regulovany cennik Dodavatela za dodavku plynu pre domacnosti obsahujuci
regulované ceny a podmienky uplatiiovania cien za dodavku plynu pre domécnosti
vydany Dodavatelom pri dodrzani pravidiel stanovenych platnymi vSeobecne
zéviznymi pravnymi predpismi, vstlade s platnym rozhodnutim URSO,
zverejneny na Webovom sidle Dodavatel’a a platny v ¢ase dodavky plynu.

b) Neregulovany cennik Dodavatela za dodavku plynu pre domacnosti obsahujtci
neregulované ceny apodmienky uplatnovania cien za dodavku plynu pre
domécnosti vydany Dodavatelom pri dodrzani pravidiel stanovenych platnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, zverejneny na Webovom sidle
Dodéavatela a platny v ¢ase dodavky plynu.

Cennikom externych sluzieb a vykonov cennik Dodavatel'a obsahujtci ceny sluzieb
a vykonov suvisiacich s dodavkou plynu, vydavany Dodavatelom a zverejneny
na Webovom sidle Dodavatela a platny v ¢ase dodavky plynu.

Cenou za dodavku plynu

a) regulovana cena urCena v stlade so Zakonom o regulacii v sietovych odvetviach;
Dodavatel' zverejiiuje regulovanii cenu v Regulovanom cenniku Dodavatel'a na
Webovom sidle Dodévatel’a.

b) neregulovana cena urcena Dodavatelom a ktora nepodlicha cenovej regulacii
podla Zakona o regulacii v sietovych odvetviach; Dodavatel zverejiiuje
neregulovani cenu v Neregulovanom cenniku Dodavatel'a na Webovom sidle
Dodavatela.

OP alebo Obchodnymi podmienkami tieto obchodné podmienky poskytovania
Univerzélpej sluzby pri dodavke plynu pre odberatelov plynu kategdrie domécnost’,
ktoré doplnaju a blizSie upravuji vzajomné vzt'ahy medzi Dodévatel'om a Odberatel'om.
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Meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecenej hmotnosti
plynu alebo preteCeného objemu plynu na tcely vypoctu ceny za dodavku plynu a je
ur¢enym meradlom podl'a Zakona o metrolégii.

OM alebo odbernym miestom miesto odberu plynu Odberatel'a vybavené Meradlom;
dodavka plynu sa wuskutocnuje prechodom wuréeného meradla PDS; v pripade
pochybnosti uréi OM PDS, do ktorého siete je OM pripojené.

PDS alebo Prevadzkovatelom distribu¢nej siete pravnicka osoba, ktora je
plynarenskym podnikom a mé opravnenie na distribuciu plynu na ¢asti vymedzeného
uzemia, a do ktorého distribucnej siete je OM pripojené.

Odchylkou Odberatel’a odchylka, ktora vznikla v ur¢itom ¢asovom useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu plynu a dodanym alebo
odobratym mnozstvom plynu v redlnom case.

Technickymi podmienkami dokument vydany PDS, zverejneny na webovom sidle
PDS, ktory zabezpeCuje nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie
a prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribu¢nej siete a zavdzné kritéria technickej bezpecnosti distribucnej
siete a ktor¢ obsahuju najma:

20.1. technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné pravidla
merania;

20.2. prevadzku a kontrolu ur¢ené¢ho meradla;
20.3. principy postupu pri poruchach a posSkodeniach urc¢eného meradla;
20.4. zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni;

20.5. popis existujiicich pripojeni do distribucnej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribu¢né siete.

Previadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvileny URSO, podl'a ktorého
sa riadi zabezpeCenie distribucie plynu asuvisiacich sluzieb do OM; upravuje
podmienky prevadzky distribucnej siete, prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov
trhu s plynom a je zavazny pre vSetkych ucastnikov trhu; je zverejneny na webovom
sidle PDS.

OPZ alebo Odbernym plynarenskym zariadenim zariadenie, ktoré slizi na odber
plynu, a ktoré je mozné pripojit’ do distribu¢nej siete.

Dotknutymi nehnutelnostami nehnutelnost’ alebo nehnutelnosti, do ktorej/ktorych
sa bude uskutocnovat’ dodavka plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachadza
OPZ Odberatela.

Obchodnou jednotkou dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnozstvo
plynu zodpovedajice 1 kWh tepelnej energie uvol'nenej jeho dokonalym spalenim.
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Objemovou jednotkou mnozstvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolutnom tlaku
101,325 kPa a nulove;j relativnej vlhkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m®.

Obdobim opakovanej dodavky obdobie, pocas ktorého Dodavatel dodava
Odberatel'ovi plyn a Odberatel mé povinnost’ uhrddzat Dodavatelovi platbu za
opakované dodavky plynu, ktoré su pre ucely Zakona o0 dani z pridanej hodnoty
opakovanym dodanim tovaru.

Preddavkovou platbou platba za opakované dodavky plynu vratane ¢innosti savisiacich
s dodavkou plynu uhradzané Odberatelom v Obdobi opakovanej dodavky v zmysle
Harmonogramu. Preddavkové platby sa zac¢tuju vo Vyuctovacej faktare.

Harmonogramom rozpis budtcich Preddavkovych platieb, ktory je sucastou
Dodavatelom vystavenej Vyuctovacej faktury, resp. vystaveny a zaslany Dodavatel'om
Odberatel'ovi na nadchadzajuce fakturaéné obdobie po uzatvoreni Zmluvy, najneskor
vSak po inStalacii Meradla na danom OM.

Vyuétovacou faktirou faktura za Dodavku plynu za predchadzajuce fakturaéné
obdobie vystavena Dodavatelom Odberatelovi.

Elektronickou faktirou Vyuctovacia faktira zasieland Dodéavatel'om Odberatel'ovi
v elektronickej forme po jeho predchadzajiicom sthlase.

Webovym sidlom Dodavatel’a webové sidlo www.spp.sk.
E-mailovou adresou Dodavatel’a e-mailova adresa zakaznickalinka@spp.sk.

Distribuénym rozhodnutim rozhodnutie, prip. vSeobecne zavizny pravny predpis,
ktorym sa pre prisluSného PDS schval'uji alebo urcuju tarify za pristup do distribucne;j
siete adistribiciu plynu aza poskytovanie podpornych sluzieb v plynarenstve
a podmienky ich uplatnenia.

Administrativnym preruSenim, resp. administrativnym obnovenim distribucie
plynu uplatnenie fikcie (domnienky) prerusenia, resp. obnovenia distribicie plynu
podl'a Pravidiel trhu (napriklad v pripade, ked nie je mozné fyzicky prerusit/obmedzit
Distribuciu plynu), a to najneskor uplynutim 15. dila po doruceni Ziadosti Dodavatel’a
0 preruSenie Distribucie plynu PDS.

Neopravnenym odberom je odber plynu v zmysle ¢lanku VIII. tychto OP.

Standardmi kvality Standardy kvality dodavky plynu uréené Vyhlaskou, ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality.

VysSou mocou prekazka, ktord nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej
v splneni povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat’, Ze by povinnd strana tato
prekéazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a d’alej, ze by v ¢ase podpisania
Zmluvy tuto prekazku predvidala; touto prekdzkou sa rozumeji najmé nepredvidatel'né
prirodné udalosti vratane atmosférickych a inych fyzikdlnych javov, vojna, teroristicka
akcia, Strajk postihujuci mozZnost’ plnenia povinnosti Zmluvnej strany.
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SEPA je jednotna oblast, v ktorej si obyvatelia a spolo¢nosti schopni posielat’
a prijimat’ eurové platby v ramci ¢lenskych krajin SEPA za rovnakych podmienok, prav
a povinnosti ako domace eurové platby, bez ohl'adu na to, kde sa nachadzaju.

Zakonom o energetike zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v platnom zneni.

Zakonom o regulacii v sietovych odvetviach zdkon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
Vv sietovych odvetviach v platnom zneni.

Obcdianskym zakonnikom zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.
Obchodnym zakonnikom zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni.

Zakonom o ochrane osobnych udajov zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

W

Zakonom o dani z pridanej hodnoty zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v platnom zneni.

Pravidlami trhu vyhlaska URSO ¢&. 208/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnatorného trhu s plynom, obsahové nalezitosti prevadzkového
poriadku prevadzkovatela siete a prevadzkovatela zasobnika a rozsah obchodnych
podmienok, ktoré¢ st suacastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete
V platnom zneni

Vyhladkou, ktorou sa ustanovuju §tandardy kvality vyhlaska URSO ¢&. 278/2012 Z. z,,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie
plynu a dodavky plynu v platnom zneni.

Zakonom o metrologii zakon ¢. 157/2018 Z. z. 0 metroldgii a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v platnom zneni.

Nariadenim Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Sustredenym inkasom platieb obyvatel’stva alebo SIPO sluzba spocivajica
Vv realiz4cii Gthrad platieb za dodavku plynu, ktort poskytuje Slovenska posta.
CAST DRUHA
Obchodné podmienky Dodavatela
Clanok I1I.
Uzatvorenie Zmluvy

Pred uzatvorenim Zmluvy st Zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie
a overenia identifikacie preukazat’ svoju totoznost’.



Zmluva sa uzatvara

2.1. v priestoroch zakaznickeho centra Dodavatel’a, alebo iného obchodného miesta
Dodavatel'a za pritomnosti Odberatel'a a Dodéavatela, a to na podnet Odberatel’a
alebo Dodavatela,

2.2. v mieste trvalého bydliska Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti
Odberatel’a a Dodévatel’a, ak si Odberatel’ navStevu Dodéavatela vyziadal,

2.3. zaviznym a véasnym prijatim pisomného navrhu! osobne alebo doru¢ovanim
postou, alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudu Odberatel a Dodavatel’ sucasne
pritomni,

2.4. predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela Vv zmysle osobitného
predpisu?,

2.5. telefonicky s naslednym zaslanim pisomného potvrdenia Dodavatel'a o uzatvoreni
Zmluvy avyjadrenim suhlasu Odberatel'a s uzatvorenim Zmluvy Vv zmysle
osobitného predpisu®,

2.6. elektronicky, s pouzitim formulara zverejneného na Webovom sidle Dodavatela,
prostrednictvom mobilnej aplikdcie Dodavatela alebo prostrednictvom
zdkaznickeho portdlu www.moje.spp.sk alebo inym spdsobom zahriiujucim
prostriedky elektronickej komunikacie v zmysle osobitného predpisu?®.

Neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy su tieto OP, prislusny Cennik Dodavatel'a a Cennik
externych sluzieb avykonov v platnom zneni, zverejnené na Wwebovom sidle
Dodavatel'a. Odberatel' obdrzi pisomnu informaciu o obsahu Zmluvy?, aktualne OP,
prislusny Cennik Dodavatel'a a Cennik externych sluzieb a vykonov pred uzatvorenim
Zmluvy. Odberatel’ uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, ze sa oboznamil s platnymi OP,
s Cennikom Dodévatel'a a Cennikom externych sluzieb a vykonov.

OP sa vydavaju v pisomnej podobe, pricom Dodévatel ich zverejni na Webovom sidle

Dodavatela. OP sa poskytuju Odberatelovi v pisomnej podobe na vyziadanie.
OP st formulované jasne a zrozumitelne asu k dispozicii v slovenskom jazyku.
OP a kazdu ich zmenu Dodavatel’ zverejituje na Webovom sidle Dodavatel'a najmenej
30 dni pred Gcinnost'ou tejto zmeny. Dodavatel’ je opravneny zmenit' OP v zmysle ¢l.
XVII. bod 7. tychto OP.

Zmluva je platna a G¢inna dilom jej uzatvorenia, t.j. diiom podpisu Zmluvy Zmluvnymi
stranami podla bodov 2.1., 2.2., 2.3. a 2.4. tohto ¢lanku OP, resp. diiom kedy doSlo
K prejavu stthlasu Zmluvnych stran s uzatvorenim Zmluvy podla bodov 2.5. a 2.6. tohto
¢lanku OP, ak nie je v Zmluve dohodnut¢ inak.

Povinnost’” Dodavatel'a dodavat plyn zacina diiom zacatia dodavky, teda diiom
pridelenia distribu¢nej kapacity prisluSnym Prevadzkovatelom distribucnej siete
po splneni podmienky pripojenia OPZ Odberatel'a do distribucnej siete. Odberatel’ sa

§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.
Zakon €. 108/2024 Z. z. o ohrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
§ 17 ods. 1 pism. a) Zakona o energetike.
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zaviazuje akceptovat' aj neskorS$i zaciatok dodavky plynu v pripade, ak existuju
obchodné alebo technické prekazky na Odbernom mieste Odberatel’a.

Osoba odlisnd od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na zaklade
predlozeného plnomocenstva; to plati aj pre osoby zijuce v spolocnej domacnosti
s Odberatel'om a blizke osoby Odberatel'a*.

Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel povinny Dodavatelovi (i) preukazat’ svoju
totoznost’, (ii) mat’ uzivacie pravo k Dotknutym nehnutelnostiam, do ktorych sa bude
uskutocnovat’ doddvka plynu vratane tych, na ktorych sa nachadza jeho Odberné
plynové zariadenie, pripadne preukazat’ toto uzivacie pravo alebo suhlas vlastnika
Dotknutych nehnutel'nosti s ich uzivanim. Odberatel’ je povinny pocas trvania Zmluvy
na vyzvu Dodavatel’a v Iehote do 20 dni odo dna jej dorucenia (¢l. X1V. OP) preukazat’
trvanie uzivacieho prava k Dotknutym nehnutel'nostiam alebo trvajuci suhlas vlastnika
v zmysle predoslej vety, najmd ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred
Dodavatel'om spochybni.

Dodavatel’ ma pravo odmietnut’ uzatvorit' Zmluvu s Odberatel'om, ak zisti, ze dodavka
plynu do Dotknutych nehnutel'nosti nie je vyuZzivana pre vlastnt spotrebu v domacnosti,
ale na vykonavanie podnikatel'skej ¢innosti (napr. je zriadena prevadzkaren - priestor
uréeny na prevadzkovanie zivnosti, alebo iny priestor, kde sa vykondva podnikatel'ska
¢innost).

Ak sa pocas trvania Zmluvy preukéazatelne zisti, ze v Dotknutych nehnutelnostiach sa
vykonéava podnikatel'skd ¢innost’ podl'a bodu 9. tohto ¢lanku, Odberatel’ je povinny na
vyzvu Dodavatel'a v lehote do 20 dni odo dina jej dorucenia vyjadrit' sa k vyzve a
preukdzat ukoncenie alebo preruSenie vykondvania podnikatel'skej cinnosti Vv
Dotknutych nehnutel'nostiach. Ak Odberatel’ ukoncenie alebo prerusenie podnikatel'ske;j
¢innosti podla predchadzajtcej vety nepreukéze, Dodavatel’ ma v takom pripade pravo
zmenit' zaradenie odberného miesta do prislusnej tarify a zaroven douctovat
Odberatelovi rozdiel medzi cenou za dodavku plynu v tarife pre domacnost’ a cenou za
dodavku plynu v zodpovedajucej tarife pre podnikatela, a to za obdobie od
nadobudnutia Uc¢innosti Zmluvy alebo odo dna preukédzateI'ného zacatia vykonu
podnikatel'skej ¢innosti, ak k nemu doslo po nadobudnuti u¢innosti Zmluvy, do doby
ukoncenia alebo preruSenia podnikatel'skej Cinnosti, v zmysle vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov. Na tc¢ely dotétovania rozdielu v cene podl'a predchadzajucej vety
Dodavatel’ pouzije regulovanu cenu alebo neregulovanu cenu, ato podla platnej
Zmluvy. Upravu tarify Dodéavatel’ oznami Odberatel'ovi. Ak Odberatel’ nebude suhlasit’
so zmenou tarify, je opravneny Zmluvu vypovedat podla ¢lanku XII. bod 1.18. tychto
OP.

Ak Ziadatelom o uzatvorenie Zmluvy je osoba, voci ktorej Dodavatel eviduje
neuhradené pohl'addvky po lehote splatnosti z akéhokol'vek pravneho alebo zmluvného
vztahu vratane ukoncenych, Dodavatel! méa pravo odmietnut uzatvorit Zmluvu
v zmysle osobitného predpisu® alebo podmienit uzatvorenie Zmluvy twhradou
pohladavky.

§ 115 a 116 Obcianskeho zakonnika.
§ 69 ods. 2 pism. a) bod 1. Zakona o energetike.
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Ak Ziadatelom o uzatvorenie Zmluvy je blizka osoba* osobe uvedenej v bode 11. tohto
¢lanku OP alebo osoby Zijuce s fiou v spolo¢nej domacnosti* a Ziadost' sa tyka OM,
do ktorého bola uskuto¢fiovana dodavka plynu osobe uvedenej v bode 11. tohto ¢lanku
OP, Dodavatel’ mad pravo podmienit’ uzatvorenie Zmluvy uhradenim zévézkov osoby
uvedenej v bode 11. tohto ¢lanku OP.

Ak Dodavatel' eviduje neuhradené pohladavky po lehote splatnosti v stvislosti
s dodavkou plynu do OM, pre ktoré Zziadatel' Ziada uzatvorit Zmluvu na zéaklade
uzivacieho prava, Dodavatel moéze podmienit’ uzatvorenie Zmluvy uhradou tejto
pohladavky zo strany dlznika.

Odberatel” si pri uzatvoreni Zmluvy s Dodavatel'om zvoli a dohodne pre kazdé svoje
OM druh tarify, ato podla prislusnych odberovych pomerov, resp. predpokladaného
objemu spotreby plynu. Ak si Odberatel’ zvoli druh tarify, ktory zjavne nezodpoveda
predpokladanému, prip. skutoénému mnozstvu spotreby plynu pre dotknut¢ OM,
Dodéavatel’ je opravneny pre dané¢ OM priradit’ tarifu zohl'aditujicu odberové pomery
na OM, o ¢om informuje Odberatela. Dohodnutymi, resp. uréenymi sadzbami druhu
tarify bude ocenena dodavka plynu vratane sluzieb suvisiacich s dodavkou plynu do
tohto OM, ak sa Odberatel’ s Dodavatel'om nedohodnt inak.

Zmluva za regulovanti cenu sa uzatvara na dobu neurciti alebo na dobu urcita Vv trvani
dvanast po sebe nasledujicich kalendarnych mesiacov s moznostou predlzovania
takejto zmluvy o d’alsich dvanast’ po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov, a to na
zaklade pisomného prejavu vole Odberatela, doru¢eného Dodavatelovi najneskor 2
mesiace pred uplynutim doby urcitej. Ak neddjde k pisomnému prejavu vole
Odberatela vo veci prediZenia trvania Zmluvy na d’alie obdobie 12 kalendarnych
mesiacov, ani k pisomnému prejavu vole na ukoncenie Zmluvy, uplynutim posledného
dia trvania Zmluvy uzavretej na dobu urcitt sa Zmluva povazuje za Zmluvu za
regulovanu cenu uzavreti na dobu neurcitu.

Zmluva za neregulovant cenu sa Standardne uzatvara na dobu ur€itd, ak v Zmluve za
neregulovanl cenu nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je mozné menit’ dohodou Zmluvnych stran, ato pisomne alebo sposobom
uvedenym v bode 2. tohto clanku OP (telefonicky alebo elektronicky), ak nie je
v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k Zmluve sa nevyzaduje pri
zmene adresy bydliska Odberatel’a, pri zmene sposobu dorucovania faktur na
elektronicktl formu, telefonnych ¢isel, e-mailovych adries, kontaktnych os6b alebo ich
mien, pri zmene priezviska Odberatel’a, pri zmene spdsobu platby, pri zmene Obdobia
opakovanej dodavky, zmene vySky Preddavkovych platieb, pri zmene tarify podl'a bodu
10. tohto ¢lanku. V uvedenych pripadoch na zmenu Zmluvy postacuje jednostranné
pisomné oznamenie jednej Zmluvnej strany doru¢ené druhej Zmluvnej strane.

Ak sa meni vySka predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchadzajucemu
zmluvne dohodnutému ro¢nému odberu, Odberatel’ je povinny pisomne poziadat
Dodéavatela o tito zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vysky odberu plynu.

Dodavatel sa zavdzuje dodavat plyn do OM, ktoré je uvedené v Zmluve,
podl'a podmienok Zmluvy, tychto OP, podmienok dohodnutej tarify za dodavku plynu,
ak mé Odberatel’ uzatvorent platnii zmluvu o pripojeni prislusného OM k distribu¢nej



20.

21.

22.

23.

24.

25.

sieti s prislusnym PDS. Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribucnej siete
sa rozumie subor tkonov a ¢innosti nevyhnutnych na zabezpecenie fyzického spojenia
distribucnej siete s OPZ vratane montaze urCené¢ho meradla PDS. Vykonanie pripojenia
preukazuje montazny list meradla vystaveny PDS. Odberatel je povinny mat
uzatvorentt Zmluvu do OM uvedeného v Zmluve v danom obdobi len s jednym
dodavatel'om plynu, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za Odchylku Odberatel’a
na Dodévatel’a po dobu trvania Zmluvy.

Dodavatel’ sa d’alej zavizuje zabezpecit' pre Odberatel’a distribuciu plynu a prepravu
plynu do OM Odberatela v stlade splatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS a v kvalite podl'a Technickych
podmienok prislusného PDS.

Ak sa Zmluva uzatvdra na OM, na ktorom je prerusend distribucia plynu, a PDS
obnovenie distribcie plynu do tohto OM spoplatiiuje, Odberatel’ je povinny uhradit’
Dodavatel'ovi poplatok za obnovenie distribucie plynu v zmysle Cennika externych
sluzieb a vykonov.

Dodavatel’ uzatvorenim Zmluvy prebera za Odberatela zodpovednost za Odchylku
Odberatela.

Dodavatel’ je opravneny jednostranne zmenit’ druh tarify Odberatel'ovi podl'a bodu 10.
tohto ¢lanku, ako aj v pripade, ak v dosledku zmeny pravnych predpisov ddjde zo strany
PDS k zmene zaradenia OM Odberatela v ramci zabezpecenia sluzieb stvisiacich
s distribuciou plynu. Zmena druhu tarify pocas G€innosti zmluvy je mozné iba smerom
nahor. Dodavatel oznami jednostrannii zmenu druhu tarify na poslednti znamu
koreSpondencnu adresu Odberatel’a, resp. na e-mailovll adresu Odberatel’a, ak mu je
znama, vratane dna nadobudnutia u¢innosti nového zaradenia OM Odberatela. Ak
Odberatel’ nestihlasi s navrhovanym zaradenim OM, moéZe v termine uréenom
Dodavatelom oznamit® Dodavatel'ovi poziadavku na uUpravu zaradenia OM, ato
pisomne alebo telefonicky, resp. e-mailom. Dodavatel' v takomto pripade zasle
Odberatel'ovi potvrdenie zmeny druhu tarify v zmysle poziadavky Odberatel’a.

Odberatel’ je opravneny poziadat Dodavatela o zmenu tarify Standardne najskor
po uplynuti dvanastich mesiacov od ur€enia druhu tarify pri uzatvoreni Zmluvy
alebo od poslednej zmeny druhu tarify zo strany Odberatela, ak sa Odberatel
s Dodavatel'om nedohodnti inak. Odberatel’ méze poziadat’ o zmenu druhu tarify osobne
na zékaznickych centrach Dodavatel'a alebo vyplnenim ziadosti o zmenu zmluvnych
podmienok ajej doru¢enim Dodavatel'ovi, resp. telefonicky, e-mailom na adresu
zakaznickalinka@spp.sk, alebo prostrednictvom Webového sidla Dodavatel'a, alebo
prostrednictvom zékaznickeho portalu www.moje.spp.sk, a to pri dodrzani podmienok
zverejnenych na Webovom sidle Dodavatel'a. Odberatel” pri poziadani o zmenu druhu
tarify uvedie aj aktudlny stav uréeného meradla. Ak Dodavatel’ suhlasi so zmenou
tarify, zmena druhu tarify sa vykona ku dniu, ktory nasleduje po dni dorucenia Ziadosti
zo strany Odberatel’a.

V pripade zmeny odberovych pomerov na OM (zmena poctu a vykonu spotrebicov,
resp. ich rekonstrukcia) moéze Odberatel poziadat o zmenu druhu tarify aj pred
uplynutim lehoty uvedenej v bode 24. tohto ¢lanku OP. Splnenie podmienky na zmenu
druhu tarify pri zmene odberovych pomerov posudzuje Dodavatel.


mailto:zakaznickalinka@spp.sk
http://www.moje.spp.sk/

26.

217.

Zmena odberovych pomerov na existujicom OPZ je mozna v zmysle platnej legislativy
len na zéklade predchadzajiceho sthlasu PDS. Odberatel ma moznost ziskat’
informacie o postupe pri zmene odberovych pomerov v zakaznickych centrach, ktorych
zoznam je uvedeny na Webovom sidle Dodévatela.

Za zmenu odberovych pomerov sa nepovazuje sezonne vyuZzivanie spotrebicov.
Po povoleni zmeny druhu tarify pred uplynutim dvanastich mesiacov od poslednej
zmeny druhu tarify je mozné zo strany Odberatel'a poziadat’ Dodavatela o d’alSiu zmenu
druhu tarify az po uplynuti dvanastich mesiacov od poslednej zmeny. Pri zmene druhu
tarify Odberatel’ predlozi Dodavatelovi stav ur¢eného meradla ku diiu predlozenia
ziadosti a suhlas PDS, do ktorého je OM Odberatela pripojené, so zmenou poctu
a vykonu spotrebiCov. Zmeneny druh tarify sa uplatni na ocenenie odberu plynu od
nasledujuceho dia po doruceni ziadosti o zmenu druhu tarify Dodédvatelovi.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Regulovand cena za zdruzenu dodavku plynu je stanovend v stlade s rozhodnutim
URSO®je uréend Regulovanym cennikom Dodavatela. Dodavatel informuje
Odberatel’a o Struktire ceny za dodavku plynu na vyhotovenej Vyuctovacej faktuare.
Z oznacenia tarif v Regulovanom cenniku Dodavatel'a musi byt zrejmé, o ktort z tarif
uvedenych v cenovom rozhodnuti URSO sa jedna.

Neregulovana cena za zdruzeni dodavku plynu je urcend Dodévatel'om auvedena
v Neregulovanom cenniku Dodavatel'a. Dodavatel’ informuje Odberatel'a o §trukture
Ceny za za zdruzenu dodavku plynu na vyhotovenej Vyuctovacej faktire.

Cena za zdruZenl dodavku plynu sa uplatiiuje pre kazdé samostatné OM samostatne.

Informacie 0 Cene za zdruzeni dodavku plynu vratane Struktry ceny plynu
a podmienok dodavky plynu moze Odberatel’ ziskat' aj v ktoromkol'vek zdkaznickom
centre Dodavatela, na zakaznickej linke Dodavatela, pripadne na Webovom sidle
Dodéavatela.

Dodavatel’ je opravneny uctovat’ Odberatelovi Cenu za zdruzenu dodavku plynu pri
dodrzani principov ocenenia dodavky plynu uvedenych V prisluSnom Cenniku
Dodavatel'a a Cenniku externych sluzieb a vykonov. Dodavatel' je opravneny uctovat
Odberatel'ovi cenu za d’alSie sluzby a vykony, ktoré nie st zahrnuté v Cene za zdruzenti
dodavku plynu, ale stvisia s dodavkou plynu, a ktoré si Odberatel’ objednal, alebo ich
svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim vo¢i Dodavatel'ovi vyvolal, a to podla
Cennika externych sluzieb a vykonov. Dodavatel’ uplatituje prisluSnti fixni mesacnu
sadzbu v zmysle prislusného Cennika Dodavatel'a odo diia vykonania pripojenia OPZ
do distribucne;j siete.

Odberatel’ je povinny uhradit’ Dodéavatel'ovi okrem Ceny za zdruzeni dodavku plynu
aj dalsie platby, resp. poplatky, ktoré nie su zahrnuté v Cene za zdruzeni dodavku
plynu a suvisia s dodavkou plynu, a ktoré si Odberatel’ objednal alebo svojim konanim,

V pripade krizovej regulacie podl'a Zakona o regulacii v sietovych odvetviach sa cena za dodavku plynu
mdze urcit’ nariadenim vlady Slovenskej republiky.
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10.

11.

12.

13.

resp. nekonanim vyvolal vznik skuto¢nosti a/alebo potrebu uskuto¢nenia d’alSich
ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatela atieto si spoplatiované podla prislusného
Cennika Dodavatel'a, Cennika externych sluzieb a vykonov a/alebo cennika sluzieb
prislusnych PDS alebo Prevadzkového poriadku PDS alebo Distribuéného rozhodnutia
a Dodavatel'ovi vznikne povinnost’ takéto platby uhradzat’ voc¢i PDS.

Ak je dodavka plynu zabezpeCovana distribiciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvézujucich distribuénych sieti, Dodavatel mé& od Odberatel'a okrem vyssie
uvedeného aj pravo na uhradu nakladov spojenych s distribiciou plynu do OM cez
vSetky takéto nadvézujuce distribuéné siete, v rozsahu, ako keby mal Odberatel
uzavreté samostatné zmluvy o distribucii plynu so vSetkymi dotknutymi PDS, cez ktoré
sa realizuje dodavka plynu do OM. Tieto naklady st ur¢ené na zaklade cien za pristup
do distribuénej siete a distribiciu plynu schvalenych URSO pre Prevadzkovatelov
(nadvézujucich) distribu¢nych sieti, resp. na zaklade ich prislusnych cennikov.

Dodavatel' je opravneny vyfakturovat Odberatelovi aj cenu za sluzby suvisiace
s distribuciou plynu, a to v pripadoch, ktoré sii uvedené v Distribu¢nom rozhodnuti pre
prislusného PDS, a to najmé ak Odberatel’ svojim skutocnym odberom plynu prekroci
zmluvne dohodnuty druh tarify. Douctovanie ceny za sluzby stvisiace s distribiiciou
plynu méze PDS realizovat’ za obdobie objednania distribuc¢nej kapacity pre prislusné
odberné miesto Odberatel’a, ktoré nemusi byt totozné s fakturacnym obdobim.

K Cene za zdruzeni dodavku plynu aj k dals$im platbam, resp. poplatkom bude
pripo¢itana dain z pridanej hodnoty, pripadne iné aplikovatelné dane v zmysle
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

Dodavatel’ je opravneny zmenit' Cennik Dodavatel'a pocas G¢innosti Zmluvy, najma
ak dojde k zmene cien za dodavku plynu alebo za distribuciu plynu na zéklade zmeny
rozhodnutia URSO alebo V pripade zmeny Distribu¢ného rozhodnutia.

Dodavatel’ je povinny poskytnit’ Odberatelovi informaciu o kazdej zmene ceny za
dodavku plynu a o zmene podmienok dodavky plynu a s tym suavisiacich sluzieb
najneskdér 30 dni pred ucinnostou vykonanej zmeny. Zmenu Cennika Dodavatela
oznamuje Dodavatel’ na Webovom sidle Dodévatela.

Dodavatel’ je opravneny zmenit Cennik externych sluZieb a vykonov pocas Uc€innosti
Zmluvy. Zmenu Cennika externych sluzieb a vykonov oznamuje Dodavatel
na Webovom sidle Dodavatel’a.

Dodavatel' fakturuje Odberatelovi Cenu za zdruzeni dodavku plynu formou
Vyuctovace] faktary za prislusné OM Odberatel’a jedenkrat rocne, a to podla udajov
0 spotrebovanom mnozstve plynu, ziskanych od prislusného PDS podla c¢lanku VI.
tychto OP (odpoctom Meradla alebo podla typového diagramu dodavky) v stlade
S Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS. Fakturatnym obdobim je obdobie,
za ktoré Dodavatel’ vykonava vyuctovanie odberu plynu. Dodané a odobraté mnozstvo
plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach.
Vyuctovacia faktiira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti stanovené platnymi danovymi
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

auétovnymi predpismi’, vratane informécie o skladbe ceny za dodavku plynu a d’alsie
informacie podl'a prislusnych ustanoveni Zakona o energetike.

Obdobie opakovanej dodavky plynu, ktoré urcuje periodicitu Preddavkovej platby,
je dohodnuté v Zmluve. Odberatel je povinny uhrddzat Dodavatelovi cenu
za jednotlivé Obdobia opakovanej dodavky plynu formou Preddavkovych platieb.
Odberatel’ je opravneny poziadat’ Dodévatel'a o zmenu Obdobia opakovanej dodavky,
a to pisomne najneskor 15 dni pred zacatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka.
Zmena Obdobia opakovanej dodavky je ucinnd prvym diom nasledujuceho
faktura¢ného obdobia.

Pri uréeni vysky Preddavkovej platby na d’alSie fakturacné obdobie Dodavatel’ zohl'adni
vysku tychto platieb za rovnaké Obdobia opakovanej dodavky predchadzajiceho
dvanastmesaéného fakturaéného obdobia. Vyska Preddavkovej platby bude
zohladnovat’ skuto¢ny odber plynu Odberatel'a za predchadzajice dvanastmesacné
fakturaéné¢ obdobie alebo predpokladany odber plynu na nadchadzajice
dvanastmesacné fakturatné obdobie v pripade, ak nie je k dispozicii odber plynu za
predchadzajice obdobie. Maximalny pocet Preddavkovych platieb za fakturaéné
obdobie je 11. Odmietnutie dohody o tihrade formou Preddavkovych platieb je
Dodéavatel' povinny odovodnit. Dodavatel ma pravo urcit minimalnu vysku
Preddavkovych platieb, a to v stlade s Cennikom Dodavatel’a.

Pocet, vyska a splatnost’ Preddavkovych platieb sa urcuju v Harmonograme. Zmenu
Harmonogramu oznami Dodavatel’ Odberatel'ovi pisomne vopred na odsuhlasenie. Ak
sa Odberatel’ nevyjadri v lehote desiatich pracovnych dni od dorucenia oznamenia, ma
sa za to, ze s Harmonogramom suhlasi. Zmeneny Harmonogram nahradza
predchadzajici Harmonogram. Neuhradenie platby podl'a zmeneného Harmonogramu
sa povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok a opraviiuje
Dodéavatel'a postupovat’ podl'a bodu 33. tohto ¢lanku OP.

Dodavatel’ je opravneny zmenit vysku Preddavkovych platieb pri zmene vysky odberu
plynu Odberatel'a na OM oproti predchadzajicemu porovnatelnému fakturaénému
obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu. O zmene vySky Preddavkovych platieb bude
Odberatel’ informovany vhodnou formou, napriklad na Vyuctovacej faktire. O zmenu
vysky a/alebo poctu Preddavkovych platieb méze Dodéavatel'a poziadat aj Odberatel
spolu s odovodnenim Zziadosti, a to pisomne najneskor 15 dni pred zacatim obdobia,
ktorého sa uvedend zmena tyka.

Dodavatel’ je opravneny navrhnit’ Odberatelovi zmenu periodicity Preddavkovych
platieb, ato zaslanim pisomného navrhu. Za prijatie navrhu Dodavatel'a uvedeného
v predoslej vete Odberatelom sa povazuje aj zaplatenie Preddavkovej platby v stlade
s tymto navrhom.

Po zisteni skutocného odberu plynu za prislusné fakturaéné obdobie vypocita Dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skuto¢ného odberu plynu a sictom prijatych
Preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturatného obdobia do dia
odpoctu skutocného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatel'ovi

Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov, Zakon o dani z pridanej
hodnoty.
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21.

22.

23.

vo Vyuctovacej faktire vystavenej za fakturacné obdobie pre prislusné OM Odberatel’a
v Cenach za zdruzenu dodavku plynu platnych na fakturaéné obdobie dodavky plynu
ako preplatok, resp. nedoplatok. Vyucétovacia faktira je Standardne splatna do 14 dni
odo dna odoslania (napr. podania na posSte alebo odoslania prostrednictvom
elektronickej posty).

Preplatok z Vyutcétovacej faktary bude Odberatel'ovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej
vo Vyuctovacej fakture, ktora nepresiahne 14 dni odo diia vystavenia, okrem sposobu
platby prostrednictvom platobného dokladu SIPO. V pripade neuhradenia preplatku
zo splatnej Vyuctovacej faktiry Dodavatel'om bankovym prevodom alebo posStovou
poukazkou, ma Odberatel’ pravo zapocitat’ si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou
Preddavkovou platbou, ak to oznami Dodavatel'ovi najmenej 5 dni pred splatnostou
Preddavkovej platby. V pripade, Ze v Case vratenia preplatku je Odberatel voci
Dodavatelovi v omeSkani so splnenim si akéhokol'vek penazného zavizku,
je Dodavatel’ opravneny vykonat’ vzdjomny zadpocet pohl'adavok.

Nedoplatok z Vyuctovacej faktiry alebo Preddavkové platby uhradi Odberatel
Dodavatel'ovi v lehote splatnosti; v ich pripade neuhradenia ani v dodato¢nej lehote,
ktora nesmie byt kratSia ako 30 pracovnych dni odo dna odoslania pisomného
upozornenia 0 neuhradeni zavizku, je Dodavatel’ opravneny na naklady Odberatela po
jeho predchadzajicom pisomnom pouceni 0 preruseni dodavky plynu prostrednictvom
PDS obmedzit’ alebo prerusit’ distribiciu plynu do OM az do zaplatenia dlznej sumy
alebo odstupit’ od Zmluvy v zmysle ¢l. XII. bod 1.12. tychto OP. Upozornenie
0 neuhradeni zavizku Dodavatel' zasiela ako doporucenu zasielku do vlastnych ruk
Odberatel'a resp. osobe splnomocnenej Odberatelom na preberanie jeho poStovych
zasielok.

Preplatok z Vyuctovacej faktiry Dodavatel’ vrati Odberatelovi v termine do datumu
splatnosti faktury nasledovne:

22.1. bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatel’a, alebo
22.2. postovym penaznym poukazom (PPPU), alebo

22.3. zapocitanim voc¢i najblizSie splatnym Preddavkovym platbam pri dodrzani
pravidiel podla tychto OP, alebo

22.4. platobnym dokladom SIPO.
Na thradu svojich zdvizkov méze Odberatel’ vyuzit’:

23.1. bankové inkaso z bankového uctu Odberatel’a, pricom inkasny prikaz vystavuje
Dodavatel’;

23.2. bankovy prevod na bankovy tcet Dodéavatela;
23.3. postovy penazny poukaz (PPPU);

23.4. platobny doklad SIPO.
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24.

25.

26.

217.

28.

29.

Vsetky platby podl'a Zmluvy sa vykondvaji dohodnutym sposobom. Néklady spojené
s uhradou zavézkov podl'a Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa
kazda Zmluvna strana sama. V pripade dohodnutého sposobu uhrady prostrednictvom
platobného dokladu SIPO alebo PPPU ma Dodavatel’ pravo fakturovat’ Odberatel'ovi
poplatok za SIPO alebo za PPPU, predstavujtci naklady, ktoré vznikli Dodavatel'ovi
v stuvislosti s pouzivanim tohto sposobu platby, ato bez ohladu na Odberatelom
skuto¢ne realizovany sposob thrady a vysku uhrady. Vyska poplatku za SIPO a za
PPPU je urcend v Cenniku externych sluzieb a vykonov a fakturuje sa za prislusné
faktura¢né obdobie vo Vyuctovacej fakture.

V pripade, ak si Odberatel’ s Dodavatel'om v Zmluve dohodne, aby si Dodéavatel’ svoje
pohladavky vyplyvajuce zo Zmluvy voci Odberatel'ovi inkasoval z uctu, je Odberatel
povinny zabezpecit, resp. vykonat’ vSetky tkony nevyhnutné na umoznenie vyuzitia
inkasného sposobu uhrady zavizkov v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, ako aj pokynmi dotknutej banky a Dodavatel'a. Odberatel je taktiez povinny
zabezpeCit' na svojom ucte v Case splatnosti svojich zavdzkov potrebné financné
prostriedky a plne zodpovedd za omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov
Z tychto doévodov.

Ak v pripade zvolenia inkasného sposobu uhrad dojde dvakrat po sebe
K nezrealizovaniu inkasnych prikazov bez zavinenia Dodavatela, pricom Odberatel
uhradza Preddavkové platby prostrednictvom bankového prevodu, je Dodavatel
opravneny jednostranne zmenit' zmluvne dohodnuty sposob uhrddzania zavizkov na
bankovy prevod.

Odberatel si s Dodavatel'om dohodne sposob tthrady zavédzkov. V pripade, ak Odberatel’
nedodrzuje dohodnuty spdsob platby pocas doby dvoch mesiacov, ma Dodévatel’ pravo

zmenit dohodnuty sposob platby na sposob platby pouzivany Odberatel'om za toto
obdobie.

V pripade inkasného spdsobu platenia v zmysle pravidiel SEPA je podmienkou
na vystavenie inkasn¢ho prikazu podpisanie Mandatu na inkaso medzi Dodavatel'om
a Odberatelom. Mandat je suhlas s odpisanim penaznych prostriedkov z Gctu
Odberatel’a prostrednictvom inkasa. Odberatel’ zaroven zabezpeci vo svojom peflaznom
ustave stihlas na inkaso v prospech Dodavatel’a, ako aj dostatok petiaznych prostriedkov
na svojom ucte v peitlaznom ustave ku diiu splatnosti zaviazku. Ak nebude mozné inkaso
realizovat, Odberatel je povinny bezodkladne vykonat' Uhradu inym sposobom
uvedenym v tomto Clanku OP. V pripade platby prostrednictvom zmluvnych bank
je mozné sithlas na inkaso zriadit' v ktoromkol'vek Zakaznickom centre Dodéavatel’a®,

Odberatel’, ktory ma dohodnutt int1 formu platby ako platobny doklad SIPO, je povinny
uhradit’ Preddavkovu platbu tak, aby tato bola pripisanad v prospech uctu Dodévatela
najneskor v lehote splatnosti podla Harmonogramu. Odberatel’, ktory ma dohodnuta
formu platby platobnym dokladom SIPO, je povinny uhradit’ Preddavkovu platbu tak,
aby bola zaplatena prevadzkovatelovi SIPO najneskdér posledny kalendarny den
prislusného mesiaca.

Plati pre zmluvné banky (podrobnejsie informacie ziska Odberatel’ priamo pri uzatvarani Zmluvy).
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

Zéaviazok Odberatela zaplatitt sa povazuje za splneny riadne, v€éas a V stlade
s dohodnutymi platobnymi podmienkami, iba ak Odberatel’ v platobnom styku uvedie
variabilny symbol z prisluSného dokladu, IBAN/BIC (Vyuctovacia faktira,
Harmonogram); kedze ide o0 0daje nevyhnutné na spravnu identifikaciu platby
Dodavatel'om. Nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok v zmysle
predchéadzajicej vety opraviiuje Dodavatel'a postupovat’ podl'a bodu 33. tohto ¢lanku
OP.

Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na Géet Dodavatela uvedeny na
Vyuctovace] faktare, resp. Harmonograme, s uvedenim spravneho variabilného
symbolu uvedené¢ho vo Vyucétovacej fakture, resp. Harmonograme. Ak Odberatel
poukaze tthradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaZe na iny bankovy
ucet Dodavatela, ako je uvedeny VO Vyuctovacej faktire, resp. Harmonograme,
Dodavatel je opravneny vratit Odberatelovi thradu ako neumiestnenu
(neidentifikovatel'nl) a uctovat mu Urok z omeskania vo vyske urcenej vseobecne
zavdznym pravnym predpisom, a to od datumu splatnosti Vyuctovacej faktiry,
resp. Preddavkovej platby podla Harmonogramu, ato az do jej riadnej uhrady.
Odberatel’ je povinny vyuctované uroky Dodavatel'ovi uhradit’.

Pri bezhotovostnom prevode z uctu sa za den thrady povazuje den, ked’ bola platba
pripisand na Ucet Dodavatela alebo Odberatela. Pri platbe v hotovosti poStovym
penaznym poukazom na prislusny tcet Dodavatel'a alebo Odberatel’a sa za deii uhrady
povazuje den, ked poStovy podnik hotovost’ prijal od Odberatel'a alebo ked boli
penazné prostriedky odoslané z uctu Dodavatel'a postovému podniku. Ak pripadne deii
splatnosti platby na deni pracovného volna alebo na deni pracovného pokoja, je ditom
splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny dei.

Omeskanie Odberatela s tthradou Preddavkovej platby alebo nedoplatku z Vyuctovace;j
faktiry sa povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok,
ateda za Neopravneny odber v zmysle tychto OP a prisluSnych ustanoveni Zakona
0 energetike. Ak Odberatel neuhradi Preddavkovu platbu alebo nedoplatok
z Vyuctovacej faktiry za dodavku plynu v stanovenej vyske a lehote splatnosti, a to ani
po predchddzajicom pisomnom pouceni 0 planovanom preruseni distribucie,
resp. dodavky plynu, v dodatocnej lehote 30 pracovnych dni odo diia odoslania vyzvy
na Uhradu (ak vSeobecne zavédzny pravny predpis neur¢i inak), ktoré poskytol
Dodavatel’ Odberatel'ovi v pisomnom upozorneni, je Dodavatel’ opravneny odstupit’ od
Zmluvy podl'a ¢l. XII. bod 1.12. alebo prerusit’ distribuciu, resp. dodavku plynu, a to na
naklady Odberatela a za podmienok uvedenych v tychto OP.

V pripade, ze doslo k preruseniu alebo obmedzeniu distribucie plynu v zmysle bodu
33. tychto OP, Dodavatel je povinny poziadat’ PDS o obnovenie dodavky plynu do OM
Odberatel'a az po uhradeni neuhradenych pohladavok tykajucich sa vSetkych OM
Odberatela.

Akukol'vek ini pohl'adavku stvisiacu s dodavkou plynu voci druhej Zmluvnej strane,
okrem Vyuctovacej faktiry a Preddavkovej platby, je oprdvnend Zmluvna strana
povinna uplatnit’ pisomnou formou, pricom takto uplatnena pohladavka bude splatna
do 14 dni odo dna dorucenia informacie o uplatneni pohl'adavky.
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36.

37.

38.

39.

Ak je Odberatel v omeskani s uhradou akejkol'vek splatnej pohl'adavky Dodavatel’a
suvisiacej s dodavkou plynu podla tychto OP, resp. Zmluvou, je Odberatel’ ako dlznik
povinny zaplatit Dodavatelovi ako veritelovi urok zomeSkania, ato vo vyske
stanovenej prislusnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Ak Odberatel’ jednoznacne neurci, na thradu ktorého zavizku je jeho platba urcena,
Dodavatel’ mad pravo priradit’ platbu na ktorukol'vek neuhradenu pohladévku, ktoru
eviduje voc¢i Odberatel'ovi, prednostne na thradu najstarSej neuhradenej pohladavky
Odberatel’a.

Naviac vykonané nepriradené¢ platby zo strany Odberatela sa zuctuji v ramci
vyuctovania dodavky plynu v zmysle bodu 13. tohto ¢lanku OP.

Odberatel’ méa pravo na vyber pisomného alebo elektronického spdsobu informovania
0 vyuctovacej faktire asposobu doruovania vyuctovacej faktury (Elektronicka
faktura). Ak si Odberatel' zvoli Elektronicku faktGru, udeluje tymto v stlade so
Zakonom o dani z pridanej hodnoty suhlas na to, aby mu Dodévatel' zasielal faktiru
vyluéne v elektronickej forme a berie na vedomie, ze Dodavatel mu nie je povinny
zasielat' fakturu aj v tlacenej forme. Ak nasledne Odberatel’ z akéhokol'vek dovodu
poziada o vyhotovenie faktiry v tlacenej forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu
faktury spoplatnené podl'a Cennika externych sluzieb a vykonov. Elektronicka faktura
sa povazuje za danovy doklad, a teda je plnohodnotnou nahradou faktiry v tlacenej
forme. Elektronicka faktiru spristupiiuje Dodavatel’ v lehote urCenej na vystavenie
faktiry Odberatelovi jej zaslanim na e-mailovi adresu oznamenti Odberatel'om, pripadne
jej inym elektronickym spristupnenim. Dodavatel’ nezodpoveda za pripadné zneuzitie
Elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovl adresu ozndment1 Odberatel'om.

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu plynu
Clanok V.
Prava a povinnosti Dodavatel’a a Odberatel’a

Dodavatel' sa zavidzuje dodavat plyn bezpecne a spolahlivo formou opakovaného
dodania do OM Odberatela v rozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého
V Zmluve, zabezpecit' pre Odberatela distribuciu plynu do OM Odberatel'a vratane
suvisiacich sluzieb a prevziat' za Odberatel'a zodpovednost’ za Odchylku na jeho OM,
ato za podmienok stanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
Zmluvou, tymito OP, Cennikom Dodavatel'a a Cennikom externych sluzieb a vykonov,
najma ak a po dobu pocas ktore;j:

1.1. ma Odberatel’ zriadené a pripojené OPZ v stlade s Technickymi podmienkami,
Prevadzkovym poriadkom PDS a v stlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri préci a bezpec¢nosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ
k distribucnej sieti trva;

1.2. ma Odberatel' uzavreti s Dodavatel'om Zmluvu, ktorej stcastou su tieto OP,

16



Cennik Dodavatela a Cennik externych sluzieb avykonov zverejnené
na Webovom sidle Dodévatel'a. Odberatel ma uzatvorenu len jednu Zmluvu
do prislusného OM, ato z dovodu prenesenia zodpovednosti za Odchylku
Odberatel’a na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy;

1.3. ma Odberatel’ pravo uzivat’ Dotknuté nehnutelnosti v zmysle v ¢lanku III. bod 8.
tychto OP (napr. ako vlastnik alebo ndjomca) a zdroveil na adrese takychto
Dotknutych nehnutel'nosti nevykondva podnikatel'ska Cinnost’ (¢1. III. body 9.
a 10. tychto OP);

1.4. bola Dodavatelovi pridelena zo strany PDS distribu¢na kapacita nevyhnutna
na realizaciu dodavky plynu do OM podla tejto Zmluvy;

1.5. nebola distribucia plynu do dotknutého odberného miesta zo strany PDS
ukoncéend, obmedzena alebo prerusena.

Podmienky uvedené v bodoch 1.1., 1.3, a 1.4. sa povazuju za skuto¢nosti rozhodujice
pre Dodavatel'a na uzavretie Zmluvy. Uzavretiu Zmluvy brani, ak na existujucom OM
ma Dodavatel’ v danom ¢ase uz uzatvoreni Zmluvu, ak sa povodny Odberatel’ v zmysle
uz uzatvorenej Zmluvy, novy Odberatel a Dodavatel' plynu nedohodli inak. Ak ide
0 novopripajané¢ OM, je Odberatel’ povinny pisomne poziadat Dodéavatel'a o dodavku
do tohto OM najmenej 35 dni pred zacatim odberu plynu.

Povinnost’ Dodévatel'a dodat’ plyn je splnend umoznenim Odberatel'ovi plyn odobrat’.
Plyn sa povazuje za dodany prechodom plynu cez Meradlo. Prechod zodpovednosti
za Skodu na doddvanom plyne z Dodavatel'a na Odberatel'a nastava prechodom plynu
cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujicu distribu¢nu siet’ od OPZ.
Dodévatel nema povinnost doddvat’ plyn v pripade ukoncenia distribucie plynu
do dotknutého OM zo strany PDS, ako aj pocas obmedzenia alebo preruSenia distribicie
plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distribtcie
vzt'ahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo preruSenia distribucie plynu
Dodavatel’ bezodkladne umozni Odberatel'ovi odoberat’ plyn v prisluSnom OM.

Odberatel sa zavizuje odoberat od Dodévatel'a plyn aplnit’ povinnosti v stulade
so Zmluvou, tymito OP, v§eobecnymi obchodnymi podmienkami PDS a Technickymi
podmienkami, Prevadzkovym poriadkom a predpismi na zaistenie bezpecnosti
aochrany zdravia a bezpecnosti technickych zariadeni, a za dodavany plyn zaplatit’
Dodavatel'ovi cenu podla ¢lanku IV. tychto OP.

Odberatel’ je povinny plnit’ svoje povinnosti aj vo¢i PDS® a fyzickej alebo pravnickej
osobe, ktora bola prisluSnym PDS poverend na vykon prav a povinnosti, ktoré pre
prislusného PDS vyplyvaji z platnej legislativy, a umozZnit’ prislusnému PDS alebo
fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora bola prislusSnym PDS poverena na vykon prav
a povinnosti, ktoré pre prisluSného PDS vyplyvaju z platnej legislativy, kontrolu ich
dodrziavania.

Odberatel’ sa zavdzuje mat’ pri odbere plynu podla Zmluvy platne uzavretu zmluvu
0 pripojeni OM do distribu¢nej siete PDS, ato vsulade s platnym Prevadzkovym

Napr. povinnosti uvedené v Prevadzkovom poriadku.
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10.

11.

12.

13.

poriadkom. Odberatel' je povinny bezodkladne ozndmit Dodavatel'ovi vSetky
skutocnosti, ktorych vznik ma za nasledok odpojenie OM od distribucnej siete PDS
a zanik zmluvy o pripojeni OM do distribucne;j siete.

Odberatel sa zavézuje udrziavat OPZ v zodpovedajucom technickom stave, dodrziavat’
predpisy na zaistenie bezpecnosti technickych zariadeni a umoznit PDS montaz,
demontaz a pristup k Meradlu. Odberatel’ sa stara o Meradlo tak, aby neprislo k jeho
poskodeniu alebo odcudzeniu, a sleduje jeho riadny chod. Vsetky zédvady na Meradle
vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel” zisti,
ohlési bezodkladne PDS.

Odber plynu v OM Odberatel'a uvedenom v Zmluve sltzi vylucne pre vlastna spotrebu
Odberatel'a v jeho domadacnosti a Odberatel’ sa toto zavidzuje dosledne dodrziavat.
Ak Odberatel’ v rozpore s uzavretou Zmluvou na OM uvedenom v Zmluve vykondva
podnikatel'ski ¢innost, je tento odber v zmysle platnej legislativy Neopravnenym
odberom podl'a tychto OP a Odberatel’ zodpoved4d Dodavatelovi za Skodu, ktord mu
tymto Neopravnenym odberom vznikla, a je povinny ju Dodavatel'ovi uhradit’.

Odberatel’ sa zavizuje poskytnut Dodéavatelovi potrebné tudaje na pripravu
alebo uzatvorenie Zmluvy. Odberatel’ je povinny poskytnit’ Dodéavatelovi potrebné
udaje, ktoré je Dodavatel' povinny poskytovat’ o Odberateloch PDS. Pre potreby
zabezpecenia distribicie plynu do OM Odberatel’a je Dodéavatel’ opravneny poskytnut’
prislusnému PDS kopiu Zmluvy, vratane vSetkych udajov v nej uvedenych a dalsie
udaje, ktoré je Dodavatel’ povinny poskytovat’ PDS o Odberatel'och.

Odberatel’, ktory odobera plyn za neregulovant cenu, si pravo na dodavku plynu za
regulovanti cenu uplatni tak, Ze poziada Dodavatela o uzatvorenie Zmluvy za
regulovanu cenu, pricom Dodavatel je povinny takuto Zmluvu uzavriet’ najneskor do 30
kalendarnych dni od doruéenia poziadavky Odberatel'a. U¢innost’ Zmluvy uzatvorene;
podla prvej vety nastane prvym diiom treticho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci,
Vv ktorom bola tato Zmluva uzatvorena.

Dodavatel’ si s Odberatel'om, ktory za poslednych 12 mesiacov porusil vo vztahu
k Dodavatel'ovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, mdze dohodnit” podmienky
na uzatvorenie novej Zmluvy v zmysle ¢lanku XVI. tychto OP.

Informécie o pravach Odberatela Dodéavatel’ zverejiiuje na Webovom sidle Dodéavatel’a.

Dodavatel” je povinny pri dodavke plynu dodrziavat’ a vyhodnocovat Standagdy kvality
ur¢ené Vyhlaskou, ktorou sa ustanovuju Standardy kvality. Vyhodnotenie Standardov
kvality za predchadzajtci rok Dodavatel’ zverejiiuje na Webovom sidle Dodévatel’a.

Dodavatel' je povinny uhradit Odberatelovi za nedodrzanie Standardov kvality
kompenzacnu platbu spdsobom, vo vyske a za podmienok uvedenych vo Vyhléaske,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality, a v stlade s platnymi danovymi predpismi;
ak bude Dodavatel uhradzat kompenzacnu platbu Odberatelovi podl'a osobitnych
predpisov, kompenza¢na platba sa povazuje za uhradeni dilom pripisania petlaznych
prostriedkov na ucet Odberatel’a plynu pri bezhotovostnom prevode z uctu alebo diiom
odoslania suboru platieb Slovenskej poSte pri platbe v hotovosti prostrednictvom
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14.

postového petiazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené
predchadzajicim podanim ziadosti o jej vyplatenie.

Zmluvné strany si povinné navzdjom si oznamit zmenu skutocnosti a udajov
uvedenych v Zmluve bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 5 pracovnych dni odo
dina zmeny tychto skuto¢nosti a udajov, inak zodpovedaju za dosledky nesplnenia tejto
0znamovacej povinnosti.

Clanok VI.
Dodavka a meranie plynu

Meranie plynu, vykonavanie odpoctov Meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania
vysledkov merania a ostatnych informacii potrebnych na vyuctovanie dodavky plynu
vykonava a odovzda Dodévatel’'ovi prislusny PDS a riadi sa Prevadzkovym poriadkom,
Technickymi podmienkami prislusného PDS a vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.

Za dodané mnozstvo plynu sa povazuji hodnoty podl'a idajov Meradla, ktoré poskytuje
Dodavatel'ovi prislusny PDS v sulade s Prevadzkovym poriadkom, a podla osobitnych
predpisov, ktorymi sa ustanovuji podrobnosti merania plynu a odovzdavania
technickych udajov.

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach (kWh). Meranie mnozstva odobratého
plynu uskutoc¢iiuje PDS Meradlom v mieste dodavky plynu. Zistenie stavu Meradla
sa vykonava:

3.1. PDS fyzickym odpoctom,

3.2. samoodpoctom Odberatel'om, ktory oznadmi stav Meradla priamo prislusSnému
PDS alebo prostrednictvom Dodédvatela najneskor v druhy pracovny den
nasledujtci po datume odpoctu,

3.3. ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podl'a bodu 3.1. zdoévodu
nedostupnosti meradla a Odberatel neoznami stav meradla podla bodu 3.2.,
odhadom stavu Meradla k datumu odpoctu na zaklade typového diagramu
dodavky a poslednej aktuédlnej predpokladanej ro€nej spotreby,

3.4. podla odberov zemného plynu za obdobie dostato¢ne charakterizujuce spdsob
odberu.

Ak meradlo v dosledku poruchy nezaznamenavalo prietok alebo ak vplyv poruchy
meradla na vykazané mnozstvo nemozno urcit, PDS vyhodnoti dodané mnozstvo plynu
niektorym z nasledovnych spoésobov v poradi:

a) pouzitim typovych diagramov dodavky,

b) podla odberov zemného plynu pred a/alebo po poruche za obdobie dostatocne
charakterizujiice spdsob odberu, ak nemozno pouzit’ sposob podl'a pismena a) (napr. v
pripade nového odberného miesta; v pripade odberného miesta, ktoré malo dlhodobo
nizku spotrebu a v poslednom roku doSlo k zmene odberovych pomerov/nérastu
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10.

11.

12.

13.

spotreby) alebo ak prislusny ucastnik trhu namieta/reklamuje pouzitie spdsobu podla
pismena a).

Ak je Meradlo nepristupné alebo je inak znemozneny odpocet Meradla, vystavi
Dodavatel’ Vyuctovaciu faktiru na zdklade udajov, ktoré Dodavatelovi poskytne
prislusny PDS, ktory pri stanoveni spotreby plynu postupuje v zmysle Prevadzkového
poriadku. Ak vznikna chyby pri vyuctovani za dodavku plynu z dévodu nespravneho
odpoctu, pouzitim nespravnej tarify, z doévodu nespravneho vypoctu a pod., maju
Odberatel’ a Dodévatel' narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum. Pripadné
rozdiely v mnozstvach Dodavatel’ zictuje v rdmci reklamacného konania v zmysle
platnych OP.

V pripade, ak dojde k zmene ceny za dodavku plynu v obdobi medzi dvomi odpoctami,
Dodavatel’ moze spotrebu plynu do jednotlivych obdobi rozdelit' podla typovych
diagramov odberu, ktoré zverejiuje PDS alebo podla redlneho priebehu spotreby na
OM.

Néhradny spdsob urenia mnozstva dodané¢ho plynu v pripade poruchy uréené¢ho
meradla alebo ktorejkol'vek Casti zostavy meracieho zariadenia alebo mimo uréeného
terminu odpoctu je uvedeny v Prevadzkovom poriadku prislusného PDS.

Montéz alebo vymenu Meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok pripojenia. Druh, pocet, velkost a umiestnenie Meradla a ovladacich
zariadeni urcuje PDS.

Odberatel’ je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdz Meradla
a nevyhnutny pristup k Meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo
demontaZe a zaroven je povinny umoznit PDS kontrolu Odberného plynového
zariadenia na OM, najmé za ucelom overenia poctu a prikonu spotrebicov.

Akykol'vek zasah do Meradla a casti plynarenského zariadenia sliziaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakézany.

Rozsirovat' alebo rekonstruovat’ existujuce OPZ, ktor¢ho prevadzkou sa menia
technické a obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchadzajicom
stihlase PDS. V stvislosti s rozSirenim alebo rekonstrukciou OPZ je Odberatel’ povinny
Dodévatel'ovi uhradit’ ndklady za montdz a demontdz Meradla v zmysle platného
Cennika externych sluZieb a vykonov.

Bez predchadzajiceho pisomného sthlasu PDS aza podmienok stanovenych PDS
Odberatel’ nesmie vykonat alebo umoznit® vykonat’ tretej osobe akykol'vek zasah
do OPZ. Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signaliza¢nych a regula¢nych
zariadeni napojenych na Meradlo prislusného PDS je mozné len so suhlasom
prislusného PDS.

Odberatel’ je povinny udrziavat pripojené OPZ v stave spdsobilom na uZzivanie,

ktory zodpoveda technickym poziadavkam. PDS je opravneny kontrolovat’, ¢i sa pri
pripojeni a prevadzke OPZ dodrzujii podmienky zmluvy o pripojeni.
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14.

15.

16.

PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatel'a o termine planovanej vymeny Meradla
najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel' stihlasi s neskor$im oznamenim
terminu planovanej vymeny Meradla. PDS je pri vymene Meradla povinny informovat’
Odberatel'a o stave odobratétho mnoZzstva plynu a zdroveil je povinny oznamit® stav
Meradla pred vymenou a stav nového Meradla po vymene. Ak sa Odberatel’ nezti¢astni
na vymeny Meradla, je PDS povinny pisomne informovat’ Odberatel'a o vymene, stave
e Meradla pred vymenou a stave nového Meradla po vymene a uskladnit’ demontované
Meradlo najmenej 60 dni z ddvodu umoznenia kontroly stavu Meradla Odberatel'om.

Dovody vymeny Meradla mézu byt najma:

15.1. vymena Meradla pred skonCenim platnosti overenia;
15.2. vymena Meradla pri poziadavke na preskuSanie Meradla;
15.3. vymena Meradla, ak nastala porucha na Meradle;

15.4. vymena Meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok v pripade zasadnej
zmeny vySky odberu. Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena
vlastnika na odbernom mieste.

Dodéavatel' na zaklade pisomnej Zziadosti Odberatela poziada PDS o preskusanie
spravnosti Merania podl'a osobitného predpisu'®. Ak sa pri preskusani zisti, ze Meradlo
vykazuje vicsiu odchylku ako je pripustnd, vykona PDS korekciu chybne zmeranej
dodavky plynu a zndSa ndklady spojené s preskiSanim a vymenou Meradla.
Ak nameradle nebola zistena nepripustna odchylka, Odberatel’ je povinny uhradit’
Dodévatel'ovi ndklady spojené s jeho preskiSanim a vymenou v zmysle platného
Cennika externych sluzieb a vykonov.

Clanok VII.
Obmedzenie a prerusenie distribucie plynu

Distribticia plynu do OM Odberatel'a moéze byt prerusend alebo obmedzena v pripadoch
a za podmienok stanovenych v Zakone o energetike a v suvisiacich predpisoch. PDS ma
pravo obmedzit'® alebo prerusit’ distribiciu  plynu v nevyhnutnom rozsahu
ana nevyhnutny c¢as po splneni podmienok stanovenych vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a V prisluSnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku v pripade

a) vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii, oprav, Udrzby a revizii
plynarenskych zariadeni,

b) bezprostredného ohrozenia zivota, zdravia alebo majetku oséb a pri likvidacii tychto
stavov,

¢) stavu nudze a predchadzania stavu nudze,

d) havérii alebo portch na plynarenskych zariadeniach a pri odstraiiovani ich nésledkov,

10

Zékon o metrologii.
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e) nedodrzania zmluvnych podmienok za distribuciu plynu,

f) odberu plynu zariadeniami, ktoré ovplyviiuju kvalitu a spol'ahlivost’ dodavky plynu, a
ak odberatel’ plynu nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi
prostriedkami,

g) neopravneného odberu plynu,

h) dodavky plynu zariadeniami, ktoré ovplyvnuju kvalitu a spolahlivost’ dodavky plynu,
a ak vyrobca plynu nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi
prostriedkami,

1) zabranenia pristupu k meraciemu zariadeniu odberatel'om plynu,

J) opakovaného neumoznenia pristupu k plynovym zariadeniam (plynarenskym
zariadeniam alebo odbernym plynovym zariadeniam) nachadzajiicim sa na cudzej
nehnutel'nosti alebo v cudzej nehnutel'nosti,

k) zapornej reviznej spravy odberného plynového zariadenia.

Dodéavatel’ nie je povinny dodavat’ plyn a zabezpecCovat distribiiciu plynu do OM
Odberatel'a podla Zmluvy pocas prerusenia alebo obmedzenia distribucie plynu
podla bodu 1. tohto ¢lanku a takéto prerusenia alebo obmedzenia distribucie plynu sa
nepovazuje za poruSenie zmluvnych povinnosti Dodédvatel'a. V pripadoch preruSenia
alebo obmedzenia distribucie plynu podla bodu 1. tohto ¢lanku nema Odberatel’ narok
na nahradu $kody s vynimkou pripadov, ked’ $koda vznikla zavinenim PDS.

Ak pomini dovody obmedzenia alebo prerusenia dodavky plynu vykonaného
Dodéavatelom podla tychto OP alebo ak Dodavatel poziada PDS o obnovenie
distribucie plynu, PDS obnovi distribtciu plynu do prislusného OM.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu je PDS v stlade
so Zakonom o energetike, ako aj Prevadzkovym poriadkom, povinny oznamit’
Dodavatel'ovi a Odberatelovi 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie
obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu, ato pisomne v papierovej
alebo v elektronickej podobe.

Dodavatel’ ma pravo v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a V stlade
s tymito OP poziadat’ PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribucie plynu do OM,
pre ktoré uzatvoril zmluvu o distribacii plynu s PDS, v pripadoch uréenych vSeobecne
zavdznym pravnym predpisom alebo Zmluvou alebo tymito OP.

Dodavatel’ je opravneny poziadat’ PDS 0 prerusenie alebo obmedzenie dodavky plynu
po zisteni Neopravneného odberu vV zmysle ¢lanku VIII. vratane ¢l. V. bodu 33. tychto
OP.

Néklady spojené s preruSenim, pripadne s ndslednym obnovenim distribucie a dodavky
plynu z dovodov neplnenia povinnosti Odberatel'a je Odberatel povinny nahradit
Dodavatel'ovi Vv zmysle Cennika externych sluzieb a vykonov platného v case
prerusenia alebo obnovenia dodavky plynu. Odberatel je povinny nahradit
Dodavatel'ovi vSetky néklady spojené s prerusenim a obnovenim distriblicie a dodavky
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plynu, vratane nakladov spojenych s Administrativnym preruSenim,  resp.
Administrativnym obnovenim distribucie a dodavky plynu v zmysle Cennika externych
sluzieb a vykonov aj v pripade, ak Odberatel’ omeskanim s thradou splatnych zavazkov
vyvolal na strane Dodavatel'a tikony suvisiace s prerusenim a obnovenim distribucie
a dodavky plynu, Dodéavatel vykon preruSenia podla pravidiel PDS objednal,
anasledne PDS uvedeny vykon Dodévatel'ovi fakturuje, hoci v ¢ase prerusenia, resp.
Administrativneho prerusenia uz boli zaviazky zo strany Odberatel'a uhradené.

Dodavatel’ ma pravo poziadat' prislusného PDS o vykonanie mimoriadneho odpoctu
ku dnu prerusenia dodavky plynu z dévodu porusenia zmluvnych podmienok zo strany
Odberatel’a. Po odstraneni dévodov obmedzenia alebo prerusenia bude dodavka plynu
obnovena v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS. Takéto sluzby budu
Odberatel'ovi spoplatnené v zmysle Cennika externych sluzieb a vykonov.

V pripade prerusSenia dodavky a distribucie plynu z dévodu poruchy na dotknutom OM
Odberatel’ informuje PDS o tejto skutoCnosti prostrednictvom poruchovej linky
spolo¢nosti SPP - distribucia, a.s., tel.: 0800 111 727.

Clanok VIIL

Neopravneny odber a nahrada Skody
Na ucely tychto OP je neopravnenym odberom plynu odber:
1.1. bez uzatvorenej zmluvy o pripojeni k distribu¢ne;j sieti alebo
1.2. bez uzatvorenej zmluvy o dodavke plynu alebo Zmluvy;
1.3. ak Odberatel’ nedodrzal platobné podmienky podl'a Zmluvy;
1.4. bez uzatvorenej zmluvy o pristupe do distribucne;j siete a distribtcii plynu;
1.5. nemeraného plynu;

1.6. bez Meradla alebo s Meradlom, ktoré¢ v doésledku neopravneného zasahu
Odberatel’a plynu nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber plynu,

1.7. merany Meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpeCenie proti neopravnenej
manipulacii, alebo Meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,

1.8. ak Odberatel neumoznil PDS preruseniec dodavky; takyto odber sa za
neopravneny odber povazuje odo dna, kedy Odberatel neumoZznil prerusenie
dodavky, resp. distribucie plynu;

1.9. ak Odberatel’ nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatel'om alebo PDS;
1.10. ak Odberatel’ opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup k Meradlu,

aj ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie
Odberatel potvrdil.
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Pri Neopravnenom odbere je Odberatel’ povinny uhradit’ Dodéavatel'ovi a PDS Skodu,
ktora im Neopravnenym odberom vznikla vratane uslého zisku. Pri prvom
Neopravnenom odbere Odberatel’a, ktory je merany Meradlom umiestnenym na verejne
pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpeCenie proti neopravnenej
manipulacii, sa vySka Skody spdsobena Neopravnenym odberom uréi ako cena
neopravnene odobratétho mnozstva plynu urceného pomocou typového diagramu
dodavky. Pri druhom a dalSom Neopravnenom odbere sa vySka Skody sposobena
Neopravnenym odberom uréi podl'a osobitného predpisul?.

Kazda zo Zmluvnych stran zodpoveda druhej Zmluvnej strane za Skody, ktoré jej
sposobila poruSenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, Zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo Zmluvnych strdn nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti
druhej Zmluvnej strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom sucinnosti,
ktora bola tato Zmluvna strana povinna poskytnit. Ziadna zo Zmluvnych stran nemé
narok na ndhradu tej Casti Skody, ktord bola spdsobend nesplnenim jej povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi s cielom predchadzat’ vzniku Skody alebo obmedzit’
jej rozsah.

Dodavatel’ nezodpoveda za Skody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo Unikom plynu na casti OPZ, ktorym sa vedie
nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k Meradlu. Dodévatel nezodpovedd za
vzniknuté Skody, ak je dodavka plynu zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie
plynu je spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel
taktiez nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim plynu, ktoré vznikli pri
zabezpecovani povinnosti vo v§eobecnom hospodarskom zdujme v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Dodavatel nezodpoveda za Skody sposobené
okolnostami vylucujicimi zodpovednost osoby, ktord je voci Dodavatelovi
dodéavatel'om alebo PDS, a tieto okolnosti sposobujtl, ze plnenie povinnosti Dodéavatela,
vyplyvajucich zo Zmluvy, je nemozné.

Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku VysSej moci. Zmluvna
strana postihnutd dosledkami VysSej moci sa zavdzuje vyvinit’ primerané Usilie na ich
odstranenie, tak aby bolo mozné obnovit’ plnenie predmetu Zmluvy.

Ak dojde k preruseniu distribucie plynu zo strany PDS z dovodu porusenia povinnosti
Odberatel'a vyplyvajiucich zo Zmluvy a tychto OP alebo jeho povinnosti stanovenej
vSeobecne zaviaznym pravnym predpisom, ktoré¢ mé za nésledok nemoznost’ dodavat
plyn zo strany Dodévatel'a, Dodavatel’ ma vo¢i Odberatel'ovi narok na nahradu skody.

Dodavatel’ méa pravo na ndhradu Skody, ktora mu vznikla v pripade, ak si Odberatel
uplatnil pravo na zmenu dodéavatel'a plynu napriek tomu, Ze najneskor ku ditu zmeny
dodavatel'a neukoncil zmluvny vztah s Dodéavatelom alebo tento zmluvny vzt'ah
nezanikol z iného dévodu.

11

Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob
vypoctu skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.

24



Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

V osobitnych pripadoch méze dojst’ k uplatneniu instititu dodavky plynu v rezime
dodévatela poslednej inStancie, ktory sa riadi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, najma Zakonom o energetike, Pravidlami trhu a Prevadzkovym poriadkom.

Dodavka poslednej inStancie sa zacina ditiom nasledujicim po dni, ked” Dodavatel’
stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn a dodavatel'ovi poslednej inStancie bola oznamena tato
skuto€nost’.

Dodavatel strati sposobilost’ dodavat’ plyn do Odberného miesta v pripade, ak:

3.1. nezabezpe¢i pre OM Odberatela pristup do prepravnej siete, prepravu plynu,
pristup do distribucnej siete, distribuciu plynu;

3.2. nema uzavreti platnii a u¢inni zmluvu o zictovani odchylky, alebo zmluvu
0 prevzati zodpovednosti za odchylku;

3.3. bolo zrusené povolenie Dodéavatel'a na dodavku plynu.

Odberatel’ ma pravo na dodavku plynu od dodavatel’a poslednej instancie v rozsahu a za
podmienok uréenych vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi aj vtedy, ak dojde
k zastaveniu procesu zmeny Dodavatel'a a Odberatel’ nema ku dnu prerusenia dodavok
zabezpecenu dodavku plynu inym sposobom.

Dodavatel'om poslednej instancie je drzitel' povolenia na dodavku plynu, ktory dodava
plyn koncovym odberatel'om plynu a ktorého rozhodnutim ur¢i URSO.

Ulohou dodavatela poslednej intancie je zabezpedenie kontinuity dodavok plynu
v pripadoch stanovenych vSeobecne zdviznym pravnym predpisom. Dodavka plynu
Vv reZzime poslednej inStancie sa riadi platnymi obchodnymi podmienkami zverejnenymi
na webovom sidle dodéavatela poslednej inStancie.

Odberatel’ ma povinnost’ uhradit’ dodavatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku
plynu v zmysle platnych obchodnych podmienok dodavok plynu dodavatela poslednej
inStancie zverejnenych na webovom sidle dodavatel'a poslednej inStancie, vypocitant
v zmysle cenového rozhodnutia vydaného zo strany URSO pre dodavatela posledne;
inStancie.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac Sest’ mesiacov. Dodavka poslednej instancie
sa mdze ukoncit skor v pripade, ak Odberatel’ uzatvori zmluvu o zdruZenej dodavke
plynu s novym dodavatel'om plynu, ktorym moéze byt aj dodavatel’ poslednej instancie.

PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe
do distribu¢nej siete a distribticii plynu alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie,
ze Dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn, oznami Odberatel'ovi:

9.1. den, od ktorého sa zac¢ina dodavka plynu dodavatel'om poslednej instancie,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

9.2. dovod zacatia dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie,

9.3. zanik zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, ak Dodévatel’ plynu stratil spdsobilost’
dodavky plynu,

9.4. dobu trvania dodavky plynu dodévatel'om poslednej instancie,

9.5. poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodavatel'ovi poslednej
inStancie.

Dodavatel' poslednej inStancie ma pravo ukoncit dodavku plynu v rezime dodavky
poslednej instancie, aj ak u Odberatela plynu vznikne pocas dodavky v tomto rezime
Neopravneny odber.

Ku diu zacatia dodavky poslednej inStancie sa urci stav uréeného meradla na OM na
zaklade odpoctu Meradla, samoodpoctu alebo podla typového diagramu dodéavky.

Pre OM Odberatel’a, zaradené do tarifnej skupiny D2 az D8 s odpoc¢tovym cyklom v
mesiacoch januar az m4j, je mozné zaradenie do nového 12-mesa¢ného fakturaéného
cyklu, ktory za¢ina v kalenddrnom mesiaci, v ktorom zacala dodavka plynu poslednej
inStancie, ak o toto zaradenie na vyzvu dodavatel'a Odberatel’ poziada.

Preddavkové platby za dodavku plynu v rezime dodavky poslednej inStancie sa urcuju
dodavatel'om poslednej inStancie na trvanie dodavky poslednej inStancie, pricom ich
suma sa urcuje na zaklade predpokladanej spotreby odberatel'a pocas trvania dodavky
poslednej inStancie. Na urcenie preddavkovych platieb sa primerane pouZzije ¢l. IV. bod
15. tychto OP.

Ku diiu skonéenia dodavky poslednej insStancie sa vyhotovi faktura za dodavku
poslednej instancie na zéklade fyzického odpoctu alebo pouzitim typového diagramu
dodavky; ak sa uzatvori zmluva o zdruzenej dodavke plynu medzi Odberatelom a
dodéavatelom poslednej inStancie, moZze sa faktira za dodavku poslednej inStancie
zahrnut’ do riadnej fakturacie podl'a tychto OP.

Ak sa neuzavrie pocCas trvania dodavky poslednej inStancie zmluva o (zdruzenej)
dodavke plynu medzi Odberatelom a dodavatelom poslednej inStancie alebo inym
dodavatel'om plynu a po uplynuti Siestich mesiacov Odberatel’ nad’alej odobera plyn z
distribu¢nej siete a za ten riadne uhrddza dodédvatelovi poslednej inStancie nim
predpisané platby, povazuje sa jeho odber plynu za odber plynu na zaklade
konkludentne uzatvorenej zmluvy o zdruZenej dodavke plynu na dobu neurciti
v sadzbe, produkte a cene urCenej dodavatelom poslednej inStancie, zodpovedajicej

odhadovanej ro¢nej spotrebe odberatel’a a sposobu vyuZitia plynu na zaklade udajov od
PDS.

Ak sa pocas trvania dodavky poslednej inStancie alebo po uplynuti dodavky posledne;j
inStancie podl'a bodu 15. tohto ¢lanku riadne neuhradzaju platby za dodavku plynu, je
dodavatel’ poslednej inStancie opravneny poziadat’ prislusného PDS o prerusenie
distribtcie plynu do OM Odberatel’a.
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CAST STVRTA
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov
Clanok X.
Reklamac¢né konanie

Reklamécia je podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel
domaha najméd zodpovednosti Dodévatela za nekvalitné poskytnutie Univerzalnej
sluzby alebo za vadu pri poskytnuti Univerzalnej sluzby, pricom takyto stav trva v ¢ase
uplatnenia reklamacie a zarovein Odberatel pozaduje od Dodavatela napravu alebo
nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie plynu do OM Odberatel’a.
Ugelom reklamécie je predovietkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma:

2.1. kvalitu poskytnutej Univerzalnej sluzby;
2.2. odpocet Meradla;

2.3. fakturaciu poskytnutej Univerzalnej sluzby;

2.4. preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace
s poskytovanim Univerzalnej sluzby.

Predmetom reklamacie nemoéze byt rozdiel medzi mnozstvom plynu, ktoré bolo
zakladom vypocétu Preddavkovej platby a skutocnym odberom plynu za Obdobie
opakovanej dodavky, nameranym Meradlom. Reklaméaciou nie je pisomna Ziadost’
Odberatel'a o opravu formalnych nalezitosti faktiry (napr. nespravnej postovej adresy,
ktort Odberatel’ sposobil nedostatocnou sucinnostou) a ziadost’ o preskusanie Meradla.

Odberatel’ moze reklamaciu uplatnit’ u Dodavatela:

4.1. pisomne na doru¢ovaciu adresu Dodavatel'a uvedent v Zmluve
4.2. telefonicky na zékaznickej linke Dodavatela: 0850 111 363
4.3. elektronicky na E-mailovej adrese Dodavatel'a alebo

4.4. osobne v ktoromkol'vek zakaznickom centre Dodavatela, ktoré zabezpecuje
sluzby Odberatel'om.

Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne
obsahovat”:

5.1. identifikaciu Odberatel’a;
5.2. meno a priezvisko;

5.3. trvalé bydlisko vratane PSC;
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10.

5.4. zdakaznicke Cislo resp. ¢islo Zmluvy;
5.5. adresu OM a POD kod,

5.6. kontaktn( adresu;

5.7. telefonne ¢islo, pripadne e-mail;

5.8. popis s odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumenticiou a d’alSimi
podstatnymi skuto¢nost’ami dolezitymi na posudenie reklamacie;

5.9. identifikacné udaje tykajuce sa predmetu reklamaécie;

5.10. identifika¢né udaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka;

5.11. podpis Odberatela, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej
komunikacie alebo podanu telefonickys;

5.12. v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva plynu — reklamované obdobie, stav
Meradla k datumu reklamécie; stavy Meradla pocas reklamovaného obdobia
v pripade, ak ich Odberatel’ ma k dispozicii;

5.13. v pripade reklamacie vySky Preddavkovych platieb zahrnutych/nezahrnutych
vo faktire — Ccislo reklamovanej faktiry, kopiu dokladu o uhradenej platbe
(bankovy vypis, poStovy petiazny poukaz, SIPO, inkasny listok, potvrdenie z POS
terminalu);

5.14. v pripade reklamacie chybnych identifikatnych udajov o Odberatelovi
— oznamenie o zmene identifikaénych udajov.

Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti v zmysle bodu 5. tohto ¢lanku OP a Dodavatel
vie identifikovat’ Odberatel’a, je povinny ho vyzvat’ na doplnenie reklamacie o potrebné
udaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy.
Ak Odberatel' reklamaciu nedoplni, bude sa tito povazovat za neopravnenu. Ak
Odberatel’ reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym
Odberatel’ preukazatel'ne poskytne potrebné informacie Dodéavatelovi.

Ak Odberatel' pocas rieSenia reklamécie Dodavatelom ozndmi Dodavatelovi nové
skutoc¢nosti, tieto novo uplatiiované naroky buda povazované za novl reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatel'a sa povazuje za reklamdaciu
podant Dodévatel’ovi.

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.
Odberatel’ mdze byt v reklama¢nom konani zastipeny tretou osobou na zaklade plnej
moci.

Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje:

10.1. pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

10.2. pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatel'ovi podl'a
peciatky dorucenej posty;

10.3. pri doruceni elektronickou postou — deni uvedeny vV e-mailovej sprave.

Dodévatel’ pri uplatneni reklamécie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamadcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat’, ak Odberatel’ ma moznost’ preukéazat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Dodévatel’ vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamacie
je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, v zlozitych pripadoch najneskor v lehote
troch mesiacov odo dna jej uplatnenia, o ¢om dodavatel’ informuje odberatel’a do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Ak je predmetom reklamdacie skutocnost’, ktora je
Vv posobnosti PDS, Dodavatel’ poziada PDS o sucinnost’ pri vybaveni takejto reklamaécie.

Dodavatel vyda/doruc¢i preukdzatelnym sposobom Odberatel'ovi pisomny doklad
o vybaveni reklamécie v lehote podl'a bodu 12.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny Uc¢inok na splatnost’ Preddavkove;j
platby alebo Vyuctovacej faktary, tzn. nezanikd povinnost Odberatela uhradit’
Preddavkovu platbu alebo Vyucétovaciu faktaru, resp. akukol'vek int platbu suvisiacu
s dodavkou plynu vystaveni v zmysle platného Cennika Dodavatel'a alebo Cennika
externych sluzieb a vykonov v lehote splatnosti. V pripade neoprdvnenej reklamacie
je Dodavatel’ opravneny uplatnit’ voci Odberatel'ovi urok z omeskania aj za dobu
rieSenia reklamécie.

Pri posudzovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit Dodavatelovi a PDS
skontrolovat’ priamo na OM Meradlo, pocet a typ plynovych spotrebicov, pripadne iné
nalezitosti, ktoré st potrebné na zistenie opravnenosti reklamécie.

V pripade, Ze vysledkom preSetrenia reklaméacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
Zmluvna strana realizuje thradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakture.

Prava apovinnosti Zmluvnych stran pri reklamdcii sa riadia vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi areklamaénym poriadkom Dodavatela. Reklamacny poriadok
je dostupny Odberatelovi v ktoromkol'vek zdkaznickom centre Dodavatela a na
Webovom sidle Dodavatel’a.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

Odberatel’ je opravneny predlozit URSO na alternativne riesenie spor s Dodavatel'om,
ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutocnilo reklama¢né konanie a Odberatel’ nestihlasi
s vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud
tym nie je dotknuta.

Névrh na zadatie alternativneho rieenia sporu sa doruéi na adresu URSO: Tomasikova
28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
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Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

3.1. meno, priezvisko a elektronicku alebo postova adresu Odberatel’a;
3.2. nazov a sidlo Dodavatel’a;

3.3. predmet sporu;

3.4. odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie;

3.5. navrh rieSenia sporu.

Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Odberatel na URSO bez
zbytocného odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodéavatel’ a Odberatel’ ako i€astnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat’
dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie sporu.
URSO predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavédzna
pre obe strany sporu, alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody
nedoslo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty
URSO oznami G¢astnikom sporového konania.

URSO konanie o alternativnom rieSeni sporu zastavi, ak po postideni navrhu zisti, Ze
navrh neobsahuje nalezitosti a Odberatel’ ho ani na zaklade vyzvy nedoplnil, ak je navrh
nedovodny alebo ak v tej istej veci bol podany navrh na sad.

CAST PIATA
Zanik zmluvného vzt'ahu
Clanok XII.

Zanik Zmluvy vSeobecne

Zmluva zanika okrem pripadov, ked’ to vyplyva zo vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu, Zmluvy alebo tychto OP, aj:

1.1. uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak Odberatel’ z tejto novej zmluvy
preukdaze Dodavatelovi sthlas povodného Odberatel'a s ukonfenim povodnej
Zmluvy*? v zmysle ¢l. TII. bodu 8. tychto OP; prepis realizuje Dodavatel
ukon¢enim Zmluvy spovodnym Odberatelom auzavretim novej Zmluvy

12

Splnomocnenie, prip. vyjadrenie stthlasu moze byt uvedené napriklad aj v Preberacom protokole, prip.
v kipnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial’ je podpisany obidvoma stranami s uvedenim zmeny
a stavu meradla k tomuto datumu.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

s novym Odberatel'om. K ukonceniu pévodnej Zmluvy v tomto pripade dochadza
diiom nadobudnutia Gi¢innosti novej Zmluvy s novym Odberatel'om,;

jednostrannym odstapenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni
Neopravneného odberu alebo pri zisteni porusenia povinnosti Odberatela
podla ¢l. III. bodu 19. OP; Zmluva v takomto pripade zanika ku diu, v ktory
nastanu ucinky odstupenia od Zmluvy v zmysle bodu 4. tohto ¢lanku;

jednostrannym odstupenim od Zmluvy zo strany Dodéavatela pri zisteni,
7ze Odberatel nema alebo nemal pri uzatvarani Zmluvy uzivacie pravo
k Dotknutym nehnutelnostiam podl'a ¢l. III. bod 8. tychto OP, alebo doslo
k ukon¢eniu uzivacieho prava k Dotknutym nehnutelnostiam, alebo vykonava
podnikatel'ski Cinnost’ v Dotknutych nehnutelnostiach, resp. pri uzatvarani
Zmluvy vykonaval podnikatel'sku ¢innost’ v Dotknutych nehnutel'nostiach podla
¢lanku III. bod 9. a 10., pricom v takomto pripade Zmluva zanika ku dnu, v ktory
nastant u¢inky odstipenia od Zmluvy v zmysle bodu 4. tohto ¢lanku tychto OP;

dohodou Zmluvnych stran;

ak ide 0 Zmluvu za neregulovanu cenu, uzavreti na dobu neur€itt, vypovedou
ktorejkol'vek Zmluvnej strany pri dodrzani vypovednej lehoty jeden mesiac, ktora
zac¢ina plynat od prvého dna mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej
vypovede a skonc¢i sa uplynutim posledného dna prislusného mesiaca, vypoved’ je
bez poplatku; v pripade Zmluvy za neregulovant cenu uzatvorenej na dobu urcita
Zmluva za neregulovant cenu zanika uplynutim dohodnutej doby, ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak;

ak ide 0 Zmluvu za regulovant cenu, uzavreti na dobu neuréitti, vypovedou zo
strany Odberatel’a pri dodrzani vypovednej doby dvoch kalendarnych mesiacov,
ktora zacina plynit’ od prvého dna mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
Odberatel’ dorucil vypoved Dodavatel'ovi, a skon¢i sa uplynutim posledného dna
druhého kalendarneho mesiaca; vypoved’ Zmluvy je bez poplatku;

ak ide 0 Zmluvu za regulovanu cenu, uzavreti na dobu uréita, vypovedou zo
strany Odberatel'a, ktortt modze Odberatel podat najneskér dva kalendéarne
mesiace pred ukonéenim doby urcitej; Zmluva v takom pripade zanika ku diu,
ktory je poslednym diiom prebiehajuceho zmluvného obdobia (t.j. doby urcitej);
vypoved Zmluvy je bez poplatku;

jednostrannym odstipenim ktorejkol'vek Zmluvnej strany v pripade, ak doslo
k ukonCeniu distribucie plynu do dotknut¢ého OM =zo strany PDS, ato
s ucinnostou odstipenia ku dnu ukoncenia distribicie plynu zo strany PDS,
pricom v takomto pripade Zmluva zanikéd ku diiu ukoncenia distribucie plynu zo
strany PDS;

vyuzitim prava Odberatel'a na odstipenie od Zmluvy, a to bez uvedenia dovodu,
do 14 kalendarnych dni odo dna uzavretia Zmluvy, priCom v takomto pripade
Zmluva zanika od samého pociatku;

1.10. bezodplatnym vypovedanim Zmluvy za neregulovani cenu Odberatelom
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

Vv pripade jeho nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku plynu alebo OP, pricom
zmenu ceny za dodavku plynu, resp. OP, je Dodavatel povinny ozndmit
Odberatelovi v lehote 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny, ato
prostrednictvom zverejnenia zmeny na Webovom sidle Dodévatel'a. Odberatel’
ma pravo vypovedat Zmluvu za neregulovani cenu dorucenim ozndmenia
0 vypovedi Dodavatelovi najneskor 15 dni pred planovanym dilom ucinnosti
zmeny ceny za dodavku plynu, resp. OP. Toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvy
za neregulované ceny uzatvorené na dobu uréitd. U¢inky vypovede nastant
dilom ur¢enym v oznameni, najskor vSak K planovanému dnu G¢innosti zmeny
ceny za dodavku plynu, resp. zmeny OP;

bezodplatnym vypovedanim Zmluvy za neregulovani cenu Odberatel'om
Vv pripade, ak Dodavatel’ neozndmi zmenu ceny za dodavku plynu, resp. zmenu
OP podl'a bodu 1.10 v lehote 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti tejto zmeny.
Odberatel ma pravo vypovedat Zmluvu za neregulovani cenu dorucenim
ozndmenia o vypovedi Dodavatelovi najneskér do troch mesiacov odo dna
ucinnosti zmeny ceny za dodavku plynu, resp. OP. Zmluva za neregulovant cenu
Vtomto pripade zanikd dnom Uc¢innosti vypovede uréenym v oznameni
0 vypovedi, najskor vSak k 15. diu odo dia dorucenia oznamenia o vypovedi a
najneskor ku diu uplynutia troch mesiacov odo diia G¢innosti zmeny;

odstapenim od Zmluvy zo strany Dodévatela v pripade podstatného poruSenia
povinnosti Odberatelom; za podstatné porusenie povinnosti sa povazuje
aj nezaplatenie fakturovanej platby a/alebo Preddavkovej platby podla OP
aZmluvy, ato ani v dodato¢nej lehote 30 pracovnych dni po doruéeni vyzvy
Dodavatel'a. Zmluva v tomto pripade zanikd ku dnu, v ktory nastanti ucinky
odstpenia od Zmluvy v zmysle bodu 4. tohto ¢lanku;

odstupenim od Zmluvy zo strany Odberatel'a v pripade podstatného porusenia
povinnosti Dodavatel’a, ak toto trva aj po marnom uplynuti dodato¢nej primerane;j
lehoty poskytnutej Odberatelom v pisomnej vyzve Dodavatelovi, priCom za
podstatné poruSenie povinnosti sa povazuje, ak Dodavatel' v priebehu roka
opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo preruSenie distribicie plynu
Odberatelovi s vynimkou situacii uvedenych v ¢lanku VII. tychto OP alebo je
Dodavatel' v omeSkani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajucej zo
Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela. Zmluva v
tomto pripade zanika dilom nasledujicim po dni dorucenia pisomného oznamenia
0 odstupent;

oznamenim Odberatel’a, ak nesuhlasi s podmienkami dodavky plynu po uplynuti
doby urcitej dohodnutej v Zmluve za neregulovanu cenu, ktoré mu Dodavatel
oznamil najskor tri mesiace a najneskor jeden mesiac pred uplynutim doby
urcitej. Odberatel’ je povinny v takomto pripade najneskor do 15. dita po doruceni
informacie o podmienkach dodavky plynu od Dodavatel'a oznamit’ Dodavatel'ovi
volu ukonéit Zmluvu za neregulovanu cenu; Zmluva v tomto pripade zanika
poslednym ditiom doby urcitej (vid’ ¢l. XIll. tychto OP);

odstupenim od Zmluvy ktoroukol'vek Zmluvnou stranou v pripade zaniku

pripojenia OM do distribucnej siete; zanik pripojenia OMdo distribucnej siete sa
spravuje Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS;
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1.16. odstupenim od Zmluvy ktoroukol'vek Zmluvnou stranou V pripade, ak Dodéavatel’
stratil sposobilost’ dodavat’ plyn Odberatel'om; v takomto pripade Zmluva zanika
diom, ked’ Dodavatel stratil sposobilost’ dodavat’ plyn,;

1.17. odstupenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran v pripade, ak ned6jde
k zmene dodavatela plynu podl'a Zmluvy uzatvorenej s Dodavatel'om najneskor
do 6 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy. Zmluva zanika v zmysle bodu 4. tohto
¢lanku. Pravo na odstupenie od Zmluvy podla podl'a prvej vety zanikd uc€innost'ou
zmeny Dodéavatel’a;

1.18. vypoved’ou Zmluvy zo strany Odberatel’a, ak nesuhlasi so zmenou tarify podl'a ¢l.
I11. bod 10. tychto OP; vypovedna doba je jeden mesiac a zacina plynit’ od prvého
dna mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim
posledného dna prislusného mesiaca, ak sa Odberatel’ s Dodavatel'om nedohodnt
inak. Vypoved’ je bez poplatku.

V pripade, ak Odberatel' sucasne so zdujemcom o uzatvorenie Zmluvy poda ziadost’
0 prepis Odberatel'a na prisluSnom OM (napr. pri predaji Dotknutej nehnutelnosti),
povodny Odberatel’ berie na vedomie, ze prepis realizuje Dodavatel’ ukon¢enim Zmluvy
spovodnym Odberatelom auzavretim nove] Zmluvy snovym Odberatelom.
K ukonceniu pdévodnej Zmluvy vtomto pripade dochadza az diiom nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy s novym Odberatel'om.

Pri ukonceni Zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy (napr. pri
predaji nehnutelnosti) s novym Odberatelom, méze pdvodny Odberatel pisomne
splnomocnit’ na ukonfenie Zmluvy nového Odberatela alebo ini osobu. Vzor
plnomocenstva je k dispozicii v zakaznickych centrach Dodavatel'a a na Webovom sidle
Dodéavatel'a. Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie stthlasu so zmenou Odberatel'a, moze
byt uvedené aj napriklad v preberacom protokole k OM, prip. v kapno-predajnej
zmluve k OM, resp. v inom dokumente, pokial’ je podpisany povodnym aj novym
Odberatel'om, s uvedenim datumu zmeny a stavu Meradla k tomuto datumu.

V pripade jednostranného odstupenia od Zmluvy U¢inky odstipenia nastdvaji jeho
dorucenim v zmysle ¢lanku XIV. tychto OP alebo demontdzou Meradla, podl'a toho
ktora skutocnost’ nastane neskor, ak tieto OP neustanovuju inak. DemontaZzou Meradla
modze byt fyzickd demontdz alebo tzv. administrativna demontaZz, ktorou sa rozumie
fikcia demontdze Meradla v pripade, ked’ nie je mozné fyzicky Meradlo demontovat
(napr. neumoZznenim demontaZe Meradla zo strany Odberatel’a, resp. inych prekazok),
a to najneskor uplynutim 15. dita po doruceni Ziadosti Dodavatel'a o demontaz Meradla
PDS.

V pripade ukonCenia Zmluvy sa Odberatel zavdzuje umoznit' prisluSnému PDS
vykonanie zavere¢ného odpoctu Meradla, pripadne odobratie Meradla a vykonanie
d’alSich opatreni suvisiacich s ukoncenim dodavky plynu do OM; uvedené
sa nevztahuje na pripad zmeny Odberatel'a alebo Dodavatel'a na prisluSnom OM.

Po zaniku Zmluvy Dodavatel vystavi Odberatelovi Vyuctovaciu faktiru ku dnu
ukonc¢enia odberu, resp. odpojenia OM (tzv. faktura ukonceného odberu), v zmysle
¢lanku IV. tychto OP, ktoru je Odberatel’ povinny uhradit’. V pripade ukoncenia Zmluvy
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si Zmluvné strany dovtedy poskytnuté plnenia ponechaji a vysporiadaju si pripadné
peniazné zavizky vyplyvajuce z plneni poskytnutych podla tejto Zmluvy.

Ak ukonCenie Zmluvy znamena aj ukoncenie odberu plynu v existujicom OM,
Odberatel je povinny pisomne oznadmit’ Dodavatel'ovi tito skutocnost’ najneskor 10 dni
pred pozadovanym dilom ukonéenia odberu plynu. Dodavatel’ poziada PDS o overenie
stavu Meradla ajeho demontaz v dein ukoncenia odberu plynu. Za den ukoncenia
Zmluvy sa povazuje denn ukoncenia odberu ozndmeny Odberatel'om Dodavatelovi,
avSak iba za podmienky, Ze zaroven dojde k demontdzi Meradla zo strany PDS.
Ak Odberatel’ nespristupni Meradlo PDS ku ditu pozadovaného ukoncenia Zmluvy
za uvedenym ucelom, Zmluva trva dalej az do dna, kedy dojde k fyzickej
alebo administrativnej demontazi Meradla.

Dodéavatel' informuje Odberatela alebo splnomocneného zastupcu Odberatela
o akceptovani vypovede zo Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy do 5 pracovnych dni
odo dna dorucenia vypovede zo Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy, pripadne
ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede. Dodavatel’ moze
informovat’ Odberatela alebo splnomocneného zastupcu Odberatel'a podla prvej vety
tohto bodu prostrednictvom poStove] zdsielky, prostrednictvom elektronickej posty,
telefonicky, prostrednictvom SMS spravy. Splnomocneny zéastupca bezodkladne
informuje Odberatel'a o0 dovodoch neakceptovania vypovede.

CAST SIESTA
DalSie podmienky dodavKy plynu

Clanok XIII.

Trvanie zmluvného vzt’ahu v pripade Zmluvy za neregulovani cenu po uplynuti doby

urditej obsahujucej automaticki prolongaciu®®

V pripade Zmluvy za neregulovani cenu uzavretej na dobu uréiti s automatickou
prolongaciou (t.J. bez vyslovného sthlasu Odberatela s jej prolongaciou) je Dodavatel
povinny najskOr tri mesiace a najneskor jeden mesiac pred uplynutim doby urcitej
informovat’ Odberatel'a o bliziacom sa konci doby urcitej a 0 podmienkach, za ktorych
dojde k predizeniu zmluvného vztahu dodavky plynu, ato zaslanim informécie
0 podmienkach na emailova adresu alebo na koreSpondenénu adresu Odberatel’a.

Odberatel’ ma pravo ukoncit’ zmluvny vztah s Dodavatelom prejavom vole urobenym
najneskor do 15. dia po doruceni informacie od Dodavatela podl'a bodu 1. tohto ¢lanku.
Zmluva za neregulovanu cenu Vv takom pripade zanika poslednym diiom doby urcitej
a Dodéavatel’ poziada PDS o preruSenie dodavky plynu do OM.

13

Automatickou prolongaciou sa rozumie predizenie platnosti Zmluvy po uplynuti doby, na ktort bola
Zmluva uzavreta, na d’alSie obdobie, a to bez vyslovného suhlasu Odberatela s takymto predlzenim.

34



Ak Odberatel po doruceni informacie od Dodavatela podl'a bodu 1. tohto ¢lanku
pisomne vyjadri svoju volu pokracovat v zmluvnom vztahu s Dodavatelom po
uplynuti doby ur¢itej, Zmluva za neregulovanti cenu sa bude povazovat’ za uzavretd na
dobu neurcity, ak sa Dodavatel’ s Odberatel'om nedohodnt inak.

Ak Odberatel’ nevyjadri pisomnou formou svoj sthlas alebo nesthlas s podmienkami,
ktoré mu Dodavatel’ oznamil podl'a bodu 1. tohto ¢lanku, Zmluva za neregulovani cenu
sa po uplynuti doby urcitej meni na dobu neurciti a Dodéavatel’ oceni dodavku plynu
Odberatel'ovi cenou a Vv stilade s podmienkami uvedenymi v ozndmeni Dodévatel’a.

CAST SIEDMA
Ostatné dojednania
Clanok XIV.
Dorucovanie

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prevzatie pisomnosti Odberatelom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim,
ato aj v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat'.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom posty
ako doporucenu zésielku alebo zasielku s doruc¢enkou, sa na ucely Zmluvy povazuju
za dorucené druhej Zmluvnej strane (alebo osobe fou splnomocnenej na preberanie
zasielok) aj vtedy, ak:

2.1. druhd Zmluvna strana odoprela prijat’ zasielku;
2.2. zasielka nebola vyzdvihnuta v urenej odbernej lehote;

2.3. nebolo mozné druhti Zmluvnu stranu zistit’ na adrese uvedenej v Zmluve alebo
poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nie je mozné.

Pisomnosti okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zdkonnych ddévodov,
vypovede zo Zmluvy, odstupenia od Zmluvy a uzatvorenie Zmluvy, doru¢ované
Odberatel'om prostrednictvom e-mailovej spravy na e-mailova adresu Odberatel’a alebo
e-mailovu adresu Dodavatela, ktoru Odberatel’ alebo Dodavatel
na tento Ucel oznamil druhej Zmluvnej strane, sa povazuju za dorucené v den odoslania
spravy. Pisomnosti dorucované Dodavatelom elektronickou formou vratane
Elektronickej faktiry, ak nie je preukdzany skorSi termin dorucenia, sa povazuju za
dorucené prvy pracovny den nasledujuci po ich odoslani, aj ked’ si ich druhd Zmluvna
strana neprecitala. Pisomnosti doru¢ované Dodédvatelom formou ich spristupnenia sa
povazuju za dorucené okamihom ich spristupnenia.

Lehota zac¢ina plynat’ nasledujucim ditom po doruceni zdsielky alebo jej oznameni
(napr. ak ide o dorucenie mailom). Ak posledny den lehoty pripadne na sobotu, nedel’'u
alebo sviatok, je poslednym dnom lehoty najblizsi nasledujtici pracovny den.

Odberatel’ a Dodavatel’ st povinni navzajom si oznamit’ zmenu adresy na dorucovanie,
a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v ¢l. V. bode 14. tychto OP. Do doby
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7.1.

7.1.1.

7.1.1.

dorucenia oznamenia o zmene adresy je Dodéavatel opravneny odosielat’ pisomnosti na
posledni znamu adresu Odberatel’a. Ak Odberatel’ alebo Dodavatel’ v stanovenej lehote
druht Zmluvnu stranu o zmene neinformuje, povazuje sa doruCenie pisomnosti za
riadne vykonané na poslednu znamu adresu.

Clanok XV.
Ochrana osobnych udajov

Dodavatel’ je osobou, ktora sama alebo spolo¢ne s inymi urcuje ucely a prostriedky
spracuvania osobnych tidajov Odberatel’a.

Podl'a Nariadenia a Zékona o ochrane osobnych udajov je Dodavatel’ prevadzkovatel'om
a Odberatel’ dotknutou osobou.

Dodavatel’ spractiva osobné tidaje Odberatel’a vo vlastnom mene.

Dodéavatel moze poverit spracuvanim osobnych udajov Odberatela tretie osoby,
tzv. sprostredkovatelov. Sprostredkovatelia spractivaji osobné udaje pre Dodavatela
vyluéne na zéklade zmluvy o spractvani osobnych udajov, ktord musi spliiat
poziadavky stanovené Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych udajov.

Dodéavatel moéze v niektorych pripadoch poskytovat’ osobné udaje Odberatela
sprostredkovatel'om nachadzajicim sa v Spojenych S$tatoch americkych. Dodéavatel
takymto osobam poskytuje osobné udaje Odberatel’a iba za podmienky, Ze st aktivnymi
¢lenmi tzv. EU USA Privacy Shield Framework, t.j. mechanizmu, ktory zabezpeduje
primerani uroven ochrany osobnych tudajov, a ktory bol schvéleny Europskou
komisiou.

Aktualny zoznam sprostredkovatel'ov, ktori spractivaju osobné udaje Odberatela v
mene Dodavatela je dostupny na Webovom sidle Dodévatela a v ktoromkol'vek
zakaznickom centre Dodévatela.

Dodavatel’ spractiva osobné idaje Odberatel'a na zédklade nasledovnych pravnych titulov
ustanovenych Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych tdajov:

Opravneny zaujem

Dodavatel’ moéze spracuvat’ osobné udaje Odberatel’a, ak je to nevyhnutné na tcely
opravnenych zaujmov Dodévatela alebo tretich osdb, avSak s vynimkou pripadov,
ked’ nad takymito zaujmami prevazuji zaujmy alebo zakladné préava a slobody
dotknutej osoby (Odberatel’a), ktoré si vyZaduji ochranu osobnych tdajov, najma ak
je dotknutou osobu diet’a. Takymito opravnenymi zaujmami Dodavatel'a su najmaé:

1. ochrana prav, ktoré Dodavatelovi alebo tretim osobam vyplyvaju zo vSeobecne
zévaznych pravnych predpisov a Zmluvy vo vztahu k Odberatel'ovi a inym osobam,;
na tento ucel Dodéavatel uchovdva osobné udaje najviac po dobu nevyhnutni
na ochranu takychto prav a opravnenych zaujmov;
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7.1.1.2.

7.1.1.3.

7.1.14.

7.1.1.5.

vyméhanie pohladavok a inych narokov Dodévatela; na tento ucel Dodavatel
uchovava osobné idaje Odberatel’a najviac po dobu trvania prislusnych premlcacich
lehot;

zamedzenie podvodného konania, ak sa Dodavatel’ odévodnene domnieva, Ze hrozi
riziko takéhoto konania; na tento ucel Dodavatel uchovava osobné udaje najviac
po dobu stanovenu vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi;

ochrana majetku, zivota a zdravia; na tento ucel Dodavatel’ uchovava osobné tdaje
osob vstupujucich do objektov Dodévatela najviac po dobu jedného mesiaca
od vstupu;

marketingové aktivity Doddvatela, ktorymi sa rozumie najmd informovanie
0 vybranych novinkach, zl'avach, sutaziach o ceny, vyhodnejSej energii a suvisiacich
sluzbach (napr. preventivna prehliadka kotla), praktickych radach (napr. Setrenie
energiami), o d’alSich produktoch, ktoré prindsaju zivotny komfort (napr. asistencia
lekara, smart home); sucastou komunikdcie moézu byt prieskumy sluziace
na zlepSovanie zékaznickej spokojnosti a tiez vSeobecné a Specializované obchodné
ponuky $ité¢ na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a sluzieb zmluvnych
partnerov Dodavatel'a; marketingovd komunikicia je =zasieland prileZitostne,
spravidla niekol'’kokrat za rok, najviac priblizne jedenkrat mesacne; a na tento tcel
Dodévatel' uchovava osobné udaje najviac po dobu trvania opravneného zaujmu
Dodavatel’a, najmé pocas trvania zmluvného vzt'ahu (Zmluva) medzi Dodavatel'om a
Odberatel'om a pocas primeranej doby po jeho skonceni.

7.2. Plnenie Zmluvy

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.24.

Dodavatel’ spractiva osobné udaje Odberatela na ucely suvisiace s plnenim
zmluvnych zaviazkov oboch Zmluvnych strdn, a to najmid uzavretie, zmeny
a ukoncenie Zmluvy, udelenie plnych moci Odberatelom Dodavatel'ovi, fakturacia
a pod. Dodévatel’ ziskava osobné tidaje Odberatel’a na ucely identifikacie Odberatel’a
a OM, komunikovanie s Odberatel'om a spractva ich len v nevyhnutnom rozsahu.

Poskytnutie osobnych udajov Odberatelom Dodéavatelovi je nevyhnutnou
podmienkou uzavretia Zmluvy. Neposkytnutim osobnych udajov moéZe byt
znemoznena dodavka tovarov a sluzieb Dodéavatelom Odberatel'ovi (napr. Dodavka

plynu).

Na ucely plnenia Zmluvy je nevyhnutné, aby Odberatel hodnovernym spdésobom
preukazal svoju totoznost’ a poskytol Dodéavatel'ovi svoje osobné udaje, ktorymi su
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre posStovy styk, telefonne ¢islo
a e-mailova adresa, ¢islo bankového uétu.*

Dodévatel' uchovava osobné udaje na ucely plnenia Zmluvy pocas doby trvania
zmluvného vzt'ahu medzi Dodavatel'om a Odberatel'om.

7.3. Plnenie zakonnej povinnosti

14

Cislo bankového wiétu je potrebné v pripade, ak Odberatel’ na thradu svojich zavizkov si zvoli bankové

inkaso z bankového uctu Odberatel’a, pri¢om inkasny prikaz vystavuje Dodavatel’ v zmysle ¢l. IV. bod
23.1. alebo bankovy prevod na bankovy ucet Dodavatel’a v zmysle ¢l. IV bod 23.2. tychto OP.
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7.3.1. Dodavatel moze poskytovat osobné udaje Odberatela Stitnym orgdnom a inym

osobam, ak mu takato povinnost' vyplyva zo zakona. Dodavatel moéze z dovodu
zdkonnej povinnosti napriklad poskytovat osobné udaje Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi, Slovenskej obchodnej inSpekcii, orgdnom cCinnym v trestnom
konani alebo inym orgdnom ¢i osobam.

7.3.2. Dodavatel uchovava osobné udaje na ucely plnenia pravnej povinnosti najviac

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

9.1

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.15.

9.1.6.

po dobu nevyhnutni na plnenie prisluSnej pravnej povinnosti stanovej vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi.

Sthlas so spracuvanim osobnych udajov udeleny dotknutou osobou

Dodévatel’ moze spractvat’ osobné udaje Odberatela na zaklade sthlasu vyslovne
udelen¢ho Odberatelom v Zmluve.

Dodévatel' uchovava osobné udaje Odberatel'a spracivané na zaklade suhlasu
Odberatel'a najviac po dobu trvania takéhoto sthlasu alebo do jeho odvolania,
podl'a toho, ¢o nastane skor. Odberatel’ ma pravo sthlas so spraciivanim osobnych
udajov kedykol'vek slobodne odvolat’.

Pri komunikacii Odberatel'a a Dodavatel'a prostrednictvom telefonickej zakaznickej
linky Dodavatela je Odberatel’ povinny identifikovat’ sa (¢islom Zmluvy, ¢islom OM,
adresou OM alebo ¢islom zmluvného uctu) z dévodu zabezpecenia ochrany zmluvného
vztahu. VSetky volania na zakaznicku linku Dodavatela (odchadzajuce aj
prichadzajice) je Dodavatel opravneny zaznamendvat a uchovavat za ucelom
uplatiiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajicich Zmluvnym strandm zo Zmluvy a
tychto OP. V pripade, Ze zdznamy volani obsahujii osobné udaje Odberatel’a alebo
tretej strany, ustanovenia tohto ¢lanku OP sa pouZiji primerane.

Podl'a Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tdajov ma Odberatel pravo:

vyzadovat’ od Dodévaterla:
potvrdenie, ¢i s, alebo nie su osobné tidaje o Odberatel'ovi spractivané;
ziskat’ pristup k osobnym udajom a d’alSie informacie a obdrzat’ képiu osobnych
udajov, ktor¢ Dodavatel’ spracuva, ak su osobné udaje Dodavatel'om o Odberatel'ovi

spraciivane;

ak sa osobné udaje neziskali od Odberatel’a, akékol'vek dostupné informacie, pokial
ide o ich zdroj;

opravu nespravnych/netplnych osobnych tdajov, ktoré si predmetom spracuvania;

vymaz osobnych udajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych v Nariadeni
a Zékone o ochrane osobnych udajov; ak su predmetom spracuvania uradné doklady
obsahujuce osobné tdaje, moze Odberatel’ poziadat’ o ich vratenie;

obmedzenie spracivania osobnych udajov, ak je splneny niektory z ddévodov
uvedenych v Nariadeni a Zadkone o ochrane osobnych tdajov;
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9.1.7.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

11.

12.

ziskanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaji a ktoré poskytol Dodavatelovi
v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, a ma pravo
preniest’ tieto osobné udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozné
a ak su splnené podmienky uvedené v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych
udajov;

namietat’ z dovodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie proti spractivaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat’ z dovodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na ucely opravnenych zdujmov, ktoré sleduje
Dodavatel' alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito z&ujmami
prevazuju zédujmy alebo zakladné prava a slobody Odberatela, ktoré si vyzaduju
ochranu osobnych udajov, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat’ vo¢i spraciivaniu osobnych udajov na ucely priameho marketingu bez jeho
suhlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym marketingom;

namietat’ voci tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie Dodavatela, ktoré je
zalozené vylucne na automatizovanom spractvani, vratane profilovania, a ktoré ma
pravne ucinky, ktoré sa ho tykaji alebo ho podobne vyznamne ovplyviuju, ak
Nariadenie a Zékon o ochrane osobnych udajov neustanovuju inak;

kedykol'vek odvolat suhlas so spractivanim jeho osobnych udajov udeleny
Dodavatel'ovi s u€inkami od momentu odvolania suhlasu;

pri podozreni, zZe sa jeho osobné udaje neopravnene spracuvaju, podat’ navrh na zacatie
konania o ochrane osobnych udajov Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej

republiky.

Ak Odberatel’ nema spdsobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle
Nariadenia a Zdkona o ochrane osobnych udajov mdze uplatnit’ zakonny zastupca.
Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tdajov prava Odberatel’a, ktory nezije,
moZe uplatnit’ blizka osoba.

Ak Dodavatel' vykondva automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych
udajov Odberatel’a, ktoré méa pravne ucCinky, ktoré sa tykaju Odberatela alebo ho
podobne vyznamne ovplyviiuji, Dodavatel’ uvedie taktito informaciu a tiez zmysluplné
informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch
takéhoto spractivania pre Odberatela v Zmluve alebo o tom upovedomi Odberatela
inym vhodnym spdsobom.

Blizsie informacie o pravach Odberatel’a ako dotknutej osoby st dostupné na WWebovom
sidle Dodavatel’a a v ktoromkol'vek zadkaznickom centre Dodévatela.
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Clanok XVI.
Podmienky uplatnenia finan¢nej zabezpeky

Dodéavatel ma pravo na uplatnenie finan¢nej zabezpeky od Odberatela (d’alej len
»Zabezpeka*) za uc¢elom splnenia alebo zabezpecCenia zavizkov Odberatel’a.

Vyska zabezpeky nesmie presiahnit’ dve predpokladané pomerné mesacné platby za
dodavku plynu.

Pri skon¢eni zmluvného vztahu je Dodéavatel’ povinny vratit' zdbezpeku Odberatel'ovi
najneskor v den poskytnutia vyuctovania za dodavku, pritom je opravneny zapocitat’ to,
¢o mu Odberatel’ za dodavku plynu dlzi.

Ak si Dodavatel’ uplatni pravo podl'a bodu 1. tohto ¢lanku, Odberatel’ je povinny zlozit’
zabezpeku vo vySke podla bodu 2. tohto c¢lanku v prospech bankového uctu
Dodévatela, a to do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy od
Dodévatel'a. Dodévatel’ je opravneny zlozenii zabezpeku pouzit' na uhradu vsSetkych
splatnych pohladavok, ktoré ma voci Odberatelovi za dodavku plynu astou
suvisiacich sluZzieb.

Nedodrzanie povinnosti Odberatel'a podl'a bodu 4. tohto ¢lanku opravituje Dodéavatel’a
neuzatvorit Zmluvu s Odberatel'om.

Clanok XVII.
Zavereéné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara a riadi podl'a ustanoveni Zakona o energetike, Zakona o regulacii
v sietovych odvetviach, Obcianskeho zakonnika a Pravidiel trhu. Pri vztahoch
Zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené v Zmluve a v tychto OP, sa primerane
pouziju ustanovenia Zakona o energetike, Zakona o regulacii v sietovych odvetviach,
Obcianskeho zakonnika, Pravidiel trhu a ostatnych prisluSnych vSeobecne zavédznych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju
prednost’ ustanovenia obsiahnut¢ v Zmluve, avSak tieto nemoézu byt v rozpore
so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Ak sa vZmluve alebo vtychto OP odkazuje na tpravu uvedenu v dokumentoch
vydanych Dodévatelom alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické
podmienky), je pre posudenie prav apovinnosti Zmluvnych strdn vyplyvajlcich
z tychto dokumentov rozhodujuce znenie platné v €ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto
OP uvedené inak.

Ustanoveniami tychto OP nie je dotknuté pravo Zmluvnych stran dohodnut’ si Zmluvou
odli$né podmienky dodéavky plynu.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo Zmluvnych stran dostane
jeden rovnopis.
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10.
11.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok s vynimkou ¢l. IV. bod 21. tychto OP moze byt
v Zmluve dohodnutd zmluvna pokuta v zmysle Zakona o energetike®®.

Dodavatel' je opravneny zmenit tieto OP, ato pri dodrZzani povinnosti v zmysle
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov. Platnost’ tychto OP zanikd ucinnostou
novych OP vydanych Dodavatelom podla predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP.
Dodévatel’ upovedomi Odberatel'a o novych, resp. zmenenych OP prostrednictvom ich
zverejnenia na Webovom sidle Dodavatel'a, ato najmenej 30 dni pred u¢innostou
zmeny.

Vsetky informécie tykajuce sa zalezitosti Odberatela, ktor¢é ma Dodavatel o nom
vedené vo svojom informacnom systéme, nie su verejne pristupné. Zmluvné strany
suhlasia, ze vSetky informacie a skutoCnosti ziskané o druhej Zmluvnej strane pri
uzatvarani a plneni Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, s vynimkou verejne pristupnych
informacii, sa povazuji za déverné a maju charakter obchodného tajomstva v zmysle
§ 17 Obchodného zékonnika, ak nie je v tychto OP alebo v Zmluve uvedené inak. Udaje
spracuvané Dodéavatel'om moézu byt poskytnuté tretej osobe poverenej Dodavatel'om,
ktora kona za a v prospech Dodavatela v stvislosti s plnenim jeho zdkonnych
azmluvnych povinnosti vo vztahu k Odberatelovi a tretej osobe poverenej
Dodévatel'om na vymahanie a inkasovanie plneni Odberatel’a zo Zmluvy.

Informécie o tychto OP a o pravach Odberatela plynu modze Odberatel ziskat
v ktoromkol'vek zakaznickom centre Dodavatela, na zékaznickej linke Dodavatela
0850 111 363, pripadne st uvedené na Webovom sidle Dodévatel’a.

Tieto OP nadobudaju u¢innost’ 1. januara 2026.

Tieto OP nahradzaju doteraz platné Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej
sluzby pri dodavke plynu pre odberatelov plynu kategorie domacnost, ucinné od 1.
januara 2025.

15

Ustanovenie § 17¢ Zakona o energetike.
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