m Ochrana osobnych tdajov

Spracuvanie osobnych Gdajov dotknutych osdb sa riadi Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (,nariadenie®) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (,zakon o ochrane osobnych udajov*).

Ugelom tejto informacie je vysvetlit ako spoloénost Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 815 256, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka &. 2749/B (,Spolo¢nost™ alebo ,SPP*)
spracuva osobné udaje dotknutych osdb a aké su ich prava podfa nariadenia a zakona o ochrane
osobnych udajov.

V zmysle nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov Spolo¢nost pri spracuvani osobnych udajov
vystupuje ako prevadzkovatel, to znamena ako osoba, ktora sama alebo spolo¢ne s inymi ur€uje Gcely
a prostriedky spractuvania osobnych udajov dotknutych oséb.

Zodpovedna osoba

Spolocénost v suvislosti so spracivanim osobnych uUdajov urcila zodpovednu osobu, ktora pini Glohy
vyplyvajlce z nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov. Zodpovednu osobu mézete v pripade
akychkolvek otazok alebo poziadaviek ohfadom spracuvania osobnych udajov kontaktovat na emailovej
adrese osobneudaje@spp.sk.

1 Ako SPP ziskava osobné udaje?
Spolo¢nost ziskava osobné udaje nasledovnymi spésobmi:

o priamo od svojich zakaznikov pri uzatvarani zmluvy;

z verejne dostupnych zdrojov, ako su napriklad verejné registre a evidencie;

o od os0b, ktoré dobrovolne poskytli Spolo¢nosti svoje osobné Udaje a udelili jej suhlas na ich
spracuvanie (telefonicky, emailom, prostrednictvom webovej stranky Spolo¢nosti, a pod.);

o od o0s0b, ktoré vstupuju do objektov spolocnosti (vratane zaznamov z kamerového systému
Spolo¢nosti);

o od organov verejnej moci, poskytovatelov sluzieb alebo inych oséb.

o

Spolo¢nost ziskava a spraclva osobné udaje len v rozsahu, ktory je primerany ucelu ich spractivania.
Osobitny doraz pritom Spolo¢nost kladie na bezpecnost a ochranu osobnych tdajov a prava dotknutych
os6b.

2 Aké kategoérie osobnych udajov spractiva SPP?

Spolo€nost spracuva iba také osobné udaje, aby mohla zakaznikovi poskytovat’ sluzby a zékaznicku
starostlivost, aby dosiahla sulad s réznymi zakonnymi poZiadavkami a tieZ aby chréanila svoje opravnené
zaujmy. Spolo¢nost zhromazduje osobné udaje o zakaznikoch, vratane potencialnych zakaznikov, ktori
maju zaujem o sluzby Spolo¢nosti, alebo ktori jej na to udelili suhlas.

Spolo€nost spracuva najma tieto kategérie osobnych Udajov zakaznikov:

o Zakladné identifikatné udaje, v rozsahu: oslovenie, titul, meno, priezvisko, datum narodenia,
podpis. Ak zékaznik podnika ako fyzicka osoba — podnikatel, ide aj o ICO, datiové identifikacné
Cislo a miesto podnikania, vratane identifikaénych udajov potrebnych pre uéely predchadzania a
odhalovania legalizacie prijmov z trestnej &innosti a financovania terorizmu.

o Kontaktné udaje, v rozsahu: adresa trvalého bydliska, koreSpondenéna adresa, adresa odberného
miesta, teleféonne Cislo, pevna linka, e-mail, POD kdéd (point of delivery), EIC kod (electricity
identification code), IP adresy.

o Udaje od zranitelnych odberatelov plynu preukazujice, Ze su taZzko zdravotne postihnuti a budu
plyn vyuzivat na kdrenie a Udaje od zranitelnych odberatelov elektriny preukazujuce, ze ich zivotné
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funkcie su zavislé od odberu elektriny alebo Ze su taZzko zdravotne postihnuti a budu elektrinu
vyuzivat na vykurovanie.

Ekonomické a finan¢né Udaje, v rozsahu: Cislo bankového uc¢tu (IBAN), podrobnosti o produkte
alebo sluzbe objednanej zakaznikom, spésob platby, informécie o zlave.

Informacie o vyuzivani produktov (najmd druh vyuzivanych produktov, spésob vyuzivania
produktov, informacie o plneniach poskytnutych zo zmluvy).

Informacie o spotrebe energii.

Pridelené identifikatory (zakaznicke ¢islo, ¢islo zmluvného uctu).

Obsah telefonickych hovorov, spravy a hodnotenie na zaklade zaznamenanych hovorov.
Kamerové zaznamy.

Iné udaje potrebné na plnenie zakonnych poZiadaviek, uplatfiovanie a preukazovanie pravnych
narokov Spolo¢nosti.

IdentifikaCné a prevadzkové Udaje tykajuce sa pouzivania informacnych systémov a elektronickych
sluzieb Spolo¢nosti.

Udaje o pouzivani webovej stranky Spoloénosti a jej Uétov na socidlnych sietach a udaje
0 pouZzivani webovej stranky portalu Moje SPP.

Udaje tykajuce sa vykonu prav dotknutej osoby

Obrazové, zvukové a obrazovo-zvukové zaznamy z podujati organizovanych Spoloénostou.

Aky je pravny zaklad a ucel spractuvania?

Spoloénost spraciva osobné uUdaje na zaklade nasledovnych pravnych titulov ustanovenych
nariadenim a zakonom o ochrane osobnych udajov:

o

Opravneny zaujem

Spolo€nost mdze spracuvat osobné udaje dotknutych osdb, ak je to nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov Spolo¢nosti alebo tretich oséb, avsak s vynimkou pripadov, ked nad takymito
zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZaduju
ochranu osobnych udajov, najma ak je dotknutou osobou dieta. Takymito opravnenymi zaujmami
Spoloé¢nosti st najma:

= ochrana prav a opravnenych zaujmov, ktoré Spolo¢nosti vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a zmliv vo vztahu k zmluvnym partnerom a inym osobam; na tento ucel
Spolo€nost uchovava osobné udaje najviac po dobu nevyhnutnu na ochranu takychto prav a
opravnenych zaujmov;

= vymahanie pohladavok a inych narokov spolocnosti; na tento UCel Spolo¢nost uchovava
osobné Udaje najviac po dobu trvania prisluSnych premi¢acich lehét;

» zamedzenie podvodného konania, ak sa Spolo¢nost odévodnene domnieva, ze hrozi riziko
takéhoto konania; na tento ucel Spolo€nost uchovava osobné daje najviac po dobu stanovenu
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

= ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento uc€el Spolo€nost’ uchovava:

= osobné udaje osdb vstupujucich do objektov Spolo&nosti, pomocou kamerovych
zadznamov, najviac po dobu 72 hodin od vstupu;

= osobné udaje o pohybe zamestnancov najomcov v budovach Spolo&nosti, pomocou
systému riadenia pristupu, najviac po dobu 30 dni od vstupu;

» osobné udaje o zamestnancoch najomcov v budovach Spolo¢nosti, pomocou evidencie
Udajov o vstupnych kartach, najviac po dobu trvania pracovného vztahu medzi
dotknutou osobou a Najomcom, popripade po dobu trvania najomného vztahu medzi
Spolo€nostou a Najomcom, podla toho ktora skutoénost nastane skor.

= marketingové aktivity SpoloCnosti, ktorymi sa rozumie najma informovanie o vybranych
novinkach, zlavach, sutaziach o ceny, vyhodnejSej energii a suvisiacich sluzbach (napr. zelené
sluzby), praktickych radach (napr. Setrenie energiami), o daldich produktoch (napr. fotovoltika,
virtudlna batéria) ; suCastou komunikacie mozu byt prieskumy sliZiace na zlepSovanie
zakaznickej spokojnosti a tiez vSeobecné a Specializované obchodné ponuky Sité na mieru,
alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a sluZieb zmluvnych partnerov Spolo¢nosti;
marketingovd komunikacia je zasielana prileZitostne, spravidla niekofkokrat za rok, najviac
priblizne jedenkrat mesacne; a na tento ucel Spolo¢nost uchovava osobné udaje najviac po
dobu trvania opravneného zaujmu Spolo¢nosti, najma pocas trvania zmluvného vztahu medzi
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Spolo€nostou a dotknutou osobou a po&as primeranej doby po jeho skonéeni;

= skvalitiovanie sluzieb poskytovanych zakaznikom, najma prostrednictvom nahravania
telefonickych hovorov uskutoCnenych na Zakaznickej linke SPP, Biznis linke SPP a Férovej
linke SPP na uc&ely uzatvarania, aktualizacie a ukon€ovania zmluv, poskytovania zakaznickej
starostlivosti, rieSenia podnetov, staznosti a reklamacii.

o Plnenie zmluvy

Spolo¢nost spraciva osobné Udaje dotknutych oséb pre ucely suvisiace s plnenim zmluvnych
zavazkov oboch zmluvnych stran, a to najma uzavretie, zmeny a ukon&enie zmluvy, udelenie plnych
moci dotknutymi osobami Spoloénosti, uzavretie zmluvy o distriblcii zemného plynu a elektriny,
dodavky zemného plynu a elektriny do odberného miesta, zmluvy na nekomoditné produkty
a sluzby, fakturacia apod. Poskytnutie osobnych uUdajov dotknutou osobou Spolognosti
v nevyhnutnom rozsahu je predpokladom uzavretia zmluvy. Neposkytnutim osobnych udajov méze
byt znemoznena dodavka tovarov a sluzieb dotknutej osobe Spolo&nostou. Spolo¢nost poskytne
dotknutej osobe informaciu o tom, ktoré osobné udaje su nevyhnutné na uzavretie zmluvy, a ktoré
moézu byt poskytnuté napriklad pre U€ely zvySenia efektivity komunikacie.

Spoloénost uchovava osobné Udaje pre ucely plnenia zmluvy po¢as doby trvania zmluvného vztahu
medzi Spolo¢nostou a dotknutou osobou a nevyhnutny ¢as po jeho skonéeni. Po ukonceni
zmluvného vztahu a vysporiadani vSetkych zavazkov plynucich, €i suvisiacich so zmluvou,
Spoloénost uchovava osobné udaje na nevyhnutne potrebny ¢as, najma po dobu premi¢ania
moznych narokov od ukoncenia zmluvného vztahu a vysporiadania vSetkych zavazkov (vratane
zacCatych sudnych sporov), pripadne po dlhSiu dobu, pokial déjde k preruSeniu plynutia doby
premi¢ania.

o Plnenie zakonnej povinnosti

Spoloénost mdze spracuvat osobné uUdaje vratane ich poskytovania Statnym organom a inym
osobam, ak jej takato povinnost vyplyva zo zakona, napriklad zo zakona ¢&. 251/2012 Z.z.
o energetike, zakona ¢. 71/2025 Z. z. o poskytovani udajov na ucel adresnej energopomoci.
Spoloénost moéze z dévodu zakonnej povinnosti napriklad poskytovat osobné Gdaje Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi, Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Slovenske;
obchodnej inSpekcii, Ministerstvu vnutra Slovenskej republiky, Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky, organom &innym v trestnom konani, spravcovi dane, okresnym tradom, alebo

inym organom ¢i osobam.

Spolo€nost spracuva osobné udaje zakaznika pre Ucely realizacie platobného styku, fakturacie a
vedenia Uctovnictva, podla zakonnych povinnosti vyplyvajucich z nasledovnych zakonov
a pravnych aktov:

zékon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve,

zékon €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafovy poriadok),

zékon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov,

zakon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty,

zakon ¢&. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu,
zakon €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja,

zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach,

zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach,

zakon €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach,
nariadenie (EU) &. 600/2014 o trhoch s finanénymi nastrojmi,

nariadenie (EU) &. 596/2014 o zneuzivani trhu,

nariadenie (EU) &. 648/2012 o mimoburzovych derivatoch, centralnych protistranach a
archivoch obchodnych udajov.

Spolo€nost’ spracuva osobné udaje zdkaznika na uclely predaja energii a poskytovania sluzieb
zakaznikom, vratane poskytovania zakaznickej starostlivosti, rieSenia podnetov, staZnosti
a reklamacii a vykonavania &innosti viazaného finanéného agenta podla zakonnych povinnosti
vyplyvajucich z nasledovnych zakonov:
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zakon ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike,

z4kon €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach,

zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,

zakon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitel'skych sporov,
z

zakon €. 186/2009 Z. z. o finan€nom sprostredkovani a finanénom poradenstve.

Spoloénost spracuva osobné Udaje zakaznika na ucely vnuatorného systému preverovania
oznameni zavaznej protispoloCenskej €innosti a vedenia prisluSnej evidencie, podla zakonnych
povinnosti vyplyvajucich z nasledovného zakona:

= zakon &. 54/2019 Z. z. 0 ochrane oznamovatelov protispoloCenskej ¢innosti.

Spolo€nost spracuva osobné udaje na uc€ely plnenia povinnosti tykajucich sa predchadzania a
odhalovania legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu:

= zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Spoloénost uchovava osobné Udaje na UcCely plnenia pravnej povinnosti najviac po dobu
nevyhnutnud na plnenie prisluSnej pravnej povinnosti stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Suhlas udeleny dotknutou osobou

Spolo€nost spraciva osobné Udaje dotknutych oséb na zaklade suhlasu vyslovne udeleného
dotknutou osobou, a to v pripade, Ze nemozno aplikovat ziaden z ostatnych pravnych zékladov.

Spolo¢nost uchovava osobné udaje spracivané na zaklade suhlasu dotknutej osoby najviac po
dobu trvania takéhoto suhlasu, alebo do jeho odvolania, podla toho ¢o nastane skér. Dotknuta
osoba ma pravo suhlas so spracuvanim osobnych udajov kedykolvek slobodne odvolat. Ak déjde
k odvolaniu suhlasu, osobné udaje nesmu byt dalej spracuvané za predpokladu, Ze neexistuje iny
Ucel spracuvania zaloZzeny na inom pravnom zaklade. Odvolanie stihlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Kto su prijemcovia osobnych udajov?

Spolo¢nost vyuziva na spracuvanie osobnych udajov tretie osoby tzv. sprostredkovatelov, ktorych sme
poverili ich spracovanim v mene Spolo¢nosti, priCom ide o nasledovné kategodrie sprostredkovatelov (i)
zmluvni predajcovia, (ii) poskytovatelia sluzieb call centra, (iii) poradenské spolo¢nosti a agentury, (iv)
inkasné spolo€nosti, (v) poskytovatelia servisnych sluzZieb, (vi) poskytovatelia poradenstva pre
zdkaznikov, (vii) poistovne, (viii) doru€ovatelia a kuriérske sluzby, (ix) poskytovatelia sluZieb v oblasti
bezpec&nosti, (x) poskytovatelia sluZieb v oblasti zelenych rieSeni, (xi) poskytovatelia sluZzieb v oblasti IT
sluzieb. Sprostredkovatelia spracuvaju osobné udaje pre Spoloénost vyluéne na zaklade zmluvy
o spracovani osobnych Gdajov, ktord musi spifiat poZiadavky stanovené nariadenim a zakonom
o ochrane osobnych udajov a Spolo€nost' v takychto pripadoch striktne dba na ochranu osobnych
udajov, ktoré poskytne sprostredkovatelom.

Sprostredkovatelia SPP pri spracivani osobnych udajov v Spojenych Statoch americkych

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp | 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, 30308

Atlanta, Georgia, USA

SurveyMonkey Inc. One Curiosity Way, 94403 San Mateo, Kalifornia,

USA
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SPP ako spoloény prevadzkovatel

Spolo€nost, ako zakladatel Nadacie SPP, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO: 31
818 625 (,Nadacia“), spracuva niektoré osobné uUdaje Ziadatelov o poskytnutie grantov, prijimatelov
grantov, inych oséb podielajucich sa na realizacii grantu, zaujemcov o zamestnanie a zamestnancov
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Nadacie, a to za u¢elom propagacie Nadacie, jej €innosti a znacky SPP a za u¢elom vymeny poznatkov
a know-how spolo¢nych prevadzkovatefov v oblasti ludskych zdrojov. Spoloénost’ za tymto ucelom
spracuva meno, priezvisko, adresu a obrazové a zvukovo-obrazové zaznamy, na ktorych su dotknuté
osoby zachytené a v nevyhnutnom rozsahu iné osobné uUdaje, ktorych spracuvanie je nevyhnutné na
dosiahnutie U&elu spractvania. Spoloénost a Nadéacia urgili pre dotknuté osoby nasledovné kontaktné
miesto: osobneudaje@nadaciaspp.sk, avSak dotknuté osoby sa mézu so svojimi ziadostami obratit’ aj
priamo na Spolo¢nost.

Spolo¢nost, ako zakladatel Ekofond SPP, n.o. so sidlom Mlynské nivy 4924/44a, 821 09 Bratislava,
ICO: 52 116 166 (,Ekofond®), spractiva niektoré osobné Udaje fyzickych os6b podielajticich sa na
verejnoprospesnych aktivitach, zaujemcov o zamestnanie a zamestnancov Ekofondu, a to za ucelom
propagacie Ekofondu, jeho ¢innosti a znacky SPP aza u€elom vymeny poznatkov a know-how
spolo¢nych prevadzkovatelov v oblasti ludskych zdrojov. Spolo€nost’ za tymto u¢elom spraciva meno,
priezvisko, adresu, emailovu adresu, telefébnne a mobilné d&islo, obrazové a zvukovo-obrazové
zaznamy, na ktorych su dotknuté osoby zachytené a v nevyhnutnom rozsahu iné osobné udaje, ktorych
spracuvanie je nevyhnutné na dosiahnutie Ugelu spractvania. Spolo&nost a Ekofond urgili pre dotknuté
osoby nasledovné kontaktné miesto: osobneudaje@ekofondspp.sk, avSak dotknuté osoby sa mdzu so
svojimi ziadostami obratit aj priamo na Spolo¢nost.

6 Aké su prava dotknutych os6b?
Dotknuta osoba ma pravo:
o vyzadovat od Spolo¢nosti:

= potvrdenie, Ci suU alebo nie su jej osobné udaje spracuvané; ak sa osobné Udaje neziskali od
dotknutej osoby, mdze dotknutda osoba vyzadovat poskytnutie akychkolvek dostupnych
informacii, pokial ide o ich zdroj (,pravo na pristup k osobnym udajom®);

= ak suU jej osobné Udaje spracuvané, ziskat pristup k osobnym udajom a dalSie informacie
a obdrzat’ koépiu osobnych udajov, ktoré Spolo¢nost spraciva (,pravo byt informovany
o spracuvani“); Spolo¢nost je opravnena uctovat dotknutej osobe primerany administrativny
poplatok v suvislosti so Zziadostou o kopiu osobnych udajov;

» opravu nespravnych/neuplnych osobnych ddajov, ktoré Spolo€nost spracuva (,pravo na
opravu®);

»= vymaz osobnych udajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych v nariadeni alebo zakone
0 ochrane osobnych udajov; najma ak osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré ich
Spolo¢nost ziskala alebo spracuvala, ak dotknuté osoba odvola suhlas a Spolo€nost nema iny
pravny zaklad na spracuvanie, ak dotknuta osoba namieta voCi spracuvaniu, alebo ak
Spolo€nost spracuvala osobné udaje nezakonne; ak sU predmetom spraclvania uradné
doklady obsahujuce osobné udaje, mbéze dotknuta osoba poZiadat' o ich vratenie (,pravo na
vymazanie®);

= obmedzenie spracuvania osobnych udajov, ak je splneny niektory z dovodov uvedenych
v nariadeni a zakone o ochrane osobnych udajov; napriklad, ak dotknuta osoba oznami, Ze
Spolo€nost o nej spracliiva nespravne osobné udaje, méze poZiadat, aby sa tieto osobné udaje
nespracuvali az do ich opravy (,pravo na obmedzenie®);

= ziskanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Spolo¢nosti v Struktdrovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate; dotknuta osoba ma pravo na prenos tychto
osobnych udajov dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak su splnené
podmienky uvedené v nariadeni a zakone o ochrane osobnych udajov (,pravo na
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prenosnost™);

o namietat z dévodov tykajucich sa konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa
jej tykaju a su nevyhnutné na spinenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme, vratane namietania
proti profilovaniu; namietat’ voci spracuvaniu osobnych udajov na G€ely priameho marketingu bez
jej suhlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom (,pravo
namietat™);

o namietat, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie Spolo¢nosti, ktoré je zaloZzené vyluéne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, ktoré ma pravne Ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo
ju podobne vyznamne ovplyviuju, ak nariadenie a zakon o ochrane osobnych udajov neustanovuju
inak (,automatizované rozhodovanie vratane profilovania®);

o kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych Udajov udeleny Spolo¢nosti s u¢inkami od
momentu odvolania suhlasu (,pravo odvolat’ suhlas®);

o pri podozreni, Ze sa jej osobné Udaje neopravnene spracuvaju, podat navrh na zacatie konania o
ochrane osobnych tdajov na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, so sidlom
Galvaniho Business Centrum II, Galvaniho 7/B, Bratislava, Slovenska republika, telefonne ¢islo:
+ 421 2 3231 3214 alebo + 421 2 3231 3249, www.dataprotection.gov.sk.

Ak dotknuta osoba nema spésobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava v zmysle nariadenia
a zakona o ochrane osobnych udajov moze uplatnit zakonny zastupca. Prava dotknutej osoby v zmysle
nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov, ktora nezije, méze uplatnit blizka osoba.

7 Ako mézu dotknuté osoby uplatnit’ svoje prava?

S ohfadom na mozné rizika zneuzitia a zabezpecenie ochrany osobnych Udajov dotknutych oséb
Spolo¢nost stanovuje komunikaéné prostriedky, ktorymi mozno prijat a reagovat na poziadavku
dotknutej osoby vo vztahu k osobnym udajom, ktoré Spolo¢nost spracuva. Spolo¢nost zohladnuje aj
technické aspekty niektorych prav dotknutej osoby a prispdsobuje komunikaéné prostriedky na
zabezpecenie tychto prav dotknutej osoby. Spolo¢nost je opravnena v pripade pochybnosti o totoZznosti
dotknutej osoby poZiadat o dodato¢né overenie jej totoznosti.

Dotknuta osoba si mbéze uplatnit svoje prava nasledovnymi spdsobmi:

o osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre SPP;

o postovou zasielkou (podpis dotknutej osoby musi byt spravidla uradne osved¢eny) zaslanou na
adresu sidla Spolo¢nosti;

o e-mailom na adresu Spolo¢nosti osobneudaje@spp.sk;

o telefonicky na Z&kaznicku linku SPP (iba pravo na opravu a pravo odvolat suhlas).

8 Co je automatické rozhodovanie a profilovanie?

Spolo€nost v niektorych pripadoch vykonava automatizované spracuvanie osobnych udajov vo forme
profilovania osobnych udajov dotknutej osoby, ktoré pozostava z pouzitia osobnych udajov na analyzy
a vyhodnotenie ur€itych osobnych aspektov tykajucich sa dotknutej osoby, na Ucely predaja energii,
priameho marketingu a prieskumov spokojnosti. V takychto pripadoch Spolo¢nost upovedomi
o takomto spracuvani dotknutd osobu vhodnym spbsobom.

Za tymto ucCelom Spolo€nost mdze informovat o najvhodnejSich obchodnych a marketingovych
ponukach dotknutu osobu.

Osobné udaje dotknutej osoby, ktoré poskytla Spolo&nosti a/alebo ktoré Spolo€nost ziskala v ramci
poskytovania produktov a sluzieb pre dotknutd osobu, spolo&nost’ podrobne analyzuje a vyhodnocuje.
Takéto analyzy Spolo¢nost vykonava na zaklade opravnenych zaujmov smerujucich
k individualizovanym ponukém produktov a sluzieb Spolo&nosti a celkovému zlepSeniu jej produktov a
sluzieb.

Désledkom takéhoto spracuvania pre dotknutd osobu je prispdsobenie ponuk a sluzieb Spolo¢nosti, ¢o
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najbliz8ie potrebam dotknutej osoby.
9 Cookies

V zaujme podavania transparentnych, jasnych a zrozumitelnych informacii o nakladani s informaciami
a osobnymi udajmi uzivatelov svojho webového sidla si poskytuje SPP navstevnikom webovej stranky
www.spp.sk, v sllade s ustanovenim § 109 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach, nasledovné informacie o pouzivani udajov uloZzenych v koncovom zariadeni uzivatela,
tzv. cookies (,Cookies*). Ukladat alebo ziskavat pristup ku Cookies vo Vasom zariadeni mézeme len
na zaklade Vami preukazatelne udeleného suhlasu. Suhlas nie je potrebny pre Cookies, ktoré su
nevyhnutne nutné pre zabezpecenie fungovania webovej stranky www.spp.sk.

Co st Cookies?

Cookies je malé mnozstvo dat alebo malé textové subory, ktoré su uchovavané vo Vasom zariadeni,
prostrednictvom ktorého prehliadate webovu stranku www.spp.sk. Cookies su vyuzivané na zlepSenie
uzivatel'ského zazitku na webovej stranke a na zabezpecenie niektorych funkcionalit webu, napriklad
nam umoznuju identifikovat, Ze z Vasho zariadenia navstevujete nasu webovu stranku opakovane, ¢o
nam umozniuje ponuknut Vam obsah, ktory zodpoveda vasim predchadzajucim navstevam. Cookies
nam tiez umoznuju zabezpedit riadne fungovanie stranky www.spp.sk a mézeme vdaka nim zlepSovat
jej funkénost’ a nase sluzby pre Vas.

Aké typy a na aky ucel Cookies pouzivame?

Subory Cookies sa mézu delit podla doby, po€as ktorej su vo Vasom zariadeni uchovavané alebo podla
ucelu, na ktory si uchovavané.

Podla doby, pocas ktorej si Cookies vo Vasom zariadeni uchovavané, rozdefujeme Cookies na dva
zakladné typy, a to na docasné a trvalé. Doc¢asné Cookies su vyuzivané len na Ucely jednej konkrétnej
navstevy nasej webovej stranky. Slizia najma na identifikovanie typu Vasho zariadenia (pocitac, tablet,
mobilny telefén) pri opakovanom nacitavani Casti naSej webovej stranky v ramci jednej navstevy.
ZlepSuju Vam tak moznosti jej prehliadania. Po ukonceni innosti prehliadaca webovych stranok su
doc¢asné Cookies z Vasho zariadenia odstranené. Trvalé Cookies nam pomahaju rozpoznat Vas ako
unikatneho uzivatela nasej webovej stranky a zostavaju uchované vo Vasom zariadeni az dovtedy, kym
neuplynie ich vopred stanovena doba platnosti alebo kym ich nevymazete. Okrem toho nam trvalé
Cookies umoznia poskytnut Vam pri dalSej navsteve personalizovany obsah nasej webovej stranky.

Z hladiska ucelu vyuzivame Cookies niekolkymi spésobmi, pri¢om tieto Cookies delime nasledovne:

o Nevyhnutné cookies zabezpecuju zakladnu pouzitelnost webovej stranky a bez ich vyuzitia by
webova stranka nefungovala spravne. Ide napriklad o funkcie ako navigacia webovej stranky a pod.

o Preferenéné cookies umoziuju, aby sa uchovali informacie o preferovanom pouzivani webovej
stranky uzivatelom. |de napriklad o volbu preferovaného jazyka a pod.

o Analytické cookies nam pomahaju lepSie porozumiet spravaniu navstevnikov a uZivatelov
webovej stranky a tym aj zlepSovat' funkcionality tohto webu. Analytické cookies mézu vytvarat
anonymné Statistiky.

o Marketingové cookies umozhuju personalizaciu marketingového obsahu na tomto webe.
Vyuzivaju sa predovSetkym na zobrazenie relevantnej reklamy pre uzivatela alebo navstevnika
webovej stranky.

o Nezaradené cookies su tie, ktoré aktualne implementujeme do webovej stranky a preto ich prave
len zaradujeme medzi vy$Sie uvedené kategérie.

NaSa webova stranka vyuZiva v suvislosti so subormi Cookies aj sluzbu Google Analytics. V pripade,
ak by ste mali zaujem o podrobnejSie informacie o pouzivani Cookies touto sluzbou, navstivte stranku
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Google Analytics.
Kedy pouzivame Cookies a €o robit’ v pripade, ak s ich pouzivanim nesuhlasite?

Cookies pouzivame len v pripade, ak ste s ich pouzivanim udelili vyslovny suhlas prostrednictvom tzv.
cookies listy. Do okamihu, kym takyto suhlas neudelite, Cookies nevyuzivame. Suhlas vSak nie je
potrebny pre Cookies, ktoré su nevyhnutne nutné pre zabezpecCenie fungovania webovej stranky
www.spp.sk.

Svoj suhlas s vyuzivanim jednotlivych kategérii Cookies mozete kedykolvek udelit, zmenit alebo
odvolat v okne s nastaveniami Cookies (tzv. cookies liste) v Casti ,Detaily“. Toto okno mbzete
kedykolvek opéatovne otvorit' prostrednictvom tlaidla umiestneného v dolnom rohu webovej stranky.

Zoberte, prosim, na vedomie, Zze vzhladom na nastavenia nasej webovej stranky, mbze pripadné
neudelenie suhlasu s pouzivanim niektorych kategoérii Cookies ovplyvnit jej funk&nost a znemoznit Vam
pouzivanie niektorych funkcii.



